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Instituto do Emprego Formacao Profissional

Termo de Referéncia

Assisténcia técnica para a conce¢ao da Plataforma de Gestao de estagios
profissionais e Intermediacao laboral

1. Enquadramento

O Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), fundada em 1994, é um organismo
publico, sob a tutela do Ministério Economia e Emprego, que tem como missao (...) e combater
o desemprego e promove, através da sua estrutura central e servicos descentralizados e em
parceria com outras instituicdes publicas e privadas, ac6es de formacgdo profissional, para
satisfazer as necessidades das pessoas e do mercado de trabalho, e a informacdo, a orientacgao,
a qualificacdo e a reabilitacdo profissional, com vista a colocacdo e progressao profissional dos
trabalhadores no mercado de trabalho.

O Programa do Governo da IX Legislatura, para fazer face a dificuldade de acesso ao mercado
de trabalho, mormente dos jovens, consagrou, de forma inequivoca, um conjunto de medidas
de politica ativa de emprego, dentre elas, o cofinanciamento de estagios profissionais geradores
e facilitadores de empregos em parceria com o setor empresarial privado.

O programa do estdagio profissional empresarial e Intermedia¢do Laboral estdo ao cuidado do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), enquanto entidade gestora, a qual cabe
um conjunto de ag¢des concretas por forma a facilitar a contento o exercicio do estagio e
intermediagdo junto das empresas promotoras.

Com este termo de referéncia, o IEFP define de uma forma transparente, os critérios e
parametros que servirdao de base e referéncia para a contrata¢do de servigos de concegdo da
plataforma Gestao dos estagios profissionais e Intermediac¢ao Laboral que padroniza e integra
os dados e a informagdo necessdrios para a gestdo das candidaturas, verificagdo das condig¢bes
de elegibilidade, avaliagdo, aprovacao, colocagao e seguimento dos candidatos.

O presente Termo de Referéncia apresenta informagdes detalhadas a respeito dos servicos que
serdo objetos de contratacao.

2. Objetivo

Os presentes termos de referéncia tém por objetivo a contratagdo de uma empresa que sera
responsavel pela concecdo, desenvolvimento e assisténcia a manutencdo da Plataforma de
Gestdo dos estagios profissionais empresariais e Intermediagao laboral.




3. Carateristicas da Proposta técnica

As propostas devem descrever clara e detalhada tudo que envolve os parametros a serem
realizadas no processo da concecao da plataforma, de acordo com o solicitado nestes termos de
referéncia, de tal forma que nao haja duvidas sobre a funcionalidade, acessibilidade e
manuseamento da plataforma a ser incorporado ao site da instituicao.

A linguagem, os conceitos utilizados e os campos referidos nas propostas devem ser de facil
entendimento e acesso.

Havendo a necessidade do uso de termos técnicos, estes devem ser explicados para evitar
qualquer dificuldade de interpretagdo por ambas as partes. Se os interessados verificarem a
necessidade de quaisquer sugestdes que facilitem ou melhorem de qualquer forma a utilizacao
ou a manutencao da plataforma, poderao faze-la, mas esta podera ou nao ser aceita pelo IEFP
da maneira que melhor lhe convier.

4. Requisitos para elaboragao da Plataforma:

e Devera ser compativel com as tecnologias, PHP, Javascript, HTML5, CS3, bem como os
navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer;

e Ser de percegao facil, atrativo em termos de consulta e responsivo, ou seja, adaptavel
aos diferentes tamanhos de écrans;

e Ter alto padrdo de qualidade sendo facil e intuitivo para os utilizadores e ao mesmo
tempo agradavel e visualmente atraente;

e Deve estar focada na facilidade de uso;

e Ser de facil acesso, simples e rapido;

e Possibilitar a obtencdo de relatdrios estatisticos personalizadas, consoante filtragens;

e Suportar documento e conteddo multimédia - permitindo anexar todos os tipos de
médias e a sua visualizagdo em tempo real;

e Ter acesso a plataforma a partir de qualquer computador desde que esteja ligado a
Internet;

e Facil gestdo de datas e prazos — permitindo que de forma fécil passa se fazer a gestado
das datas e os prazos de vencimento;

e Envio automatico de lembretes — permitindo uma melhor interagdo com os candidatos;
e Maior produtividade — melhor organizac¢ao e facilitagao do dia-a-dia;

e Maior segurancga e acessibilidade — ao mesmo tempo que as informacdes se tornam
mais disponiveis elas se tornam mais seguras garantindo total privacidade e seguranca.




Base de Dados

e Preferencialmente, open source (MYSQL...)

5. Compromissos da Contratada

e Prestar os servicos da presente proposta com a competéncia e diligéncia adequadas ao
cumprimento desta, defendendo os legitimos interesses e expectativas do cliente;

e Prestar assessoria para capacitar a equipe técnica a administrar a plataforma e
esclarecer quaisquer duvidas na utilizacdo da mesma;

e Aconcepcdo da plataforma é de inteira responsabilidade da contratada e devera prover
todas as condi¢des necessarias para o perfeito funcionamento da mesma. Isto inclui
todas as medidas de seguranca;

e Entregar, juntamente com o produto final, o manual do utilizador e toda documentacao
da plataforma, incluindo a entrega do cddigo-fonte da plataforma.

6. Compromissos do Contratante

e Acompanhar o desenvolvimento do produto através de técnicos designados e estes
serdo responsaveis pela troca de informacdes necessarias para a realizacdo do projecto;

e Efectuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuadas no contrato;

e Rejeitar em todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias
desta Termo de Referéncia e do contrato.

7. Metodologia

A empresa devera propor uma metodologia de trabalho especificando a organiza¢dao do
trabalho, dentro de 5 dias apds a assinatura do contrato que devera ser validado pelo IEFP
incluindo as seguintes etapas:

a) Apresentacdo do programa e do cronograma indicativo da consultoria;

b) Consulta de documentos pertinentes nomeadamente a proposta de Decreto
Lei que cria os estagios empresariais e Intermediac¢ao laboral;

c) Realizacdo de encontros com o Conselho de Administracdo e Unidade de
Gestdo de Emprego e Unidade Administrativa e Financeira do IEFP;

d) Apresentacdo da primeira versao da plataforma ao IEFP que padroniza e integra

os dados e a informagdo necessdrios para a gestdo das candidaturas (estagios
profissionais e intermediacdo laboral), verificacdo das condicGes de elegibilidade,

avaliacdo, aprovacdo, colocagdo e seguimento dos candidatos para apreciacdo e
recolha de contribuicdes;

e) Apresentacdo e instalacdo da versdao final da plataforma e entrega do
respetivo manual de utilizador.

8. Resultados esperados

S3o esperados os seguintes produtos da consultoria:




e Produto 1 — Plano de trabalho com metodologia e cronograma aprovado pelo
IEFP;

e Produto 2 - Primeira versdo da plataforma ao IEFP (com os componentes estagios
profissionais e intermediagdo laboral) para validagdo e recolha de subsidios;

e Produto 3 - Versdo final da plataforma funcional e respetivo manual de
utilizador.

9. Prazo de entrega das Propostas

A entrega das propostas por parte das empresas interessadas para a concec¢do da Plataforma
dos estdgios profissionais empresariais e intermediacdo laboral devera ser entregue no IEFP, a
sua conclusdo e o seu funcionamento deverdo estar no maximo até 45 dias Uteis apds a
contratagao.

10. Modalidades de pagamento

O quadro abaixo estabelece o calendario para a entrega dos produtos e a
modalidade de pagamento:

Produtos Prazos de entrega Pagamento

Produto 1 Até 20 dias apds a assinatura do contrato 50%

Produto 2 Até 20 dias apds a sua entrega 30%

Produto 3 Ao final de 20 dias de trabalho apds ao 20%
instalacdo e funcionamento

Total 100%

11.Proposta financeira

A proposta financeira deve especificar um montante global total e os termos de pagamento em
torno dos produtos a serem entregues. Os pagamentos sdo baseados em resultados, ou seja,
apds a entrega dos produtos especificados nos TdR’s.

12.Propriedade intelectual e técnica dos produtos a desenvolver:

Os produtos desenvolvidos a pedido do IEFP ficardo sob a propriedade intelectual do IEFP bem
com todos os seus elementos.




13.Apresentacao das candidaturas

A selecao serd feita com base nas propostas técnicas e financeiras recebidas, comprovando a
sua experiencia nas areas e as candidaturas deverdo ser apresentadas em envelopes fechados e
enderecadas ao IEFP:

Rampa do Hospital, Edificio Milcar, 32 andar, C.P. n2 14, Praia - Santiago com a descricdo
"PRESTACAO DE SERVICO PARA CONCECAO DA PLATAFORMA DE ESTAGIOS PROFISSIONAIS E
INTERMEDIAGAO LABORAL”, ou através do email: iefp@iefp.gov.cv

As propostas deverdo conter:

— Carta de confirmagcdo de interesse e disponibilidade imediata para o inicio da
contratagao;

— Curriculo pessoal dos colaboradores da empresa, indicando a experiéncia profissional
qualificacdes académicas, contactos pessoais e trabalhos realizados;

— Proposta técnica com breve apresentac¢do da proposta de abordagem e metodologia;

— Proposta financeira, incluindo todos os custos para a realiza¢do do trabalho.

O prazo da entrega das propostas Técnicas/Financeiras termina no dia 21 de Agosto de 2017.

Os resultados provisérios do concurso serdo comunicados por email e publicados no site do IEFP
até ao dia 24 de Agosto de 2017.

Quaisquer reclamacgdes relacionadas com os resultados devem ser dirigidas a iefp@iefp.gov.cv,
até as 17h00 do dia 28 de Agosto de 2017.

Os resultados finais do concurso serdo comunicados por email e publicados no site do IEFP no
dia 04 de Setembro de 2017.

Critérios de Avaliacao:

Serd utilizado o método de pontuagdo combinada — no qual a proposta técnica serd ponderada
com um maximo de 70%, combinando-se com a proposta financeira, que sera ponderada até
um maximo de 30%.

AVALIACAO TECNICA: S6 os candidatos com um maximo de 70% do total de pontos indicados
para a avaliacdo técnica serdo considerados elegiveis tecnicamente e passardo a fase da
avaliacdo financeira.

Proposta técnica - 70%

a) Formacdo académica (10p.) / Experiéncia profissional em concecdo de plataformas
similares (40 p.) — 40 pontos

b) Proposta metodoldgica — nivel de concretizacdo da metodologia, descricdo de
mecanismos e ferramentas a empregar, grau de inovacao na metodologia, etc. — 20
pontos
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Proposta financeira — 30%

O numero maximo de pontos serd atribuido a oferta mais baixa. As restantes ofertas
receberdo a pontuacdo em proporc¢ao inversa.

Praia, 09 de Agosto de 2017




