P Ministério
‘ 8 Trabalho, Familia

e Solidariedade Social

Direccao Geral do Emprego

Manual de Acreditacao

das Entidades Formadoras

Caderno Il







Manual de Acreditacao

das Entidades Formadoras

CADERNO

111






Manual de Acreditac@o das Entidades Formadoras, Caderno 111 DGE

Conceitos

Acreditacao de entidades formadoras, processo de
validacdo e reconhecimento formal de que uma entidade nacional
ou estrangeira, detém competéncias, meios e recursos adequados
para desenvolver cursos e ac¢oes de formacao profissional inicial
e/ou continua em determinadas areas de formacdo e com indicacao
dos niveis de formacao.

Entidade acreditadora, organismo publico responsavel pela
emissao do alvara de acreditacdo que atesta a validagdo e/ou
reconhecimento formal de que uma entidade nacional ou
estrangeira detém competéncias, meios e recursos humanos,
técnicos, instrumentais e materiais adequados para realizar
actividades de natureza formativa.

e (Compete a Direcgdo-Geral de Emprego enquanto
entidade acreditadora, assegurar a recepgdo e
andlise dos pedidos de acreditagdo e a decisdo final
de concessdo do alvard.

e Adecisdo final de concessdo e respectiva publicagdo
dos despachos de alvard de acreditagdo é
competéncia do Director-Geral de Emprego.

Entidade formadora, as entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras que actuam em Cabo Verde, e
desenvolvem cursos e acgdes de formagao profissional inicial e/
ou continua, de acordo com o estipulado no n? 1 do Artigo 142 do
Decreto-Lei n? 37/2003 de 6 de Outubro.

Entidade formadora acreditada, entidade ptiblica ou privada
com competéncias, meios e recursos adequados para o
desenvolvimento de cursos e ac¢des de formacdo profissional a




DGE Manual de Acreditacio das Entidades Formadoras, Caderno 111

quem foi atribuido o alvara de acreditagao.

Alvara de acreditacao, certificado emitido pela entidade
acreditadora, que atesta que a entidade a quem o for atribuido
preenche os requisitos necessarios para desenvolver cursos e
acgoes de formacao profissional em determinadas areas de
formacdo e com indicagdo dos niveis, em se tratando de formacao
profissional inicial

Requisitos de acreditacao, conjunto de condi¢des que as
entidades formadoras devem deter, e que permitem o
desenvolvimento com qualidade, de cursos e acgdes de formacdo
profissional em determinadas areas e com indica¢do dos niveis de
formacao.




REGIME DE ACREDITACAO DAS ENTIDADES FORMADORAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO
DE CURs0S E AccOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

DECRETO-REGULAMENTAR n? 2/2011
de 24 de Janeiro
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DECRETO-REGULAMENTAR n¢ 2/2011,
de 24 de Janeiro

O presente regime de acreditacdo das entidades formadoras
visa, contribuir para a estruturacdo e qualidade do sistema de
formacao profissional em Cabo Verde através da validagcdao global
das competéncias das entidades formadoras e do acompanhamento
regular de suas actividades.

A acreditacdo pretende ser um processo destinado a
reconhecer e validar a capacidade técnica de uma entidade
formadora e, representa uma ferramenta que impoe uma melhoria
continua do desempenho nos processos de formagdo profissional
Esta sujeita a um prazo de validade de forma a garantir e
salvaguardar a qualidade sistematica e permanente da oferta
formativa e a um acompanhamento por parte do Ministério do
Trabalho, Familia e Solidariedade Social, através da Direc¢ao-Geral
de Emprego.

Pretende-se que a acreditagdo seja impulsionadora da
qualidade da actividade formativa nas entidades as quais € atribuido
um alvard que comprova que as mesmas retinem as condi¢des
adequadas em termos de recursos humanos, instalacdes e
equipamentos para o desenvolvimento de processos formativos.

A obtencdo do alvard de acreditacdo fica sujeito ao
cumprimento de procedimentos legalmente estabelecidos que devem
ser satisfeitos pela entidade formadora, contribuindo para a
credibilizacdo da actividade formativa no pais.

A acreditagdo das entidades formadoras é da responsabilidade
da Direccdo Geral do Emprego, doravante designada por DGE,
enquanto Servigo Central do Ministério do Trabalho, Familia e
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Solidariedade com a atribuicdo de propor a regulamentacdo
adequada para os sectores da formacdo profissional e emprego.
Constitui ainda uma atribuicao da DGE a elaboragdo e divulgacao
do Manual de Procedimentos que integra toda a informacdo
necessaria a elaboracdo dos pedidos de acreditagao.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alinea e) do artigo
302 do Decreto-lei n.2 37/2003, de 6 de Outubro e das alineas d) e
h) do n? 1 do artigo 132 do Decreto-Lei n262/2009, de 14 de
Dezembro;

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo 2052 e
alinea b) do n®2 do artigo 2642 ambos da Constituicdo da Republica, o
Governo decreta o seguinte:

Artigo 1°
Objecto e ambito

1. E estabelecido o regime de acreditacdo das entidades
formadoras para o desenvolvimento de cursos e ac¢des de
formacdo profissional nos termos previstos no Regime
Juridico Geral da Formacao Profissional, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 37 /2003 de 6 de Outubro e das alineas d) e h)
do n?1 do artigo 132 do Decreto-Lei n?62/2009, de 14 de
Dezembro.

2. Podem obter a acreditacao, as entidades publicas e privadas,
quer nacionais quer estrangeiras, regularmente constituidas,
com personalidade juridica e que preencham todos os
requisitos de acreditacao para desenvolverem cursos ou
acc¢oes de formacao inicial e/ou continua em qualquer ponto
do territério nacional
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3. A acreditacao é concedida por areas de formacdo com
indicacdo dos niveis de formagdo, sempre que se trate de
formacao profissional inicial

Artigo 2°¢
Objectivos da acreditacao

Constituem objectivos da acreditacdo de entidades formadoras,
designadamente:

a) Contribuir para a qualidade e a credibilizagdo das entidades que
operam no quadro do sistema de formacdo profissional e da
respectiva actividade formativa;

b) Contribuir para a estruturacdao do sistema de formacao
profissional e a profissionalizagao dos seus actores;

¢) Promover o reconhecimento oficial dos cursos e ac¢des de formacao
profissional desenvolvidos pelas entidades formadoras acreditadas;

d) Facilitar o acesso a apoios publicos para o desenvolvimento da
formacgdo profissional;

e) Contribuir para a elevagdo da qualidade e adequacao das
intervencgoes formativas;

f) Promover as entidades validadas pelo sistema, mediante o
reconhecimento das respectivas competéncias especificas;

g) Contribuir para um maior rigor e selectividade no acesso e
eficacia na aplicacao dos fundos publicos disponiveis para
apoio a formacao profissional;

h) Contribuir para a clarificagdo da oferta formativa, que dé
garantia de uma escolha acertada, mediante a construgao de
referenciais que possam constituir uma base de orientacdo

10
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j)

para utilizadores, entidades formadoras, profissionais de
formacao e cidadaos em geral;

Apoiar as entidades na melhoria gradual e continua das suas
capacidades, suas competéncias e seus recursos pedagogicos;

Estimular e dinamizar o funcionamento do mercado da
formacao profissional

Artigo 32
Conceitos

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Acreditagdo de entidades formadoras, processo de validagao

e reconhecimento formal de que uma entidade nacional ou
estrangeira, detém competéncias, meios e recursos adequados
para desenvolver cursos e ac¢des de formagdo profissional
inicial e/ou continua em determinadas areas de formacgao e
com indica¢do dos niveis de formagao;

b) Entidade acreditadora, organismo publico responsavel pela

emissdo do alvara de acreditacdo que atesta a validagao e/ou
reconhecimento formal de que uma entidade nacional ou
estrangeira detém competéncias, meios e recursos humanos,
técnicos, instrumentais e materiais adequados para realizar
actividades de natureza formativa;

Entidade formadora, as entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras que actuam em Cabo Verde, e
desenvolvem cursos e ac¢des de formagao profissional inicial
e/ou continua, de acordo com o estipulado no n? 1 do Artigo
142 do Decreto-Lei n® 37/2003 de 6 de Outubro;

11
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d) Entidade formadora acreditada, entidade publica ou privada

com competéncias, meios e recursos adequados para o
desenvolvimento de cursos e ac¢des de formacdo profissional
a quem foi atribuido o alvara de acreditacao;

e) Alvara de acreditacdo, certificado emitido pela entidade

f)

acreditadora, que atesta que a entidade a quem o for atribuido
preenche os requisitos necessarios para desenvolver cursos
e ac¢oes de formagdo profissional em determinadas areas de
formagdo e com indicacdo dos niveis, em se tratando de
formacdo profissional inicial; e

Requisitos de acreditacdo, conjunto de condicdes que as
entidades formadoras devem deter, e que permitem o
desenvolvimento com qualidade, de cursos e acg¢des de
formacao profissional em determinadas areas e com indicagao
dos niveis de formacao.

Artigo 4°¢
Entidade acreditadora

. Compete a Direccdo-Geral de Emprego enquanto entidade

acreditadora, assegurar a recep¢ao e andlise dos pedidos de
acreditacdo e a decisao final de concessao do alvara.

2. A decisdo final de concessdo e respectiva publicacao dos

despachos de alvara de acreditacao é competéncia do Director-
Geral de Emprego.

12
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Artigo 52
Requisitos de acreditacao

1. Para obteng¢ao do alvara de acreditacdo, as entidades
formadoras devem possuir, designadamente os seguintes
requisitos:

a) Personalidade juridica e autonomia necessaria, nos termos
da lei, para o desenvolvimento de actividades formativas;

b) Autonomia administrativa e financeira para efeitos de
cobranca e utilizacdao de propinas, emolumentos e demais
receitas para desenvolver as correspondentes actividades
formativas;

) Situacdo contributiva e de seguranca social regularizada e
auséncia de dividas no que respeita a apoios financeiros
publicos nacionais ou internacionais;

d) Idoneidade, seguindo uma conduta exemplar na salvaguarda
pelos interesses e direitos de terceiros pautando por uma
conduta de respeito dos principios de igualdade e tratamento
de todos os agentes envolvidos na sua actividade formativa;

e) Recursos humanos em numero suficiente e com
competéncias adequadas ao desenvolvimento da formacao
nomeadamente, coordenadores, formadores e pessoal de
apoio;

f) Instalacdes e equipamentos adequados as especificidades das
areas de formagdo, com a qualidade necessaria e garantindo
as condicOes de higiene e seguranca;

13
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g) Métodos e instrumentos adequados a selec¢dao de formandos

e formadores e a avaliacdo dos cursos e ac¢des de formacao,
ao nivel da aprendizagem e da satisfacdo dos formandos;

h) Dossiers técnico-pedagoégicos por accdo de formacgdo de

j)

acordo com o definido pela entidade acreditadora no Manual
de Procedimentos;

Contratos de formacao, por escrito, com formandos e
formadores;

Formas de divulgag¢do dos cursos e ac¢des de formacgao através
de meios de comunica¢do adequados e com informacdo clara
e detalhada;

k) Politicas estratégicas de actuagdo, claramente definidas,

)

consistentes com a sua missdo e que tenha em consideracdo
o seu contexto de intervencio bem como os seus
destinatarios;

Planificacdes da actividade formativa, designadamente, plano
de formacao anual, que inclua os cursos e acgdes a desenvolver
em cada uma das areas de formacdo com o respectivo
cronograma de realizacao, os formandos a abranger e os
recursos humanos e materiais a afectar;

m) Procedimentos de recepc¢ao e tratamento de queixas e

reclamagoes de acordo com o definido pela entidade
acreditadora no Manual de Procedimentos;

n) Regulamento de funcionamento da formagao de acordo com

o definido pela entidade acreditadora no Manual de
Procedimentos;

0) Métodos e instrumentos de auto-avaliagdo permanente da sua

actividade com reflexos ao nivel da melhoria continua dos seus
Servigos;

14
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p) Relatério anual de execuc¢do das acg¢des de formacao, que
incida sobre a execucao do plano de formagdo, os resultados
da avaliacdo da formacdo e as ac¢des de futuras melhorias,
decorrentes da andlise dos resultados;

2. A entidade formadora que ndo comprove deter os requisitos
referidos nas alineas k), 1), m), n), o) e p) do nimero anterior
pode ser concedido a titulo excepcional e provisério um alvara
por um periodo maximo de 1 ano, devendo no decorrer desse
periodo regularizar as insuficiéncias e/ou requisitos ndo
comprovados.

Artigo 62
Formaliza¢ao dos pedidos de acreditacao

1. O pedido de acreditacdo deve ser formalmente apresentado a
Direcc¢do-Geral de Emprego, em modelo proprio, acompanhado
dos documentos que fagam prova dos requisitos referidos no
n? 1 do artigo anterior.

2. Os modelos dos formularios do pedido de acreditagdo constam
do Manual de Procedimentos divulgado pela entidade
acreditadora.

Artigo 7°
Verificacao dos requisitos de acreditacao

1. A entidade acreditadora goza do direito de apreciar a
conformidade processual do pedido de acreditagdo avaliando
as condicdes, os recursos humanos e materiais existentes
na entidade formadora através de verificacdo técnica no local

15
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. Para efeitos do nimero anterior,; a entidade acreditadora pode

mandar constituir comissdes técnicas especificas.

. A anadlise e avaliacao das condic¢des, recursos humanos e

materiais existentes na entidade formadora devem ter lugar
no prazo de 30 dias uteis, apds a recepcao do pedido, sem
prejuizo do exposto nos numeros seguintes.

O incumprimento dos requisitos verificados quer, na analise
processual quer, na verificagdo no local pode determinar o
indeferimento do pedido e a ndo concessao do alvara de
acreditagao.

. A entidade formadora tem a prorrogativa de regularizar as

insuficiéncias verificadas num prazo determinado pela
entidade acreditadora.

A falta regularizacdo das situagoes referidas no n? 4 implica a
ndo concessao do alvara de acreditagao.

Artigo 8¢
Alvara de acreditacao

. Verificado o cumprimento dos requisitos de acreditacao, a

entidade acreditadora emite o respectivo alvara, no qual
devem constar, designadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacao e caracterizagdo da entidade acreditada;

b) Areas e cursos de formacao autorizados com indicacao dos

respectivos niveis de formacao, se for caso;

c) Os locais onde se desenvolvem os cursos e respectiva

localizacao;

16
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d) O periodo de validade da acreditacao.

2. 0 alvara de acreditagdo tem um prazo de validade de quatro
anos.

3. 0 modelo de alvara sera aprovado por portaria conjunta dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da formacao
profissional, educa¢do e ensino superior.

4. A emissdo do alvara de acreditacdo, pode ser acompanhada
de recomendac¢des para o aperfeicoamento dos requisitos
por forma, a superar algumas insuficiéncias que tenham sido
detectadas na avaliagdo efectuada.

5. No periodo de validade da acreditacdo, a entidade deve manter
o cumprimento dos requisitos que deram origem a concessao
do alvara.

6. A entidade formadora pode solicitar a renovac¢do do alvara
nos termos definidos pela entidade acreditadora no Manual
de Procedimentos.

7. A entidade formadora acreditada pode requerer o
alargamento do alvara para novas areas de formacgao ou niveis
de formacao nos termos definidos pela entidade acreditadora
no Manual de Procedimentos.

Artigo 92
Taxas

1. A emissdo do alvara de acreditacdo esta sujeita ao pagamento
de uma taxa, no inicio do processo, independentemente da
sua concessao.

17
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2. As renovagdes subsequentes e o alargamento do alvara de
acreditacao estdo igualmente sujeitos ao pagamento de taxas.

Artigo 102
Valor das taxas

Sdo estabelecidas as seguintes taxas:

a) Taxa de acreditacdo inicial é de 100.000$00 (cem mil escudos).

b) Taxa de acreditacio de renovacio é de 50.000$00 (cinquenta
mil escudos).

c) Taxa de acreditacdo de alargamento é de 80.000$00 (oitenta
mil escudos).

Artigo 112
Fiscalizacao

1. As actividades da entidade formadora acreditada sdao objecto
de acompanhamento e controlo, nos moldes a definir pela
entidade acreditadora.

2. O acompanhamento e controlo da entidade formadora tem
como funcdo, controlar o cumprimento dos requisitos do
sistema e incentivar a elevacdo progressiva da qualidade e
da adequacdo da formag¢do ministrada.

3. O exposto nos numeros anteriores efectua-se, designadamente,
através de:

18
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a) Realizacao de ac¢des de acompanhamento regulares a entidade
acreditada e aos respectivos cursos e ac¢des de formacao;

b) Observagao do local;
c) Realizacdo de entrevistas aos responsaveis da entidade;

d) Realizagdo de entrevistas e inquéritos junto dos formadores
e formandos;

e) Anadlise de dossiers técnico-pedagogicos;
f) Analise de eventuais queixas e reclamacgoes sobre a entidade;

g) Andlise dos resultados alcangados pela entidade.

4. 0 acompanhamento as entidades formadoras podera ser
assegurado pela DGE, contemplando metodologias e modelos
adequados a diversos tipos de entidades formadoras.

5. A entidade formadora acreditada remete anualmente, a
entidade acreditadora, um relatério de execuc¢do das ac¢des
de formacgao previsto na alinea p) do n? 1 do artigo 52.

Artigo 122
Sangoes

1. No decorrer do periodo de acreditagdo, se forem detectados
incumprimentos dos requisitos de acreditacdo, as entidades
acreditadas ficam sujeitas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia escrita para a regularizacdo da situacao;

b) Aplicacdo de coima;
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c) Suspensao do alvarg, sem prejuizo da conclusdo dos cursos e
acgdes de formacdo ja iniciados, até a regularizacdo da
situacao;

d) Revogacdo do alvara;

e) Anulacdo do alvara de acreditacdo e consequente retirada da
base de dados de divulgacdo publica.

2. E da responsabilidade da entidade acreditadora a aplicacio
das sancoes.

Artigo 132
Valor das coimas

1. Sdo estabelecidas as seguintes coimas

a) Coimas leves, que ttm o valor minimo de 80.000$00 (oitenta
mil escudos), e 0 maximo de 150.000$00 (cento e cinquenta
mil escudos)

b) Coimas graves, que t¢ém o valor minimo 150.000$00 (cento e
cinquenta mil escudos), e 0 maximo de 300.000$00 (trezentos
mil escudos mil escudos); e

c) Coimas muito graves, que tém o valor minimo de 300.000$00
(trezentos mil escudos mil escudos), e o0 maximo de
450.000%$00 (quatrocentos e cinquenta mil escudos).

2. Para o presente diploma sdo consideradas coimas leves,
graves e muito graves os seguintes:

a) Coimas leves as infrac¢des contidas nas alineas j) k), 1), m),
n), o) e p) do artigo 52 do presente diploma;
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b) Coimas graves as infrac¢des contidas nas alineas f) g), h), i)
do artigo 52 do presente diploma; e

c) Coimas muito graves as infrac¢des contidas nas alineas a)
b), c), d) e e) do artigo 52 do presente diploma.

Artigo 142
Destino das taxas e coimas

As somas das taxas e coimas arrecadas no ambito da presente
diploma revertem-se a favor do Fundo de Financiamento da
Formacao Profissional

Artigo 15°
Manual de Procedimentos

1. A entidade acreditadora elabora e divulga o Manual de
Procedimentos, o qual integra os critérios de avaliacdo dos
requisitos definidos no n? 1 do artigo 52, as normas de
formalizacdo dos pedidos de acreditacao e os respectivos
formularios.

2. 0 Manual de Procedimentos é disponibilizado pela entidade
acreditadora, podendo ser adquirido na sua sede ou nos locais
que esta definir.
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Artigo 162
Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Regulamentar n.2 18/2005, de 26 de
Dezembro.

Artigo 172
Norma transitoria

O alvara de acreditacdo da entidade formadora, concedido ao
abrigo da legislacao anterior, mantém-se em vigor até data a definir
pela entidade acreditadora.

Artigo 182
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Maria Madalena Brito Neves -
Octavio Tavares

Promulgado em 5 de Janeiro de 2011

Publique-se.

O presidente da Reptiblica, PEDRO VERONA RODRIGUES PIRES.
Referendado em 11 de Janeiro de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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NOTA:

23



DGE Manual de Acreditacio das Entidades Formadoras, Caderno 111

NOTA:
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NOTA:
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