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Introducao

Em abril de 2016 iniciou-se a IX Legislatura do Governo de Cabo Verde,
o qual gradualmente desafia as instituicbes e sociedade locais a
convergirem para o cumprimento de um amplo conjunto de diretrizes
e metas nacionais.

Considerando-se especificamente o setor de emprego e formacdo
profissional, algumas das principais orientacoes sAo:

>

>

Requalificar o turismo como pilar central da economia cabo-
verdiana;

Responder aos desafios e as oportunidades da economia azul e
da economia verde;

Transformar Cabo Verde em um centro de operacdes de
logistica comercial, de fransformacdo de matérias-primas e de
prestacdo de servicos especializados no Atlantico;

Criar um programa de mentoring e aceleracdo de startups
assente nos principios da inovacdo aplicada as dreas
estratégicas para Cabo Verde, como as maritimo-portudrias,
aeroportudrias, mar, fecnologias de informacdo e
comunicacdo, energias renovaveis e financeiras;

Promover o conhecimento e a inovacdo, nomeadamente
através de contratos para a inovacdo empresarial;

Lancar um vasto programa de apoio  economia social e
soliddria e de promoc¢do da inovacdo social;

Implementar medidas para informar com regularidade jovens
sobre as ofertas de formacdes profissionais, tendo como
referéncia o acesso ao emprego;

Lancar e cofinanciar estdgios profissionais geradores e
facilitadores de empregos em parceria com o setor empresarial
privado e em articulacdo com o sistema de ensino;

Reforcar as competéncias dos jovens licenciados,
nomeadamente por meio de programas de reconversdo de
perfil e da qualificacdo;
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» Garantir acesso a formacado profissional para os mais vulneraveis,
incluindo as pessoas com deficiéncias e criancas em situacdo
de vulnerabilidade;

» Reforcar a oferta de servicos de formacdo, prevendo
diversificacdes a nivel das formagcdes e concertacdes com 0s
setores produtivos.

Em resposta a tais desafios, o Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional (IEFP) iniciou em 2017 um profundo processo de
restruturacdo organizacional, refletido na tramitacdo de seu novo
estatuto, o qual prevé alteracdes representativas na missdo, visGo e
organograma institucional.

Visando maximizar as probabilidades de conquista da visGdo e o
cumprimento da missdo do IEFP, a Cooperacdo Cabo Verde-
Luxemburgo, por meio do Programa CVE/081, apoiou a elaboracdo
participativa do presente Plano Estratégico do IEFP 2018-2022.

A convite da Agéncia Luxemburguesa para Cooperacdo ao
Desenvolvimento (LuxDev), a mediacdo do processo da elaboracdo
deste documento e seus anexos foi conduzida pela equipe do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), instituicdo brasileira, sem
fins lucrativos, internacionalmente reconhecida por suas boas praticas
e experiéncia de mais de 70 anos nas dreas de formacdo profissional e
servicos em tecnologia e inovacado.

Ainda que a mediacdo tenha sido feita pelo SENAI, no dmbito do
Acordo de Cooperacdo Técnica com a LuxDev, coube ao IEFP liderar
o processo de elaboracdo participativa de seu Plano Estratégico, o
qual compreende trés entregas

» Entfregas

Entrega Formato Versdo Atualizagdo
Plano Estratégico do IEFP 2018-

2022 (caderno mefodolégico) .docx (MS Word) 1.0 06/0ut/2017
Plano Estratégico do IEFP 2018~ | e s pupiisher) 1.0 06/0Ut/2017

2022 (resumo executivo)

Plano Estratégico do IEFP 2018-
2022 (instrumento de Xlsx (MS Excel) 1.0 06/0ut/2017
consolidagcdo de dados)
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A partir da enfrega das versdes 1.0 dos documentos inerentes ao Plano
Estratégico 2018-2022, em 06 de outubro de 2017, fica sob
responsabilidade dos seguintes gestores a constante atualizacdo dos
mesmos € seus anexos, bem como a devida implementacdo
institucional junto & Sede do IEFP e Cenfros de Emprego e Formacdo
Profissional (CEFP) instalados nos concelhos de Praia, Variante, Santa
Cruz, Santa Catarina, Fogo, Sal, Sdo Vicente e Santo Antdo.

» Membros da governanca

Paulo Santos Presidente do Conselho de Administracdo
G ele Administradora Executiva IEFP
Delgado
Indira Santos Administradora ndo Executiva IEFP
EFP Pedro Lopes Coordenador da Unidade Administrativa e Financeira
Evna Fonseca  Coordenadora da Unidade de Gestdo da Formacdo
Jussara Matos  Coordenadora da Unidade de Gestdo de Emprego
Responsdavel pela Implementacdo do Gabinete de
Alice Varela Planeamento, Estudos, Estatisticas e Controlo de
Gestdo
MEE Euridice Diretora Geral de Emprego, Formacdo Profissional e

Mascarenhas Estdgios Profissionais

Metodologia

A metodologia de elaboracdo do Plano Esfratégico do IEFP 2018-2022
foi inicialmente concebida em agosto de 2017, pela equipe do SENAI,
por meio da execucdo de 40 horas técnicas de preparacdo out loco
(no Brasil). In loco (Cabo Verde), a elabora¢cdo do plano realizou-se no
periodo de 04 de setembro a 06 de outubro de 2017, totalizando 400
horas técnicas dedicadas presencialmente, na cidade da Praia, nas
dependéncias do IEFP-Sede e da LuxDev CVE/081.

Em 05 de setembro de 2017 realizou-se o kick-off da elaboracdo do
plano, momento no qual as equipes do IEFP, LuxDev CVE/081 e SENAI
validaram elaborar conjuntamente o presente documento, ao longo
de 05 semanas de trabalho.
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A metodologia de trabalho foi validada pelos dirigentes do IEFP em 08
de setembro de 2017, quando acordou-se trilhar a seguinte rota para a
conquista dos anseios estratégicos da organizacdo:

» Identificar a realidade atual do IEFP, ou seja, “onde a instituicao
se encontra’.

» Identfificar a realidade desejada do IEFP, ou seja, “para onde a
instituicdo quer ir’ e “o que é preciso fazer para chegar la”.

REALIDADE ATUAL REALIDADE DESEJADA

A4 A 4 \ 4
Onde estamos? Para onde queremos ir? O que temos que
fazer para chegar la?

{ ANALISE TECNICA ’ ‘ TENDENCIAS DE FUTURO ’

GOVERNAMENTAIS, VISAO

\ ‘ REVISAO DE DIRETRIZES
E MISSAO

[ ANALISE COLETIVA

( DEFINICAO DE DIRETRIZES E

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA PLANODEACAOE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INVESTIMENTOS

Na andlise técnica, a equipe do SENAlI mapeou e catalogou um
amplo conjunto de documentacdes preexistentes referentes aos
ambientes externo e interno do IEFP. Por meio da oficina 01 (de 03),
realizada em 19 de setembro de 2017, representantes do IEFP e de
instituicoes parceiras puderam realizar uma andlise coletiva referente &
veracidade e ao grau de importdncia de um conjunto de 74 teses
acerca do ambiente externo e de 104 teses acerca do ambiente
interno da organizacdo - configurando, ao fim, a validacdo de um
amplo diagnoéstico da realidade atual cabo-verdiana e do IEFP, no
contexto do Emprego e da Formagdo Profissional.

Também com o intuito de subsidiar a definicdo de objetivos
estratégicos e acdes pertinentes aos desafios de curto, médio e longo
prazo do IEFP, nas tendéncias de futuro a equipe do SENAI recorreu a
seu banco de dados primdrios - administrado pelo Observatério do
Sistema Fiep. Customizou-se uma apresentacdo com um amplo
conjunto de tendéncias sociais e tecnoldgicas com potencial de alto
impacto para os setores produtivos cabo-verdianos e, em especial, o
setor de emprego e formacdo profissional. Por meio da oficina 02 (de
03), realizada em 27 de setembro de 2017, representantes do IEFP e de
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instituicdes parceiras puderam realizar a valoracdo das tendéncias
apresentadas.

Ainda na oficina 02, foram analisadas e validadas as principais
diretrizes e metas governamentais para emprego e formacdo
profissional em Cabo Verde. Também foram resgatados do Estatuto do
IEFP a missdo e a visdo institucional recentemente revistas. Assim, oOs
participantes da oficina 02 puderam tracar colefivamente a definicdo
de 13 objetivos estratégicos, ligados a 04 dimensdes, todas inerentes &
conquista da visdo e ao cumprimento da missdo do IEFP no horizonte
2017-2022.

Para a definicdo do plano de ag¢ao e investimentos, a equipe do SENAI
converteu os resultados das oficinas 01 e 02 para linguagem de acoes.
Na oficina 03 (de 03), realizada em 03 de outubro de 2017,
representantes do IEFP e de instituicdes parceiras avaliaram a
pertinéncia, o prazo, a complexidade e investimento demandado
para a readlizacdo de um total de 74 acdes apresentadas —
configurando, ao fim, a validacdo de um amplo planeamento
estratégico para o IEFP.

A seguir serd apresentado um quadro sintético contendo missdo,
visdo, objetivos estratégicos e agdes.
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Introdugao

Em abril de 2016 iniciou-se a IX Legislatura do Governo de Cabo Verde, o qual
gradualmente desafia as institui¢des e sociedade locais a convergirem para o cumprimento
de um amplo conjunto de diretrizes e metas nacionais.onsiderando-se especificamente o

setor de emprego e formacio profissional, algumas das principais orientacoes sio':

i. Requalificar o turismo como pilar central da economia cabo-verdiana;
ii. Responder aos desafios e as oportunidades da economia azul e da economia verde;
1il. Transformar Cabo Verde em um centro de operagdes de logistica comercial, de transformagao de

matérias-primas e de prestacdo de servicos especializados no Atlantico;
iv. Criar um programa de mentoring e aceleraciao de startups assente nos principios da inovacio aplicada as
areas estratégicas para Cabo Verde, como as maritimo-portudrias, aeroportuarias, mar, tecnologias de

informacdo e comunicacio, energias renovaveis e financeiras;

v. Promover o conhecimento e a inova¢do, nomeadamente através de contratos para a inovacio
empresarial;

Vi. Lancar um vasto programa de apoio a economia social e solidaria e de promoc¢io da inovac¢io social;

Vil Implementar medidas para informar com regularidade jovens sobre as ofertas de formacoes

profissionais, tendo como referéncia o acesso ao emprego;
viii. Langar e cofinanciar estagios profissionais geradores e facilitadores de empregos em parceria com o

setor empresarial privado e em articulagdo com o sistema de ensino;

ix. Reforcar as competéncias dos jovens licenciados, nomeadamente por meio de programas de
reconversio de perfil e da qualificacdo;

X. Garantir acesso a formacido profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncias e criancas em situacio de vulnerabilidade;

Xi. Reforcar a oferta de servicos de formagio, prevendo diversificagbes a nivel das formagoes e

concertagdes com os setores produtivos.

Em resposta a tais desafios, o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
iniciou em 2017 um profundo processo de restruturagao organizacional, refletido na
tramitagdo de seu novo estatuto’, o qual prevé alteragoes representativas na missio, visio e

organograma institucional.

! Fontes das principais diretrizes e metas governamentais cabo-verdianas: (i) ONU. Transformando Nosso
Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel. UNIC: Rio de Janeiro, 2015. 49 p.; (ii)
REPUBLICA DE CABO VERDE. Programa do Governo, IX Legislatura. Cabo Verde, 2016. 101 p.; (i)
REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I sétie, nimero 46. Cabo Verde, 2017. 18 p.

2 O novo Estatuto do IEFP estava em fase de aprovagdo na data de conclusio da primeira versdo do Plano
Estratégico 2018-2022, em 5 de outubro de 2017.



PLANO ESTRATEGICO DO IEFP 2018-2022

Visando maximizar as probabilidades de conquista da visio e o cumprimento da
missao do IEFP, a Cooperagao Cabo Verde-Luxemburgo, por meio do Programa CVE /081,
apoiou a elaboragao do presente Plano Estratégico do IEFP 2018-2022.

A convite da Agéncia Luxemburguesa para Coopera¢io ao Desenvolvimento
(LuxDev), a mediacdao da elaboracao deste documento e seus anexos foi conduzida pela
equipe do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), institui¢ao brasileira, sem
fins lucrativos, internacionalmente reconhecida por sua experiéncia de mais de 70 anos nas

areas de formagao profissional e servicos em tecnologia e inovagao.

Ainda que a mediagao tenha sido feita pelo SENAI, no ambito do Acordo de
Cooperacao Técnica com a LuxDev, coube ao IEFP liderar o processo de elaboracio

participativa de seu Plano Estratégico, o qual compreende as entregas listadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Relagdo de entregas inerentes ao Plano Estratégico do IEFP 2018-2022

Formatos do Data da ultima
Entrega Versiao
documento atualizagido

Plano Estratégico do IEFP 2018-2022 .docx (MS Word)
(caderno metodolégico) .pdf (Adobe Acrobat) 06/0ut/2017
2 .docx (MS Word)
02 Iilanolfstritegi? do IEFP 2018-2022 pub (MS Publisher) 0 o
| E—— pdf (Adobe Acrobat)
03 Plano Estratégico do IEFP 2018-2022 xlsx (MS Excel) 1.0 06/out/2017

(instrumento de consolidagiao de dados)

Conforme Tabela 2, a partir da entrega das versdes 1.0 dos documentos inerentes
ao Plano Estratégico 2018-2022, em 06 de outubro de 2017, fica sob responsabilidade dos
seguintes gestores a constante atualizagdio dos mesmos e seus anexos, bem como a devida
implementagao institucional junto a Sede do IEFP e Centros de Emprego e Formagao
Profissional (CEFP) instalados nos concelhos de Praia, Variante, Santa Cruz, Santa Catarina,

Fogo, Sal, Sao Vicente e Santo Antao:

Tabela 2 - Membros da governanga do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022

Instituicdo

Paulo Santos Presidente do Conselho de Administracio IEFP
Aldina Delgado Administradora Executiva IEFP
Indira Santos Administradora nio Executiva IEFP
IEFP Pedro Lopes Coordenador Interino UGAF
Evna Fonseca Coordenadora da Unidade de Gestao da Formagao
Jussara Matos Coordenadora da Unidade de Gestdo de Emprego
Alice Varela Responsavel péla. Implementacao do Gal31nete de Planeamento,
Estudos, Estatisticas e Controlo de Gestao
Euridice . . .
MEE Diretora Geral do Emprego, Formacao Profissional e E.P.
Mascarenhas



PLANO ESTRATEGICO DO IEFP 2018-2022

A seguir sdo apresentados os seguintes capitulos: 2 Metodologia; 3 Realidade
atual; 4 Realidade desejada; 5 Plano de acdo e investimentos; 6 Governanga e
monitoramento; 7 Lista de participantes e mediadores; 8 Avaliagdo dos participantes

e 9 Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..
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1. Metodologia

A metodologia de elaboragdo do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022 foi
inicialmente concebida em agosto de 2017, pela equipe do SENAI, por meio da execugao de
40 horas técnicas de preparagao out loco (no Brasil). In /oco (Cabo Verde), a elaboragao do
plano realizou-se no perfiodo de 04 de setembro a 06 de outubro de 2017, totalizando 400

horas técnicas dedicadas presencialmente, em Praia, nas dependéncias do IEFP e da LuxDev

CVE/081.

Em 05 de setembro de 2017 realizou-se o kzck-off para elabora¢ao do plano, momento
no qual as equipes do IEFP, LuxDev CVE/081 ¢ SENAI validaram a elaboragio conjunta

do presente documento, ao longo de 05 semanas de trabalho.

A metodologia de trabalho foi validada pelos dirigentes do IEFP em 08 de setembro
de 2017, quando acordou-se trilhar a rota ilustrada na Figura 1 para a conquista dos anseios

estratégicos da organizagao:

i.  Identificar a realidade atual do IEFP, ou seja, “onde a institui¢io se encontra”.
ii.  Identificar a realidade desejada do IEFP, ou se¢ja, “para onde a instituigido quer

ir” e “o que ¢é preciso fazer para chegar 1a”.

Figura 1 - Esquema metodolégico referente a elaboragido do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022

REALIDADE ATUAL REALIDADE DESEJADA

- O @)
Onde estamos? Para onde O que temos que
queremos ir? fazer para

chegar la?

| ANALISE TECNICA I | TENDENCIAS DE FUTURO I

GOVERNAMENTAIS, VISAO E

REVISAO DE DIRETRIZES
MISSAO

| ANALISE COLETIVA

.........................................................................

DEFINICAO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLANO DE ACAO E INVESTIMENTOS

Na analise técnica, a equipe do SENAI mapeou e catalogou um amplo conjunto de
documentagdes preexistentes referentes aos ambientes externo e interno do IEFP. Por meio
da oficina 01 (de 03), realizada em 19 de setembro de 2017, representantes do IEFP e de
institui¢oes parceiras puderam realizar uma analise coletiva referente a veracidade e ao grau
de importancia de um conjunto de 74 teses acerca do ambiente externo e de 104 teses acerca

do ambiente interno da organizacio — configurando, ao fim, a validacio de um amplo
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diagnéstico da realidade atual cabo-verdiana e do IEFP, no contexto do Emprego e da
Formacao Profissional. Tal diagnéstico é apresentado no capitulo 3 - Realidade atual e foi
elaborado com o intuito de subsidiar a definicdo dos objetivos estratégicos e do plano de

acao e investimentos da organiza¢ao no horizonte 2018-2022.

Também com o intuito de subsidiar a definicao de objetivos estratégicos e agoes
pertinentes aos desafios de curto, médio e longo prazo do IEFP, a equipe SENAI mapeou
tendéncias de futuro. Customizou-se uma apresentagao com um amplo conjunto de
tendéncias sociais e tecnolégicas com potencial de alto impacto para os setores produtivos
cabo-verdianos e, em especial, o setor de emprego e formagao profissional. Por meio da
oficina 02 (de 03), realizada em 27 de setembro de 2017, representantes do IEFP e de

institui¢oes parceiras puderam realizar a valoragao das tendéncias apresentadas.

Ainda na oficina 02, foram revisadas e validadas as principais diretrizes e metas
governamentais para emprego e formacio profissional em Cabo Verde. Também foram
resgatados do Estatuto do IEFP’ a missdo e a visdo institucional recentemente revistas.
Assim, os participantes da oficina 02 puderam tragar coletivamente a definicao de 13
objetivos estratégicos, ligados a 04 dimensoes, todas inerentes a conquista da visio e ao
cumprimento da missao do IEFP no horizonte 2018-2022. Os principais elementos destas

defini¢oes sdo apresentados no capitulo 4 -Realidade desejada.

Para a defini¢do do plano de agdo e investimentos, a equipe do SENAI converteu
os resultados das oficinas 01 e 02 para linguagem de agoes. Na oficina 03 (de 03), realizada
em 03 de outubro de 2017, representantes do IEFP e de instituigdes parceiras avaliaram a
pertinéncia, o prazo, a complexidade e o investimento inerente a realizacio de um total de
74 agoes apresentadas — configurando, ao fim, a validagio de um amplo planeamento
estratégico para o IEFP. Os principais elementos do plano sao apresentados no capitulo 5

- Plano de agdo e investimentos.

Ainda na oficina 03 (de 03), foram iniciadas as execugoes de duas agdes previstas no
plano estratégico, sendo: (i) estabelecer governanga para gestao do Plano Estratégico do
IEFP; (i) realizar reunides mensais de avaliagao de indicadores de desempenho e defini¢ao
de estratégias de resolucao de problemas. Os principais elementos da iniciagao destas agdes

estao descritos no capitulo 6 - Governanga e monitoramento.

3 O novo Estatuto do IEFP estava em fase de aprovagdo na data de conclusio da primeira versdo do Plano
Estratégico 2018-2022, em 5 de outubro de 2017.
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A lista de envolvidos na organizagao e realizagdo das oficinas 1, 2 e 3 consta no

capitulo 7 - Lista de participantes e mediadores.

Ao término do processo de elaboracao do Plano Estratégico, os participantes do
IEFP e institui¢cdes parceiras foram convidados a responder uma pesquisa de avaliagdao acerca
da metodologia empregada no trabalho. Os resultados sao exibidos no capitulo 8 - Avaliagdo

dos participantes.

Finalmente, no capitulo 9 - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. sao ilustradas
as principais documentagdes e instrumentos elaborados pelas equipes IEFP, LuxDev e

SENALI até a conclusio da presente versao do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022.
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2. Realidade atual

2.1 Processo de analises técnica e coletiva

Em qual contexto se encontra o Instituto de Emprego e Formacao Profissional

(IEFP)? Visando responder esta pergunta acerca da realidade atual da organizagao, a equipe

do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) mapeou um amplo conjunto de

documentagdes preexistentes referentes aos ambientes externo e interno do IEFP, conforme

lista apresentada na Tabela 3:

Tabela 3 — Bibliografia referente aos ambientes externo e interno do IEFP (em 17/set/2017)

Publicagdo

Externo

REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial, Suplemento. I série, nimero 17.
Cabo Verde, 2010. 20 p.

REPUBLICA DE CABO VERDE. Programa do Governo, IX Legislatura. Cabo
Verde, 2016. 101 p.

UNICEF. Elementos de Analise Sectorial da Educacao em Cabo Verde. Cabo Verde,
2015. 145 p.

REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I série, ntimero 46. Cabo Verde,
2017.18 p.

MINISTERIO DAS FINANCAS. Bases para a Formulacio do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel 2017 — 2021 (PEDS). Cabo Verde, 2016. 95 p.
REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I série, ntimero 38. Cabo Vetde,
2016. 10 p.

REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I sétie, niimero 57. Cabo Vetde,
2016. 48 p.

REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I série, nimero 68. Cabo Verde,
2016. 18 p.

LUXDEV. Estabelece o Regime Jutidico do Sistema Nacional de Qualificacées —
SNQ. 2 v. Cabo Verde, 2017. 15 p.

LUXDEV. Regula a Organiza¢io e o Funcionamento da Unidade de Coordenagio do
Sistema Nacional de Qualificagdes (US-SNQ). Praia, 2017. 16 p.

LUXDEV. Regula o Quadro Nacional de Qualificages. - QNQ. Praia, 2017. 9 p.
REPUBLICA DE CABO VERDE. Boletim Oficial. I série, ntimero 45. Cabo Vetde,
2016. 142 p.

GOMES, J. C. Manual de Procedimentos Fundo de Promo¢ao do emprego e da
Formagao. Cabo Verde, 2015. Revisdo 1. 138 p.

LUXDEV; SENAI PR. Guia Estratégico para o Financiamento e a Sustentabilidade
Financeira do Ensino Técnico e Formacao Profissional em Cabo Verde — Hotizonte
2016-2010. Cabo Verde, 2016. 44 p.

PROGRAMA DE APOIO A ESTRATEGIA NACIONAL DE CRIACAO DE
EMPREGO EM CABO VERDE — PAENCE CV. Relatétio Final. Cabo Verde, 2016.
97 p.

LUXDEV; SENAI PR. CVE081 16531: Relatério Técnico. Cabo Verde, 2016. 187p.
POCONSULT. Estudo Técnico sobre o Ensino Técnico de Cabo Verde: Relatério
Final. Cabo Verde, 2017. 159 p.

MUNDI CONSULTING. Estudos de Atualizacio das Ofertas Formativas a Nivel do
pais: Relatorio Preliminar. Cabo Verde, 2017. Apresentacio em Power Point. 76 slides.
TASK FORCE ECONOMIA DIGITAL. Task Force Figurino para a Promogéo e
Desenvolvimento da Economia Digital, Relatério Intermédio. Cabo Verde, 2016. 25 p.
MINISTERIO DA ECONOMIA E EMPREGO. Atelier Nacional: A Economia
Verde em Cabo Verde e o Potencial de Criagao de Emprego. Praia, 2017. 24 p.
MINISTERIO DA ECONOMIA E EMPREGO. Relat6rio Sobre o Grupo Tematico
II: Governagao dos Sectores que Contribuem para a Economia Azul. Praia, 2016. 10 p.
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MINISTERIO DA EDUCACAO; DIRECAO GERAL DE PLANEAMENTO,

ORCAMENTO E GESTAO; SERVICO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E

COOPERACAO. Anuirio da Educagio 2015/2016. Cabo Verde, 2016. 371 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Curiosidades

sobre o Professor Cabo Verdiano. Cabo Verde, 2016. 3 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Curiosidades

sobre o Trabalhador Cabo Verdiano. Cabo Verde, 2016. 4 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Anuério

Estatistico de Cabo Verde 2015. Cabo Verde, 2016. 227 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Estatistica do
Externo Turismo 2016. Cabo Verde, 2016. 17 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Estatistica dos

Transportes 2016. Cabo Verde, 2017. 27 p.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DE CABO VERDE. Estatistica das

Familias e Condicoes de Vida, Inquérito Multi-Objectivo Continuo 2016. Cabo Verde,

2017. 83 p.

WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Competitiveness Report 2016-2017.

Geneva, 2016. 400 p.

A WORD BANK GROUP FLAGSHIP REPORT. Doing Business 2017: Equal

Opportunity for All. Comparyng Business Regulation for Domestic Firms in 190

Economies. 14° Ed Washington DC, 2017. 356 p.

MUNDI CONSULTING. Coaching e Assisténcia Técnica a Reestrutura¢io

Organizacional do Instituto do Emprego e Formacio Profissional: Relatério Final.

Praia 2017. 132 p.

LUXDEV; SENAI PR. CVE081 16531: Relatério Técnico. Cabo Verde, 2016. 187p.
Interno INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL — IEFP. Plano de

Actividades do Instituto do emprego e Formacao Profissional de Cabo Verde. Praia,

2016. 47 p.

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL — IEFP. Relatério

de Atividades do IEFP 2016. Praia, 2016. 52 p.

Para cada documento catalogado, quando pertinente, foram extraidos elementos que
permitiram a defini¢ao de teses, ou seja, afirmagdes sobre os ambientes externo e interno do
IEFP. No ambiente externo, as teses elaboradas foram agrupadas em 04 dimensées: (i)
economia; (ii) sociedade; (iif) educagao; (iv) politico-institucional. No ambiente interno, as
teses elaboradas foram agrupadas em 05 dimensoes: (i) institucional; (ii) recursos; (iii)

processos; (iv) servicos; (v) clientes.

Na oficina 01, realizada em 19 de setembro de 2017, as teses foram submetidas a
analise coletiva dos membros do IEFP e institui¢oes parceiras convidados a participar dos
encontros presenciais de elaboracio do Plano Estratégico. Para o ambiente externo, foram
apresentadas 74 teses. Através de cadernos, os participantes foram convidados a assinalar se
concordavam ou discordavam sobre a representatividade de cada tese apresentada. Ao final
do processo, de 74 teses do ambiente externo exibidas, uma foi descartada, e outra nova tese
foi adicionada, perfazendo um total de 74 afirmag¢oes validadas acerca do ambiente externo
do IEFP. A Figura 2 apresenta os formatos das documentacdes utilizadas na analise coletiva

do ambiente externo:
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Figura 2 — Representagio das teses do ambiente externo ao IEFP apresentadas oralmente versus os
cadernos de analise individual utilizados pelos participantes
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Ainda na oficina 01, para o ambiente interno, foram apresentadas 104 teses. Através

de cadernos, os participantes foram convidados a assinalar se concordavam ou discordavam

sobre a representatividade de cada tese apresentada. Adicionalmente, os participantes foram

desafiados a valorar (numa escala de 0 a 10) a importancia de tais teses, com vistas a subsidiar

a proposicao subsequente de objetivos estratégicos, bem como a defini¢ao de um plano de

acOes e investimentos para a conquista de tais objetivos. Ao final do processo, de 104 teses

do ambiente interno exibidas, trés foram descartadas, e outras trés novas teses foram

adicionadas, perfazendo um total de 104 afirmacdes validadas acerca do ambiente interno do

IEFP. A Figura 3 apresenta os formatos das documenta¢oes utilizadas na andlise coletiva

do ambiente interno:
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Figura 3 - Representagio das teses do ambiente interno do IEFP apresentadas oralmente versus os
cadernos de analise individual utilizados pelos participantes

Apresentagdo oral (projetor) Andlise individual (caderno)

\ )

)
Organizagao administrativa —
P pe i B
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e CEFP. i ibuigbe
[passaram por recente de Conselhos 53 asp 0
- e ; ool ovos gabinetes, 0 centro de
© e s Ntk i do Conselho Consultivo echatont 0t Elade Estatutos do IEFP e CEFP passaram por recente atualizagdo, mas padecem de
g & v, Dl cEFP Proia. validagao perante o Ministério da Economia e Emprego e de publicagdo no Fraqueza
g\ AN Didrio Ofical.
=) ~
.:;_: /::;l"m"” m"\ Concorda Discorda Nao sei
,g ::i':::: e Al.001 Estatutos do IEFP e CEFP passaram por recente atualizagao, mas padecem de
= intensificagio de validagdo perante o Ministério da Economia e Emprego e de publicagéo no C D NS
e b e Estatutos do IEFP e CEFP Didrio Ofical,
processo.
passaram por recente
S — li ~
e Fra( atua lza;ao' mas Estatutos do IEFP e CEFP passaram por recente atualizagao, mas padecem de
padecem de validagﬁo validagao perante o Ministério da Economia e Emprego e de publicagdo no o0f[1]|2(3[4|5|6|7 8|9]|10
s Didrio Oficial.
perante o Ministério da
= Comentarios
ECOHOI"I’I‘Ia e~Empre§¢': e Estatutos do IEFP e CEFP passaram por recente atualizacao, mas padecem de
de publicacdo no Diario validagdo peranie o Ministério da Economia e Emprego e de publicagao no
P ¢
Diario Oficial.

\Oﬁcia L. /

Apbs a realizagao da oficina 01, os materiais apresentados e validados foram

revisados, configurando a tabela apresentada no subcapitulo a seguir.

2.2 Resultado das analises técnica e coletiva

Apbs analises técnica e coletiva, as afirmagdes configuraram um total de 34 ameagas

e 40 oportunidades, conforme Grafico 1:

Grafico 1 - Distribuigiao de ameacas e oportunidades relativas ao ambiente externo do IEFP
(em 19/set/2017)

B Ameaga M Oportunidade

Economia

Politico-institucional

Educacao

Sociedade

30
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Na Tabela 4 consta a relagdo completa de afirmagdes validadas ao ambiente externo

do IEFP:

Tabela 4 — Ambiente externo do IEFP (em 19/set/2017)

AE.001

AE.002

AE.003

AE.004

AE.005

AE.006

AE.007

AE.008

AE.009

AE.010

AE.011

AE.012

AE.013

AE.014

AE.015

AE.016

Economia

Economia

Economia

Comércio
extetrior

Competitividade

Estrutura
produtiva

Cabo Verde tem elevado grau de abertura
econdmica (proporcio das importacGes +
exportaces em relagdo ao PIB).

Balanca comercial de Cabo Verde é
historicamente negativa e concentrada em
combustiveis, equipamentos elétricos e mecanicos.
Exportagoes sdo altamente concentradas em bens
de consumo (produtos alimentares, animais e
derivados, produtos téxteis e calgados).

Déficit comercial é financiado pela ajuda
internacional e pelos emigrantes espalhados pelo
mundo que complementam o PIB em mais de
20% (diaspora).

Desde a crise economica de 2008, o crescimento
econbémico do pais tem sido pouco expressivo,
iniciando recentemente um processo de
recuperagao.

Cabo Verde apresenta economia ancorada em
servicos, concentrando sua atividade no comércio,
transporte, turismo e servigos publicos (70% do
PIB).

Cabo Verde ¢ extremamente vulneravel aos
fenémenos naturais, particularmente as secas.
Cabo Verde apresenta escassez de recursos
naturais, especialmente agua.

Cabo Verde se encontra mal posicionado no
Indice Global de Competividade (110° de 138° em
2017).

Os pilares que melhor posicionam Cabo Verde no
Indice Global de Competitividade 2016-2017 sio
saude, educacdo primaria, educacio superior e
treinamento.

Cabo Verde possui posicdo geografica estratégica
pata a oferta de servigos especializados a paises da
Africa Ocidental Sahel.

As taxas de inflacdo estiveis ndo oferecem ameaca
a gestdo financeira das institui¢Ges.

O ambiente de negocios caboverdiano é
relativamente favoravel no quadro da Africa
Subsaariana (ocupa o 13° lugar num ranking de 49
pafses), mas tem ainda margem para melhotia
substancial em alguns dos indicadores que
compoem o Doing Business (2017).

O setor empresarial vem se expandido nos ultimos
anos, registrando crescimento de 20% entre 2007
e 2013.

A estrutura empresarial de Cabo Verde carece de
médias e grandes empresas, com capacidades de
investimentos estruturantes.

A estrutura empresarial de Cabo Verde é
amplamente dominada por micro (76,7%) e
pequenas empresas (13,6%).

[N
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AE.017

AE.018

AE.019

AE.020

AE.021

AE.022

AE.023

AE.024

AE.025

AE.026

AE.027

AE.028

AE.029

AE.030

AE.031

AE.032

AE.033

Economia

Economia

Sociedade

Sociedade

Estrutura
produtiva

Metcado de
trabalho

Condic¢oes de
vida

Populacao

Além da participacio significativa no PIB, o
turismo ¢ um dos poucos setores econémicos
com tendéncia de crescimento nos proximos anos.
As industrias alimentares e de bebidas contribuem
com 39,9% e 20,1%, respetivamente, no volume
de negbcio total da atividade industrial.

A agricultura e a pecudria ndo atingiram o grau de
desenvolvimento desejado, sendo a produgio para
consumo interno ainda insuficiente para atender
as necessidades da populagao.

O setor agropecuario, apesar das fragilidades
estruturais, tem desempenhado papel de grande
relevancia para o pafs, permitindo a subsisténcia
de grande nimero de familias.

Movimento de mercadorias continua a se
recuperat n0s portos.

Movimento de passageiros continua a registar
crescimento, com destaque patra o transporte
coletivo urbano regular de passageiros por meio
de autocarros.

52% dos empregados caboverdianos nio possui
contrato de trabalho e apenas 37% estdo inscritos
no INPS

(Fonte: Curiosidades sobre o Trabalhador
Caboverdiano, INE, 2017, pg. 04)

A taxa de desemprego em Cabo Verde é
razoavelmente alta (15%).

A taxa de desemprego entre jovens (41%) ¢ mais
alta do que entre adultos de 25 a 34 anos (24,2%).
O aumento do desemprego mostrou-se em 2016
mais expressivo entre as mulheres (subiu de 11,2%
para 17,4%) e nos meios urbanos (passou de
14,2% para 16,9%). O Concelho da Praia regista a
maior taxa de desemprego por Concelho, com
22,1% de desempregados.

A taxa de desemprego entre as pessoas com
ensino supetior é 25% maior em rela¢io as
pessoas com ensino secundario.

Entre os empregados, 40% possui ensino basico e
40% possui ensino secundario.

Apesar do IDH caboverdiano (0,646) possuir
posicio de destaque entre os paises da Africa
Ocidental Sahel e Africa Subsaariana, o pais
assume o 122° lugar no ranking mundial,
evidenciando grande distanciamento da média
mundial (0,711).

O pafs apresenta aumento continuo na esperanga
de vida (73,4), tendo ultrapassado a média mundial
ha trés décadas (72 anos).

O indice de dependéncia total vem decrescendo
de forma continua nos dltimos anos devido,
principalmente, a0 nimero significativo de
pessoas em idade de trabalhar em comparagio
com a populac¢io de criangas e idosos.

Cabo Verde inicia um processo de longo prazo de
envelhecimento demogtrafico.

Cabo Verde apresenta diminui¢ao tendencial
bastante acentuada na taxa de crescimento
populacional ao longo do tempo.

—_
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AE.034

AE.035

AE.036

AE.037

AE.038

AE.039

AE.040

AE.041

AE.042

AE.043

AE.044

AE.045

AE.046

AE.047

AE.048

Sociedade

Educacio

Educacio

Educacio

Educacio

Populacao

% do PIB
investido

Alfabetizacio

Escolarizacio

Ensino técnico,
formacio
profissional e
emprego

Estima-se que em Cabo Verde 99% dos jovens
pertencam a Geracio Z (nascidos entre 1994 e
2012).

O saldo migratério em Cabo Verde é negativo,
indicando que ha mais pessoas saindo que
entrando no pafs.

Gastando em torno de 5% do PIB com educacio,
Cabo Verde segue a tendéncia observada em
paises com o mesmo nivel de desenvolvimento
economico.

Cabo Verde atingiu taxas de alfabetizacio inéditas
na histéria do pafs, apresentando tendéncia de
melhoria.

A analise por grupos etarios evidencia esfor¢o
notavel de alfabetizacdo, pois entre o grupo de 15
a 49 anos para o grupo de mais de 50 anos, o
percentual de pessoas que nao sabe ler e escrever
sai de 44,5% para 92,7%.

Mulheres com mais de 50 anos sio um nicho
importante de mercado para ensino técnico e
formacio profissional, ainda que a taxa de
analfabetismo entre elas seja extremamente alta,
correspondendo a 72,1%.

A taxa de alfabetiza¢io é distribuida de forma
heterogénea entre os Concelhos, variando entre os
75,8% (Sao Salvador do Mundo) e os 89,6% (Sal e
Boavista).

Considerando apenas a populagdo com 15 ou mais
anos, a taxa de alfabetizacao em Cabo Verde
chega a 82,9%. Se a popula¢io com mais de 10
anos for incluida, a taxa de alfabetizagio chega a
80,1%.

O nivel médio de escolarizacio de Cabo Verde
(13,2 anos) ¢é considerado alto e préximo de pafses
com PIB per capita mais elevado (6.000 USD).
Nos préximos anos, o pais deve contar com uma
retracdo da popula¢io em idade escolar.

VersGes publicas do Plano de Governo e do Plano
Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel nao
detalham pardmetros para a criagdo de 45 mil
empregos e 20 estagios X niveis de qualificacio
demandados X setores produtivos relacionados.
Até 20/set/2017

MEE nio coleta e disponibiliza publicamente, de
forma regular, indicadores de empregos
ctriados/eliminados X niveis de qualificacio X
setores impactados.

MEE e ME nio coletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadores de
intermediacbes de empregos utentes e empresas X
paraniveis de qualificagdo X setores produtivos
atendidos.

MEE e ME nio coletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadores de
formandos e egressos X niveis de qualificacio X
setores produtivos atendidos.

Falta articulagdo entre Emprego, Ensino Técnico,
Formacao Profissional e Sistema Nacional de
Qualificacio.
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AE.049

AE.050

AE.051

AE.052

AE.053

AE.054

AE.055

AE.056

AE.057

Educacio

Politico-
institucional

Politico-
institucional

Ensino técnico,
formacio
profissional e
emprego

Diretrizes para
Emprego,
Ensino Técnico
e Formagao
Profissional

Organograma
para Emprego,
Ensino Técnico

e Formagio
Profissional

Via de regra, as ofertas formativas das entidades
publicas de ensino técnico e formacio profissional
demandam reajustes para o devido atendimento
das demandas do mercado de trabalho.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento
Sustentavel 2017-2021 estabelece que o plano de
crescimento econémico de Cabo Verde seja
centrado em Turismo, TIC, Cultura da Inovacio,
Economia do Oceano, Centro de Operacdo em
Africa, Agricultura, Pescas e Industria, trazendo
novas demandas para educac¢io e formacao
profissional.

Programa de Governo da IX Legislatura é
centrado na criagdo de empregos, e tem o ensino
pré-escolar, o ensino basico, o ensino secundario
(vias geral e técnica), a formagio profissional, o
ensino supetior e a pesquisa cientifica, tecnologica
e a inovagio como vetores para o
desenvolvimento de competéncias para a
economia do conhecimento.

Plano Estratégico da Educagao Cabo Verde 2018-
2022 foi recentemente publicado.

Gerir de forma integrada as instituicGes de ensino
técnico e de formacio profissional em Cabo
Verde é um desafio complexo e que implica em
esfor¢os duplicados no Ministério da Educagio e
no Ministério da Economia e Emprego, bem
como nas instituicGes que recebem a atribui¢ao de
atuar nestes segmentos (Escolas Técnicas ;CESP
Uni-CV; IEFP; EHTCV; CERMI).

Nio ha transparéncia quanto ao % médio do
or¢amento do estado direcionado separadamente
para ensino pré-escolar; ensino basico; ensino
secundario (via geral); ensino secundario (via
técnica); formacao profissional; ensino superior;
mestrado; doutorado; pés-doutorado.

O financiamento do ensino técnico e da formacio
profissional em Cabo Verde ¢é sobretudo oriundo
de recursos do estado e de cooperagoes
internacionais. Entretanto, ndo ha pactos de longo
prazo de financiamento tripartite e integrado para
o setor de ETFP (Estado + Cooperacdes +
Sociedade Civil).

O Fundo de Promog¢io do Emprego e Formagio
(FPEP) ¢ uma entidade crucial para o
financiamento de bolsas de estudo e de subsidios
a0 empreendedorismo.

MEE e ME nio articulam um grupo de trabalho
responsavel pela andlise da pertinéncia e
operacionalizacio das a¢oes propostas no Guia
Estratégico para o Financiamento e a
Sustentabilidade do Ensino Técnico e da
Formacao Profissional Em Cabo Verde -
Horizonte 2016-2020.
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AE.058

AE.059

AE.060

AE.061

AE.062

AE.063

AE.004

AE.065

AE.066

AE.067

AE.068

AE.069

AE.070

Politico-
institucional

Politico-
institucional

Politico-
institucional

Concorrentes

Concorrentes

Grupos de

influéncia

Estima-se que o IEFP seja a maior entidade de
formagcio profissional em Cabo Verde.
Entretanto, dados sao de dificil
mensuracio/atualizacio.

A ocupacido do market share por outros players
além do IEFP ¢ vista como benéfica, desde que
ndo haja sombreamento na oferta de servigos de
emprego e formagao.

As principais entidades de ensino técnico e
formacio profissional em Cabo Verde (EHTCV;
CERMI; CESP; Escolas Técnicas; e Associacoes
Empresariais) sao por vezes parceiros, por vezes
concorrentes do IEFP.

Principais unidades de concorrentes (HETCV;
CESP; Escolas Técnicas; Associacoes
Empresariais) estdo localizados em Praia, Sal, Sao
Vicente e Santo Antdo, demandando
intensificagao de articulagdes para minimizagdo de
sombreamentos e potencializagio de parcerias.
Articulages com o Ministétio da Educacao (ME)
sdo cruciais para o IEFP, tendo em vista que o
ME gere as Escolas Secundarias, entre as quais 04
ofertam ensino técnico. Ainda, o ME regulamenta
os Cursos de Estudos Superiores
Profissionalizantes (CESP) ofertados pela
Universidade de Cabo Verde.

ArticulacGes com o Ministério da Economia e
Emprego (MEE) sio ctuciais para o IEFP, tendo
em vista que o MEE gere o préprio IEFP, a
EHTCV e o CERMIL.

Regime juridico do Sistema Nacional de
Qualificagbes e a regulacio do Quadro Nacional
de Qualificagcbes passam por revisao.

Céamaras municipais sao os parceiros estratégicos
do IEFP para a concessio de subsidios
desemprego em locais remotos e em ilhas nas
quais a institui¢do ndo apresenta unidades.
Camaras municipais articulam or¢amentos para
bolsas e realizacdo de projetos especiais com a
comunidade e o setor empresarial.

Cooperagdes internacionais sio importantes
financiadores de programas de melhoria da gestio,
de programas de capacitacio e de investimentos
em infraestrutura e equipamentos.

Nota-se uma constante desarticulacio entre os
apoios ofertados pelas cooperagdes e as reais
necessidades das instituicbes. Nao raro sao
identificados apoios sombteados, com a mesma
finalidade.

Via de regra, empresas publicas e privadas ndo
procuram o IEFP e os CEFP proativamente.
Quando recebem visitas, as empresas publicas e
privadas mostram-se abertas a compreender
melhor a dindmica de funcionamento e as
oportunidades de parceria com o IEFP.
Conseguir fazer com que as empresas paguem
total ou parcialmente por uma formagio, ou que
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fornecam os insumos para tal, demanda ampla
capacidade de negociacdo de articuladores.
AssociacGes empresatiais e IEFP realizam poucos
projetos em parceria.
Sindicatos dos trabalhadores ndo exercem papel
AE.072 ativo na defini¢ao de politicas de emprego e
formacao.
Por vezes, entidades publicas e privadas de
emprego, ensino técnico, formagao profissional
procuram o IEFP para a realizacdo de servicos em
modalidades de parceria.
Plano de governo estabelece as ONGs e as igrejas
AE.074 como importantes vetores da formagio cidada e
do autoemprego.

AE.071

AE.073
Politico- Grupos de
institucional influéncia

Apbs analises técnica e coletiva, as afirmagdes configuraram um total de 28 forcas e

76 fraquezas, conforme Grafico 2:

Grafico 2 - Distribuigdo de forcas e fraquezas relativas a0 ambiente externo do IEFP
(em 19/set/2017)

m Forca mFraqueza

Recursos
Processos
Institucional
Servicos

Clientes

T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Na Tabela 5 consta a relagio completa de afirmag¢oes validadas relativas ao ambiente

interno do IEFP:

Tabela 5 - Ambiente interno do IEFP (em 19/set/2017)

Estatuto do IEFP
passou por atualizacio,
mas padece de validagio
perante o Ministério da
Economia e Emprego e
de publicacdo no Diario
Oficial.

Totalmente
importante

Organizacao

AL001 Institucional - .
administrativa

9,06
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Composicao e
atribui¢oes de Conselhos
passam por revisio de
estatutos. Nao constata-
AL.002 se a subdivisao do
Conselho Consultivo em
subconselhos setoriais (o
que generaliza e limita o
processo).
Organograma passa pot
revisdo estruturante,
com previsoes de criagio
de 04 novos gabinetes,
AL.003 01 centro de recursos de
formagao profissional e
01 Escola de Artes e
Oficios desvinculada do
CEFP Praia.
Relacionamento entre
DGEFPEP ¢ IEFP é
AL004 L proximo, e intensificagdo
Institucional Orgar_uzaggo de sinergias estd em
administrativa
processo.
Constata-se
sombreamento nas
AL005 atribuicGes de
planeamento e controle
do MEE e do IEFP.
IEFP dispbe de Plano de
Transicao para
implementagio de
mudangas inerentes a
atualizacdo de seus
estatutos.
Marca do IEFP é
AL.007 conhecida
nacionalmente.
Nova missao do IEFP
prevista na revisiao de
estatutos ¢ coerente e
alinhada as novas
propostas de estatutos,
mas divulgagao interna e
externa precisa ser
reforcada.
Institucional Perfil Visdo do IEFP nao foi
AL009 encontrada nas
documentacoes
consultadas.
Valores do IEFP sao
coerentes, mas nao
apresentados em ordem
de importancia.
Histérico do IEFP é
dispetso, com pouco
detalhamento no portal
institucional.

Pouco

8,00 .
importante

Pouco

7,75 .
importante

Pouco

7,71 .
importante

>

Totalmente

8,83 .
importante

Pouco

AL.006 .
importante

8,09

Muito

8,79 .
importante

Totalmente

AT.008 .
importante

8,84

Totalmente

8,89 .
importante

AL010 8,38 Importante

Pouco

ALO11 .
importante

7,82
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L3 Dioemio | Uridwie | Texe | SWOT | Vot | Ipornc
O IEFP ¢ percebido pela
alta administracio
publica como uma
instituicao chave na
promogao do emprego e
na formacdo profissional
- configurando-se como
um dos principais
players destes setores em
Cabo Verde.
Nao foram identificados
principios filoséficos,
técnicos e metodolégicos
claros, ou seja, um
Itinerario de Emprego e
Formacio do IEFP,
baseado em principios
transversais de
empreendedorismo e
intraempreendedorismo.
Via de regra, conteudos
ministrados sao
propriedade de docentes
terceirizados.
Adicionalmente, a
utilizacdo de docentes
ALO14 ndo pertencentes ao
quadro de funcionatios
do IEFP limita a
consolidacdo de
principios filoséficos,
técnicos e metodolégicos
da instituicao.
Orgamento publico para
custos fixos e
investimentos precisa ser
ampliado para que sejam
atendidas as diretrizes de
Governo.
Orgamento de
cooperagOes precisa ser
priotizado para agGes de
cunho estratégico.
Receitas de propinas
precisam ser geridas
proativamente e com
Recursos Financas estratégias criativas para
progressiva diminui¢do
da inadimpléncia.
Receitas de vendas de
servicos de formagio
para empresas é um
nicho subaproveitado.
Receitas de alugueis de
salas para o setor
produtivo é um nicho
subaproveitado.
Nao ha captagao de
AL020 receitas com a venda de
espagos patrocinados.

Totalmente

ALO012 .
importante

8,95

Muito

ALO013 .
importante

8,80

Projeto

Institucional 2 s
pedagogico

Muito

8,65 .
1mpo1‘tante

Totalmente

UL importante

9,25

Totalmente

ALO16 .
importante

9,45

Totalmente

el importante

9,15

Muito

ALO18 .
importante

8,77

Pouco

ALOTY importante

7,63

Pouco

7,38 .
importante
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Nio ha captagio de
receitas com a

ALO021 intermediagdo de
servicos de emprego
pata utentes.
Nio ha captacio de
receitas com a

AL.022 intermediacdo de
servicos de emprego
pata empresas.
A capacidade de
investimento do IEFP
estd limitada a
contribuicoes de
Cooperagdes
Internacionais.

Recursos Financas IEFP nio dispoe de

politica consolidada de
controle de

AL024 inadimpléncia relativa ao
pagamento de propinas e
da venda de servicos
complementares.
Ha 08 CEFP presentes
em 05 de 09 ilhas
habitadas, configurando
o IEFP como a

AL025 instituicio de maior
capilaridade no ambito
de emprego e formacdo
profissional em Cabo
Verde.
Via de regra os CEFP

AL026 nao adotam estratégias
criativas de paisagismo.
Nao existe uma politica
de promocio de

AL027 acessibilidade e de
atendimento
diferenciado.

Pouco

7,18 .
importante

>

8,11 Importante

Muito

AL023 .
importante

8,50

8,47 Importante

Totalmente

9,37 .
importante

Pouco

6,59 .
importante

8,16 Importante

Recursos Infraestrutura  Via de regra os CEFP
possuem uma recepgao,
AL028 ainda que haja potencial
para aprimoramento do
front desk.

Layout do IEFP e dos
CEFP demanda
moderniza¢io, com
integracdo de gestores e
equipes em salas de
trabalho integradas,
nichos com recursos
visuais para reuniées em
pé e salas de reunido
compartilhadas.
07 de 08 CEFP tém salas
AL030 de formacao com
infraestrutura fisica

Pouco

7,63 .
1mportante

Pouco

ALO29 importante

8,00

Muito

8,67 .
1mportante
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I T N

adequada (exce¢do Sio
Vicente).
Salas de formacio
possuem computadores,
equipamentos de
proje¢ao e audio.
Entretanto,
conectividade com a
internet é excecao - nao
regra, configurando uma
expressiva limitagdo
tecnolégica nos CEFP.
Infraestrutura dos
laboratérios dos CEFP
nao é condizente com as
demandas regionais de
formacao. Constata-se a
existéncia de
AL032 laboratérios de alimentos
subutilizados em Santa
Catarina e Santo Antio,
face a inexisténcia de
laboratérios em outras
unidades (Sdo Vicente,
por exemplo).
Os CEFP nio tém
bibliotecas devidamente
estruturadas, com espaco
fisico e acervo
AL033 condizente com os
conteudos
programaticos de seus
cursos de formagao
profissional.
Via de regra os
banheiros dos CEFP
possuem agua, toalha de
rosto e papel higiénico.
Instalages do TEFP
estdo em conformidade
com as exigéncias legais
(alvaras de
funcionamento; alvara
do corpo de bombeiros;
alvara da vigilancia
sanitaria; outros).
Via de regra, orgamento
do IEFP nio comporta
valores significativos
para atualizacdo
tecnolégica, manutencio
preventiva e corretiva.
Recursos financeiros de
cooperagao sio o meio
mais comum para este
tipo de investimentos.

AL031 8,30 Importante

Muito

8,56 .
importante

>

Muito

8,65 .
1mportante

Recursos Infraestrutura

Muito

AILOES importante

8,73

Totalmente

ALO035 .
importante

9,00

Totalmente

AL importante

9,17
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Constata-se a
necessidade de
investimento
complementar em
servidores de
informatica. Técnicos de

AL037 informatica optam por
servidor fisico (nao
flexivel, com alto custo
de implantagao) ao invés
de servidotr na nuvem
(flexivel, com custos
diluidos).

8,37 Importante

IEFP e CEFP nio
contam com servidor
fisico espelhado (de
backup).
Ha fragilidades quanto a
estrutura de banda larga
e equipamentos
AL039 informaticos de
conectividade no IEFP
(switchs, roteadores
wireless, etc.).
Ha caréncia de
computadores no IEFP
e CEFP. Nota-se a rara
incidéncia de
computadores portateis
em meio as equipes, o
que ocasiona limitacdo
de produtividade e
retrabalhos ao final de
reunioes.
ERP Primavera nao foi
implementado no IEFP.
IEFP nao dispée de um
sistema de gestio de
emprego e formagao
AL042 profissional (implanta¢do
de sistema integrado de
informacio estd em
curso).
IEFP esta contratando
uma plataforma de
gestao de estagios (01
médulo de um Sistema
de Gestio de Emprego e
Formagao).
Sistemas de informacao
contratados ndo
possuem moédulos de
integracao (webservice),
inviabilizando a
sincronizac¢ao de dados e
implicando em
constantes copia/cola.

Muito

ALO38 importante

8,04

Pouco

8,06 .
importante

Pouco

AL.040 .
importante

7,67

AL041  Recursos  Infraestrutura 8,45 Importante

Totalmente
importante

9,11

Totalmente

AL043 .
importante

9,19

Pouco

AL044 .
importante

7,87
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IEFP esta contratando o
AI045 desenvolvimento de um
novo website.
IEFP nao possui
intranet.
Utilizacao de pastas de
rede compartilhadas
entre Sede e Unidades
AL047 nao é uma pratica
estruturada, sendo mais
comum a gestio por e-

mail.

Muito

8,57 .
1mportante

Muito

AI046 importante

Totalmente

9,11 :
1mportante

Telefonia do IEFC

AL048 funciona via VOIP.

8,47 Importante

IEFP e CEFP nao
AL049  Recursos  Infraestrutura possuem salas de
videoconferéncia.
Carga horaria é
cumprida no horério de
expediente regular - sem
contraturno - o que
limita consideravelmente
a quantidade de utentes,
formandos e empresas
potencialmente clientes.
Modalidade de indicagiao
ministerial de ocupantes
de cargos de gestio da
Administracio (Sede) e
ALO051 de Direcio (Sede e
Unidades) representa
riscos a continuidade em
longo prazo do
proposito da institui¢ao.
E necessario criar 28
novos postos de trabalho
no IEFP, além da
manutencdo de 49
postos ja existentes
(variagdo de 57%).
A rotatividade de
pessoas nos cargos de
nfvel estratégico, tatico e
AL053 operacional configura
riscos a constancia de
evolucio do modelo de
gestdo do IEFP.
A contratagio de
AL054 estagiarios temporarios é
uma pratica constante.
A mobilizacio de
pessoas de outras
estruturas do estado
AL055 pode ser potencializada -
cabendo realcar que os
processos de
transferéncia de

8,35 Importante

AL050 8,40 Importante

Pouco

7,76 .
importante

Totalmente

AIL052  Recursos Pessoas .
importante

9,18

8,38 Importante

Pouco

7,31 .
importante

Pouco

7,29 .
importante
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conhecimento sao

falhos.

O IEFP nao possui
politica de cargos,
carreiras e salarios
AL056 aprovada e vigente,
configurando riscos a
motivacdo dos recursos
humanos da instituicgo.
O IEFP nao possui
politica de avaliacdo de
desempenho de seus
AL057 recursos humanos,
configurando riscos
quanto a produtividade
dos quadros.
O IEFP nao possui
politica de qualificacao
de seus recursos
humanos, configurando
ALO058 riscos quanto a
efetividade da realizacdo
de programas internos
de capacitagio de
pessoas.
O IEFP possui um
plano de qualificacio de
curto prazo, com uma
AL059 série de capacitagbes em
areas técnicas e
comportamentais
previstas até abr/2018.
Padrées de remuneracio
pata docentes
terceirizados s@o pouco
atrativos para
Formadores  profissionais de alto
terceirizados  nivel (ndo existem
padrGes variaveis
conforme grau de
qualificacdo x setor de
aplicagao).
Aquisi¢oes parcialmente
realizadas pelo IEFP e
CEFP carecem de
AL061  Recursos Consumiveis  dinamismo e maior
descentralizacio.
Estoque de consumiveis
apresenta fragilidades.

Totalmente

9,14 .
importante

Muito

8,81 .
nnportante

Totalmente

8,83 )
1mportante

Recursos Pessoas

8,23 Importante

Muito

AILO60  Recutsos .
importante

8,55

Pouco

8,06 .
1mportante

O IEFP esta
Planeamento e  desenvolvendo seu plano
controle estratégico para o
periodo 2018-2022.

Totalmente

AI.062 Processos .
importante

9,75
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O IEFP e os CEFP
desenvolvem anualmente
seus planos de atividade,
com informagoes taticas
e operacionais sobre a
produgio e o orgamento.
Processo apresenta
fragilidades e esta sendo
revisado, a partir de
cooperagao com o
SENAL
Desenvolvimento
conjunto para 2018 sera
repetido em 2019.

IEFP nio dispbe de
praticas estruturadas,
regulares e visuais
Gestao Participativa por
Resultados, com
Planeamento e L
AL0OG64  Processos monitorizacio e controle
controle .
de indicadores
estratégicos, taticos e
operacionais acerca da
produgio e do
orcamento institucional.

Totalmente

AL063 .
importante

9,11

Totalmente

9,06 :
1mportante

Criacio de Gabinete de
Planeamento, Estudos,

ALO0G65 Estatistica e Controle
estd em processo de
aprovagao.

Totalmente

9,00 )
1mportante

IEFP nao dispoe de uma
politica de planeamento
e controle institucional,
AL066 em comum acordo com
politicas de planeamento
e controle no ambito da
DGEFPEP do MEE.
Falta uma politica de
transparéncia para
ALOG7 Processos  Gerenciamento mitigacdao de gastos com
’ contas fixas e variaveis
do IEFP (faturas de luz;
agua; etc.).
Criacdo de Gabinete de
Qualidade e Auditoria
estd em processo de
aprovagao.
IEFP nio dispde de
praticas estruturadas de
qualidade e auditoria,
que abarque a
formulacio de
processos, bem como a
analise de requisitos de
sistemas de informacao.

Muito

8,60 .
importante

Totalmente

8,93 )
1mportante

AL068 8,35 Importante

Muito
importante

AL069 8,78
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Politicas de gestdo sdo
dispersas e ndo seguem
sequenciamento logico:
(i) Manual de processos;
AL070 (il) Normas de gestio
relativas a cada processo;
(iii) Procedimentos
operacionais padrio
relativos a cada norma.
IEFP nao dispoe de um
plano de contingéncia
(documento com
orientagdes para
ALO071 situacOes especiais,
atualizado a partir da
ocorréncia de eventos
atipicos no ambiente de
trabalho).
Dados estratégicos,
taticos e operacionais
nao sdo arquivados a
partir de praticas
taxonomicas, o que
ALO072 configura riscos a gestao
de dados institucionais,
de clientes, de
prestadores de servigos,
de materiais de ensino,
entre outros.
Processos vigentes do
IEFP geram uma
ALO073 quantidade elevada de
documentacoes fisicas
(papel).
Criacio de Gabinete de
Assessoria Juridica esta
em processo de
aprovagao.
Processos  Getenciamento IEFP dispde de uma
ALO075 politica de assessoria
juridica.
Cria¢do de Gabinete de
Comunicacio e Relagbes
Externas esta em
processo de aprovacio.
IEFP nao dispoe de uma
ALO77 politica de comunicagio
interna.

Muito
importante

8,65

8,26 Importante

Muito
importante

8,56

8,44 Importante

Pouco

AL importante

7,73

Pouco

7,50 .
1mportante

Pouco

ALO076 .
importante

8,07

Muito

8,55 .
1mportante

Comunicagao externa do
IEFP esta em evolugio,
ALO78 ainda que falte uma
politica de comunicag¢io
externa.
IEFP nio dispbe de uma
politica de
relacionamento com o
mercado.
IEFP nao dispoe de
politicas de gestio de

Muito

8,76 .
importante

Totalmente

ALOT9 importante

9,11

Muito

AI.080 importante

8,76
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recursos humanos e -
clima organizacional.
Naio existe politica de
gestao de clientes ativos,
AL081 visando a fidelizacio de
utentes, formandos e
empresas.
Dados de unidades, salas
e equipamentos Nao sao
geridos em sistema de
AL082 ERP, com a
determinagao de cédigos
de patriménio e
responsaveis.

Totalmente

8,90 .
importante

Pouco

8,00 .
importante

>

Formandos sao
ALO83  Setvicos Desempenho  submetidos a avaliagdes
de desempenho.

Totalmente

8,87 .
importante

Formadores sao
AL084 submetidos a avaliacoes
de desempenho.
Utentes nao sao
submetidos a avaliacoes
de desempenho
(no trabalho).
IEFP nao aplica
regularmente avaliacoes
da qualidade de seus
ALO086 servicos de emprego e
formacio junto a
utentes, formandos e
empresas.
N2io existem
mecanismos de
AIL087 aferimento da qualidade
dos materiais de ensino
do IEFP.
Materiais de  Nio existem
ensino mecanismos de
aferimento da
AL088 quantidade de
formandos x material
didatico disponivel x
curso.
Os CEFP foram
recentemente
incumbidos de
intermediar a concessao
de subsidios
desemprego.
Os CEFP e seus cursos
sdo acreditados pela
Direcao Geral de
Emprego (DGE).

Totalmente

8,87 .
importante

Totalmente

AIL085 .
importante

8,87

Setvicos Desempenho

Muito

8,48 .
1mportante

8,24 Importante

Servigos

8,29 Importante

AI.089 8,44 Importante

Servicos de

Servicos emprego e
formacio

AL090 8,44 Importante
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Servicos de emprego e
formagio passam por
revisio, estabelecendo-se
medidas para nio-
saturacao e critérios
regionais de priotiza¢io
pata os seguintes setores

AIL091 de: Agricultura; Agua €
saneamento; Construcio
civil; Economia
maritima; Energias
renovaveis; Financas;
Industria criativa;
Industrias ligeiras. TIC;
Turismo.

Muito

8,063 .
importante

Nao ha um processo
dinamico e continuo de
desenhos curriculares e
de identificagdo de perfis
profissionais necessarios
20s setores de:
Agricultura; Agua e
saneamento; Construcio
civil; Economia
marftima; Energias
renovaveis; Financas;
Industria criativa;
Industrias ligeiras; TIC;
Turismo.

Muito
importante

AL.092 8,55

Servicos de
Setvicos emprego e

- Indicadores de metas e
formacio

realizacoes de
intermediacdes de
AL093 subsidios, de empregos e
formagoes precisam ser
melhot comunicados
interna e externamente.

Muito

8,01 .
importante

E preciso divulgar de
forma mais estruturada,
interna e externamente,
AL09%4 os indicadores de:
formandos x turma;
formadores por turma;
turmas por turno; Etc.
Nao existe uma politica
Utentes, estruturada e integrada
AL095  Clientes formandos e  de atendimento de
empresas utentes, formandos e
empresas.

8,13 Importante

Muito

8,75 .
1mportante
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CEFP aplicam provas de
nivelamento para a
identificagdo da pré-
existéncia de capacidades
basicas junto aos utentes
e formandos.
Ha fragilidades na oferta
de servicos de orientacio
AL097 vocacional e profissional
junto aos utentes e
formandos inscritos.
Processo de
aconselhamento
AL098 estudantil de estimulo a
permanéncia de utentes
e formandos ¢é informal.
Nao sio aplicados pelos
CEFP servicos de apoio
a saide de seus utentes e
formandos.
Naio sio aplicados pelos
CEFP servicos de
transporte para seus
utentes ¢ formandos
(excecdo em Variante e
Santo Antao).
Nao ha politicas que
encarreguem formadores
e formandos da
organizacio das
salas/laboratérios ap6s a
realizagio das aulas.
CEFP via de regra nio
dispéem de espagos de
convivéncia/ coworking,
pré-incubagio,
incubacio e aceleragio
[showrooms].
Acompanhamento de
utentes, formandos
egressos ¢ empresas
recém atendidas ¢ feito
AIL103 de forma manual e em
hotizonte de curto prazo
apos a finalizagdo dos
servicos prestados pelos
CEFP.
Naio se faz uso de big
data para acompanhar o
ciclo de vida dos clientes
AL104 (bases do INPS; bases
do Ministétio da
Economia e Emprego;
Etc.).

AL096 8,19 Importante

Totalmente

8,82 :
nnportante

8,35 Importante

Pouco

ALO99 importante

7,94

Pouco

AL100 .
importante

7,31

AL101 8,21 Importante

Pouco

AL102 .
importante

7,88

Utentes,
Clientes formandos e
empresas

8,28 Importante

Pouco

8,06 .
importante
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3. Realidade desejada

3.1 Tendéncias de futuro

Quais tendéncias de futuro impactarido as atividades do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP)? Visando responder esta pergunta a equipe do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) mapeou um amplo conjunto de tendéncias
de futuro para area de emprego e formagao profissional e também para cinco setores
produtivos, eleitos pela atual Legislatura como prioritirios para o desenvolvimento
economico de Cabo Verde (economia digital, turismo, economia verde, economia criativa e

economia azul).

Na oficina 02, realizada em 27 de setembro de 2017, 63 tendéncias de futuro* foram
apresentadas aos membros do IEFP e instituicbes parceiras convidadas. Por meio de
cadernos, os participantes foram convidados a valorar as tendéncias de futuro em funcio de
dois critérios: (i) relevancia (irrelevante, fraca, intermediaria, forte); (ii) maturidade (nula,
fraca, intermediaria, forte). A Figura 4 apresenta os formatos das documentagdes utilizadas
na analise:

Figura 4 - Representagio tendéncias de futuro apresentadas oralmente versus os cadernos de analise
individual utilizados pelos participantes

Apresentagdo oral (projetor) Andlise individual (caderno)

,}\ ( k
— . m——
nternet das coisas T pe——y \‘ J__ B

Tendéncia

Inemetdas coisas

Ao final do processo, 10 tendéncias foram eleitas como mais relevantes para o
processo de elaboragao do planeamento estratégico do IEFP, ainda que apresentem niveis
de maturidade distintos no territério de Cabo Verde. A Tabela 6 apresenta as tendéncias

priorizadas na oficina.

4Ver Lista de Apéndices.
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Tabela 6 - Tendéncias de futuro eleitas como mais relevantes

B 5 . i L

T.021

T.048

T.001

T.056

T.019

T.049

T.002

T.035

T.047

T.050

Economia verde

Emprego e formacio
profissional

Economia digital

Emprego e formagao
profissional

Economia verde

Emprego e formagao
profissional

Economia digital

Economia azul

Emprego e formagao
profissional
Emprego e formagao
profissional

Eficiéncia energética

Formagcao ao longo da
vida

Internet das coisas

Ensino de novas
tecnologias

Novos paradigmas na
agricultura
Habilidades para o
século XXI

Computacao em nuvem

Gestao hidrica

Novos perfis
profissionais
Novos modelos
educacionais

3.2 Diretrizes e metas governamentais

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Forte relevancia

Maturidade fraca

Maturidade fraca 8

Maturidade
intermediaria

Maturidade fraca 7

Maturidade fraca 7

Maturidade fraca 6

Maturidade fraca 6

Maturidade
intermediaria

Maturidade fraca 6

Maturidade fraca 6

Quais diretrizes e metas governamentais irao influenciar diretamente as atividades do

IEFP? Para responder tal questdo, a equipe do SENAI mapeou as principais orientagoes da

atual Legislatura que poderiam pesar no planeamento estratégico da institui¢ao.

Na oficina 02, realizada em 27 de setembro de 2017, 11 diretrizes e metas

governamentais, sistematizadas na Tabela 7, foram apresentadas e validadas junto aos

membros do IEFP e institui¢des parceiras convidadas.

33



PLANO ESTRATEGICO DO IEFP

Tabela 7 - Diretrizes e metas governamentais para emprego e formagéo profissional em Cabo Verde

. . Documento de
Diretrizes e metas A .
referéncia

Compromissos da

DG.01 Requalificagdo do turismo como pilar central da economia cabo-verdiana .
IX Legislatura
Resposta aos desafios e as oportunidades da economia azul e da economia .
) : . Compromissos da
DG.02 vetde, reafirmando a nossa sobetania e valotizando a posi¢ao de Cabo Verde .
IX Legislatura
no Mundo.
Transformacdo de Cabo Verde num centro de operagdes de logistica .
. . . . ~ . Compromissos da
DG.03 comercial, de transformac¢io de matérias-primas e de prestacdao de servicos .
. A IX Legislatura
especializados no Atlantico.
Criagao de programa de mentoring e aceleragao de startups assente nos
DG.04 principios da inovacdo aplicada as areas estratégicas para Cabo Verde, como  Compromissos da
* " as maritimo-portudrias, aecroportuarias, mar, tecnologias de informacio e IX Legislatura
comunicacio, energias renovaveis e financeira.

DG.05 Promocao do conhecimento e da inovacao, nomeadamente através de Compromissos da
" contratos para a inovagdo empresarial. IX Legislatura
DG.06 Lancamento de um vasto programa de apoio a economia social e solidariae ~ Compromissos da
" de promogio da inovagio social. IX Legislatura

Implementagao de medidas para informar com regularidade os jovens sobre .
. S N Prioridades da
DG.07 as ofertas de formagdes profissionais, tendo como referéncia o acesso ao .. .
Politica Educativa
emprego.
Langamento e co-financiamento de estagios profissionais geradores e .
o . . . Compromissos da
DG.08 facilitadores de empregos em parceria com o sector empresarial privado e em .
. - . . IX Legislatura
articulagdo com o sistema de ensino.
DG.09 Refor¢o das competéncias dos jovens licenciados, nomeadamente, através de  Compromissos da
" programas de reconversio de petfil e da qualificagao. IX Legislatura
Garantir acesso a formacao profissional para os mais vulneraveis, incluindo ~ Objetivos de
DG.10 as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criangas em situagdo de Desenvolvimento
vulnerabilidade Sustentavel
DG.11 Reforco da oferta de servicos de formacio, que devera ser mais diversificada  Prioridades da

a nfvel das profissoes e concertada com os setores produtivos.

3.3 Missao e visao

Politica Educativa

Em processo iniciado em meados de 2017, o IEFP vem promovendo uma profunda
restruturacao institucional, refletido na tramitacdo de seu novo estatuto e¢ também na
redefinicao da missdo e visdo organizacional, conforme Tabela 8. Respeitando tal processo,
a equipe do SENAI, em oficina realizada em 27 de setembro de 2017, somente validou tais

elementos junto aos membros do IEFP e institui¢oes parceiras convidadas.

Tabela 8 - Missio e visio do IEFP

Promover o emprego e a empregabilidade dos cidadaos através da execugio de politicas e medidas

Missao  ativas e passivas de emprego, empreendedorismo, autoemprego, formacio profissional e estagios
profissionais, em harmonia com as diretrizes e op¢oes estratégicas definidas pelo governo.
Ser referéncia na promog¢ao do emprego, empregabilidade e formagao profissional em Cabo Verde,
Visdio com elevado padrio profissional, ético e de qualidade, e absoluto comprometimento, em

alinhamento com as estratégias vigentes de desenvolvimento socioeconémico do pafs.
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3.4 Dimensdes e objetivos estratégicos

Buscando responder para onde o IEFP quer ir, os participantes da oficina 02,
realizada em 27 de setembro de 2017, foram separados em 4 grupos e receberam a
incumbeéncia de definir objetivos estratégicos para cada dimensao do SWOT: (i) institucional;
(i) processos; (iii) recursos; (iv) clientes e servicos. Apos a construgao coletiva, os membros
do IEFP e das institui¢oes parceiras foram convidados a apresentar verbalmente os objetivos

elaborados e indicar visualmente o resultado do processo, conforme Figura 5.

Figura 5 - Representagio da construgio coletiva de objetivos estratégicos realizada pelos
participantes

0346830 2 vose:
e — e Tl T

gl fomeiads,
t(mﬂ:um o

Na ocasiao, foram construidos 15 objetivos estratégicos, sistematizados na dltima
coluna da Tabela 9. Ap6s encerramento da oficina, a equipa do SENAI sugeriu modifica¢Ges
na redagao dos objetivos tendo em vista critérios como objetividade, simplicidade e
sombreamento de escopos e finalidades, resultando em 13 objetivos apresentados na segunda
coluna da Tabela 9. Tais sugestoes foram validadas na oficina 03, realizada em 03 de outubro

de 2017.
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Tabela 9 - Objetivos estratégicos originais e reformulados

Objetivo estratégico reformulado Obijetivo estratégico original

D.1 Institucional

D.1

Institucional

D.2 Processos

D.3 Recursos

Servicos e
clientes

D.1.0.1

D.1.0.2

D.1.0.3

D.2.0.1

D.2.0.2

D.2.0.3

D.3.0.1

D.3.0.2

D.3.0.3

D.3.04

D.3.0.5

D.4.0.1

D.4.0.2

Socializar missao, visao e
valores organizacionais.

Uniformizar principios
filosoficos, técnicos e
metodolbgicos.

Promover sinergias com as
principais instituicdes do setor e
cooperagoes internacionais.

Desenvolver plano de
monitoriza¢iao do planeamento
estratégico.

Instituir modelo de gestao
participativa com foco em
resultados.

Estruturar processos de
comunicacdo interna e externa.

Garantir motivacio,
desempenho e permanéncia dos
colaboradores.

Desenvolver plano de
remuneragao e capacitagao para
formadores.

Aperfeicoar processos de
mobilizacdo e utilizacio de
recursos financeiros.

Melhorar infraestrutura fisica e
tecnoldgica.

Aprimorar procedimentos de
aquisicoes de consumiveis.

Unificar oferta de setvicos a
utentes, formandos, formados e
empresas.

Diversificar a oferta e aprimorar
a qualidade dos servicos de
emprego e formacao
profissional.

Valorizar a memoria institucional do
IEFP, socializando com todos os atores
do sistema na promog¢io do emprego,
empregabilidade e formagao profissional.
Dotar o IEFP de ferramentas que visam a
uniformizacao de principios filoséficos,
técnicos e metodologicos (manual de
procedimentos).

Prover o IEFP de mecanismos que
promovam sinergia com as principais
instituicdes do setor do emprego,
empregabilidade e formagao profissional.
Instaurar uma cultura de atualizacio,
monitoramento e controle constante dos
instrumentos de planeamento do IEFP
(sede e CEFP).

Dotar o IEFP de modelo de gestdo
participativa e por resultados envolvendo
todos os parceiros com influéncia no
setof.

Disseminar cultura de comunicacio
interna e externa dos servigos, empregos
e formagdo profissional e seus resultados.
Munir o IEFP de instrumentos de gestdo
do RH que garantem motivagao,
desempenho e permanéncia dos seus
colaboradores.

Criar padroes de remuneragao para os
formadores levando em consideracio o
grau de qualificacio e setor de aplicagio.
Apetfeicoar o processo de mobilizacio e
utilizagdo de recursos financeiros junto
das operag¢oes, estado, patceiros e
sociedade civil.

Modernizar infraestrutura tecnologica do
IEFP adequando as novas realidades
(equipamentos e softwares)

Aprimorar os procedimentos de
aquisicoes de consumiveis na sede e nos
centros.

Criar, implementar e avaliar um
repertorio de servigos estruturado e
integrado para os utentes/clientes do
IEFP/CEFP.

Consolidar um modelo de gestao
integrado, assente com o mercado,
respeitando as normas e os principios de
qualidade internacionalmente
consagrados para o setor de formacao
profissional e emprego.

Aptimorar o mecanismo de avaliagdo de
desempenho dos utentes e da qualidade
dos servicos de formacao.

Implementar mecanismo eficiente de
aferimento da quantidade de formandos
vs formacao e a qualidade dos materiais
pedagogicos
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4. Plano de acao e investimentos

4.1 Processo de validagao do plano de agido e investimentos

O que ¢ preciso fazer para que o Instituto de Emprego e Formagao Profissional
(IEFP) materialize a realidade desejadar Visando responder esta pergunta, a equipe do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) converteu os resultados das oficinas
01 e 02 em propostas de agao inerentes a0 cumprimento dos objetivos estratégicos tracados

para o horizonte 2018-2022.

Caso a caso, foram convertidos em propostas de a¢ao os resultados da validacao de
(i) atirmacoes do ambiente externo e interno, (ii) das tendéncias de futuro e (iii) das diretrizes

e metas governamentais relacionadas ao setor de emprego e formacao profissional.

Na oficina 03, realizada em 03 de outubro de 2017, as propostas de acdo foram
submetidas a analise coletiva dos membros do IEFP e institui¢des parceiras convidados a

participar dos encontros presenciais de elaboragao do Plano Estratégico.

Para a dimensio “Institui¢ao”, foram apresentadas 14 agbes inerentes a conquista
dos objetivos estratégicos “D1.01 Socializar missao, visio e valores organizacionais”,
“D1.02 Uniformizar principios filosoficos, técnicos e metodologicos” e “D1.03 Promover

sinergias com as principais instituicdes do setor e cooperag¢des internacionais”.

Para a dimensao “Processos”, foram apresentadas 08 a¢Ges inerentes a conquista dos
objetivos estratégicos “D.2.0.1 Desenvolver plano de monitorizagio do planeamento
estratégico”, “D.2.0.2 Instituir modelo de gestio participativa com foco em resultados” e

“D.2.0.3 Estruturar processos de comunicagao interna e externa’.

Para a dimensao “Recursos”, foram apresentadas 36 acoes inerentes a conquista dos
objetivos estratégicos “D.3.0.1 Garantir motivagdo, desempenho e permanéncia dos
colaboradores”, “D.3.0.2 Desenvolver plano de remuneracio e capacitagio para
formadores”, “D.3.0.3 Aperfeicoar processos de mobilizagdo e utilizagdo de recursos
financeiros”, “D.3.0.4 Melhorar infraestrutura fisica e tecnolégica” e “D.3.0.5 Aprimorar

procedimentos de aquisicbes de consumiveis”.

Para a dimensido “Servicos e clientes”, foram apresentadas 16 a¢des inerentes a

b
conquista dos objetivos estratégicos “D.4.0.1 Unificar oferta de servicos a utentes,
formandos, formados e empresas” e “D.4.0.2 Diversificar a oferta e aprimorar a qualidade

dos servigos de emprego e formagao profissional”.
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Através de cadernos, os participantes foram convidados a assinalar se concordavam
ou discordavam da representatividade de cada acdo proposta. Adicionalmente, os
participantes foram desafiados a apontar o prazo ideal de implementacio - curto, médio ou
longo prazo, considerando-se o horizonte 2018-2022. Os participantes também assinalaram
a complexidade relativa a implementa¢ao de cada agao — baixa, média ou alta complexidade,
conforme a quantidade de atores envolvidos. Ainda, os participantes validaram parametros
e indicaram os patamares de investimentos implicitos a execu¢ao das agdes — nulo, baixo
(=<500.000800 escudos), médio (>500.000$00 escudos =<2.000.000$00 escudos) ou alto
(>2.000.000800 escudos). Por fim, os participantes marcaram a existéncia ou nao de

disponibilidade or¢amentaria para a execugao de cada agao relacionada.

Ao final do processo, de 75 agodes propostas, 02 foram descartadas, enquanto outras
03 novas ac¢Oes foram adicionadas, perfazendo um total de 76 acdes validadas para a
conquista dos objetivos estratégicos tracados para o horizonte 2018-2022. As Figura 6 ¢
Figura 7 apresentam os formatos das documentacdes utilizadas na analise e validagao do

plano de acio e investimentos:

Figura 6 - Representagido das propostas de agdo apresentadas oralmente versus os cadernos de
analise individual utilizados pelos participantes

Apresentacdo oral (projetor) Anidlise individual (caderno)

A

plano de monitorizagdo do planeamento

Processo:

......

s ”
Estabelecer governancs Reakizar touni Ses mensais Implementar Sistema
para gestiio do Plano o avaiagho de Integrado de informagio

Estratégico do IEFP. Indicadores de do Setor de Educagso,
Gesempenho e definigio Formagho e Emprego
de estratégias de (SUSEFE)

solugio de problema:

Adequar Planos de
Athidades 0 Plano
Estratégico do IFP.
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Figura 7 — Ilustragdo do processo de preenchimento individual do caderno de proposigio de agdes

Relagdo com

[

Dimenso Objeivo estratégico . s
Diretrizes execugao

Tendéncias
governamentais

A.015 Estabelecer governanga para gestdo do Plano Estratégico do IEFP. A2 - - Pontual IEFP.
Realizar reunides mensais de avaliagao de indicadores de desempenho e definigdo de o . ST Perere =
Desenvolver plano de estratégias de resolugao de problemas. :
D.2  Processos |D.2.0.1 monitoramento do - - —
;i AO1T ao MEEa de painel online de indicadores comuns & MEE e P D T E— =
ao |EFP.
A.018 Adequar Planos de Atividades ao Plano Estratégico do IEFP. ALOG3, - Pontual [EF2.

. i Complexidade . Disponibilidade
Concorda? Inicio de implantagio (n® de atores envolvidos na Investimento e
or¢amentaria

execugao)

2018 2019 2020 2021 Alta

Sim Néo

@ Nao @ 2018 2019 2020 2021 2022 | Baixa Alta | Baixo Médio Alto @ @
@ Nao 2017 2019 2020 2021 2022 | Baixa Média Baixo Médio Alto @ Sim  Nao @

Nao @ 2018 2019 2020 2021 2022 Baixa’ Média  Alta | Baixo Médio Alto

Em seguida a realizac¢do da oficina 03, os materiais apresentados e validados foram

Sim Néo

revisados, configurando a tabela apresentada no subcapitulo a seguir.

4.2 Plano de agao e investimentos validado
Apés analises individuais e validagao coletiva, o plano de agdes de investimentos
configura um total de 76 a¢des vinculadas a 13 objetivos estratégicos e 04 dimensoes

distintas, conforme Grafico 3:

Grafico 3 - Distribuigdo de agdes perante objetivos estratégicos e dimensdes
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D.1 Institucional D.2 Processos D.3 Recursos D.4 Servigos e clientes

Na Tabela 10 consta a relacao completa de agoes validadas no contexto da execu¢ao

do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022:
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Tabela 10 — Plano de agdes e investimentos validados

Obijetivo Id Responsavel Prazo de Disponibilidade
Dimensio Agio Tipo Complexidade | Investimento
estratégico agio pela execugio | implementacio orgamentaria

D.1 Institucional

D.1.0.1

D.1.0.2

D.1.0.3

Socializar
missao, visdo e
valores

organizacionais.

Uniformizar
principios
filosoficos,
técnicos e
metodologicos.

Promover
sinergias com
as principais
instituicdes do
setor €
cooperagoes
internacionais.

A.001

A.002

A.003

A.004

A.005

A.006

A.007

A.008

A.009

Oficializar novo estatuto do
IEFP.

Implementar painéis com missao,
visdo, valores e objetivos
estratégicos.

Aprimorar detalhamento
histérico do IEFP no site
institucional.

Formatar metodologia IEFP de
emprego e formagao profissional.

Criar repositorio virtual de
formacio profissional, com
planos de formacio, conteidos
ministrados por formadores e
referéncias externas.
Implementar c6digo de conduta
para preservacao dos ambientes
de aprendizagem.

Realizar estudo para mapear
sombreamentos de atribuicoes
das equipes do IEFP e MEE.

Propor a tutela a estruturagio de
Observatério Virtual de Emprego
e Formacao Profissional, com as
outras entidades parceiras.
Propor a tutela a elaboracio de
censo estatistico da formacao
profissional publica e privada em
Cabo Verde.

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

Pontual

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

MEE

MEE

Médio prazo

Curto prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Média

Média

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

D.1 Institucional D.1.0.3

D.2  Processos

D.2.0.1

Promover
sinergias com
as principais
institui¢oes do
setor e
cooperagoes
internacionais.

Desenvolver
plano de
monitorizacao
do
planeamento
estratégico.

A.010

A.011

A.012

A.013

A.014

A.015

A.016

A.017

A.018

Submeter Plano Estratégico do
IEFP a avalia¢ées periodicas do
Conselho Consultivo.

Adequar fomentos de
cooperagdes internacionais as
agoes previstas no plano
estratégico.

Estabelecer procedimento
proativo para articulacdo
padronizada de captacio de
fomentos de cooperagoes
internacionais.

Constituir procedimento proativo
para captagdo de projetos de
parceria com entidades de ensino
técnico e formagio profissional.
Estabelecer procedimento
proativo para articulagdo
padronizada de captacio de
bolsas de estudo.

Estabelecer governanga para
gestao do Plano Estratégico do
IEFP.

Realizar reunides mensais de
avaliacdo de indicadores de
desempenho e defini¢do de
estratégias de resolucdo de
problemas.

Implementar Sistema Integrado
de Informacio do Setor de
Educacio, Formacio e Emprego
(SIISEFE).

Adequar Planos de Atividades ao
Plano Estratégico do IEFP.

Perene

Perene

Perene

Perene

Perene

Pontual

Perene

Pontual

Pontual

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Curto prazo

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

Definir metas de oferta de
servicos de emprego e formacio,

Instituir A.019 em atendimento as diretrizes Perene IEFP Médio prazo Média Baixo Sim
modelo de . .
o governamentais e dindmica de
D2 Processos D.2.0.2 5980 mercado.
patticipativa
com foco em Monitorar e reavaliar
resultados. Ay | PR EIEAS TEES GO o | mey | WEdte e | B Baixo Sim
de servigos de emprego e
formacao.
Estruturar Ap1 Dstabelecer politica de Perene  IEFP  Médio prazo  Baixa Médio Sim
processos de comunicagio externa.
D.2  Processos D.2.0.3 comunicagio Estabelecer politica d
interna e AQpp Stabeccer poltica de Perene IEFP Curto prazo Baixa Baixo Sim
comunicacio interna.
externa.
Executar avalia¢des por
AQp3 competénciaparaprocessosde o o IEFP  Médio prazo  Média Médio Sim
mobilidade, recrutamento e
selecio.
A024 mplementar plano de cargos, Perene  IEFP  Médio prazo Alta Alto Sim
carreiras e salatios.
Implementar politica de gestdo de
Garantir A.025 recursos humanos e clima Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
motivacio, organizacional.
desempenho e Implementar programa de
D.3  Recursos  D.3.0.1 permanéncia A.026 desenvolvimento de Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
dos competéncias para colaboradores.
colaboradores. Capacitar diretores e técnicos
A7 Paraa negociacio de projetos Perene IEFP  Médio prazo  Média Médio Sim

especiais com empresas publicas
e privadas.

Capacitar colaboradores em
A.028 praticas de arquivamento de Pontual IEFP Médio prazo Média Médio Sim
dados (gestao da informagao).



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

D3

D3

D3

Recursos

Recursos

Recursos

D.3.0.1

D.3.0.2

D.3.0.3

Garantir
motivacio,
desempenho e
permanéncia
dos
colaboradores.

Desenvolver
plano de
remuneracio e
capacitagao
para
formadores.

Aperfeicoar
processos de
mobilizagao e
utilizacdo de
recursos
financeiros.

A.029

A.030

A.031

A.032

A.033

A.034

A.035

A.036

Premiar colaboradores com
melhor avaliacdo de desempenho.

Implementar politica de
remunera¢ao variavel de
formadores balizada em
parametros de titulacdo, tempo de
experiéncia e especializacio.
Implementar programa de
desenvolvimento de
competéncias para formadores.
Criar pacote de servigos
freemium de empregabilidade
para utentes.

Criar pacote de servigos
freemium de recrutamento e
selecdo para empresas.

Criar pacote de servicos
freemium de formagao para
formandos.

Submeter Plano Estratégico do
IEFP a avaliages do ministério
da tutela, antecipadamente a
aprovacio do or¢camento anual
do estado.

Estabelecer procedimento
proativo para oferta de servigos e
captagao de projetos de parceria
com empresas publicas e
privadas.

Perene

Pontual

Perene

Pontual

Pontual

Pontual

Perene

Perene

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Longo prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Médio

Médio

Médio

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Médio

Nao

Sim

Sim

Sim

Nio

Sim

Sim

Sim



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

D3

D3

Recursos

Recursos

D.3.0.3

D3.04

Aperfeicoar
processos de
mobilizacio e
utilizacdo de
recursos
financeiros.

Melhorar
infraestrutura
fisica e
tecnoldgica.

A.037

A.038

A.039

A.040

A.041

A.042

A.043

A.044

A.045

A.046

Construir procedimento proativo
para oferta de servicos e captagao
de projetos de patceria com
associagoes empresariais.
Estabelecer procedimento
proativo para oferta de servigos e
captagao de projetos de parceria
com sindicatos dos trabalhadores.
Construir procedimento proativo
para oferta de servigos e captagao
de projetos de parceria com
organizag¢oes nao-governamentais
e igrejas.

Estruturar procedimento de
mitigacao da inadimpléncia de
clientes.

Implementar plano de captacio
de patrocinios de instalagoes
fisicas, hardwares e softwares.
Disseminar internamente
informacdes sobte a evolucio dos
principais custos fixos e variaveis
do IEFP.

Implementar politica de reducio
progressiva de custos de
consumo.

Implementar politica de gestao
patrimonial.

Implementar plano de
manutencdo de estruturas fisicas
e de equipamentos dos CEFP.

Implementar plano de construcdo
de salas de formagao para os
CEFP.

Perene

Perene

Perene

Pontual

Perene

Perene

Perene

Perene

Perene

Pontual

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

Médio prazo

Longo prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Curto prazo

Médio prazo

Curto prazo

Longo prazo

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Alta

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Sim

Sim

Sim

Sim

Nio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

D3

Recursos

D.3.0.4

Melhorar
infraestrutura
fisica e
tecnoldgica.

A.047

A.048

A.049

A.050

A.051

A.052

A.053
A.054

A.055

A.056

A.057

A.058

A.059

Implementar salas virtuais de
formacao e reunido, em
concertacio com Ministério da
Tutela e ME.

Modernizar e integrar layouts dos
escritérios de trabalho.
Padronizar procedimentos de
desenvolvimento de sistemas e
formulacdo de processos.
Implementar plano de
dimensionamento de servidores
de informatica do IEFP.

Desenvolver novo website.

Desenvolver paginas em redes
sociais.

Criar sistema integrado de gestao
de emprego e formagao.

Implementar ERP Primavera.

Habilitar internet wifi gratuita e
de qualidade nas dependéncias
dos CEFP.

Criar repositério virtual com
documentagbes da gestio.

Criar bibliotecas virtuais, por
meio de parcerias com
instituicdes desenvolvedoras de
conteudos educacionais.
Implementar plano de
reestruturacao de laboratérios,
alinhado ao plano de formacoes
revisado.

Adquirir computadores portateis
em alinhamento a quantidade de
colaboradores.

Pontual

Pontual

Perene

Perene

Pontual

Pontual

Perene

Pontual

Pontual

Perene

Pontual

Pontual

Pontual

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

Longo prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo

Médio prazo
Médio prazo
Médio prazo

Médio prazo
Médio prazo

Médio prazo

Longo prazo

Longo prazo

Longo prazo

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Média

Média

Média

Alto

Médio

Baixo

Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Alto

Nio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nio

Sim

Sim



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

Aptimorar Implementar plano de
D3 Recumos D305 brocedimentos  , ,q, contingénda pamaa aquisicio Perene  IEFP  Médio prazo  Baixa Baixo Sim
de aquisi¢bes planeada e estoque de
de consumiveis. consumiveis criticos.
, Ag1 Unificar bases de dados de Pontwal ~ IEFP  Médioprazo  Média Médio Sim
Unificar oferta emprego e formacio profissional.
Servicos e i;i:;nc;os a Implementar politica unificada de
D4 Vs D.4.0.1 ’ A.062 orientagdo vocacional e Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
clientes formandos, .
mapeamento de competéncias.
formados e
cmpresas. i) | o SR MBI o s | e | e Baixo Sim
relacionamento com clientes.
A4 Lmplemeatarprocessorcgulasde |y (| TEEP | Médioprazo|  Média Médio Sim
auditoria interna.
Implementar processos com base
nas avaliacbes da qualidade de - L L .
A.065 . . . Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
servigos realizadas junto a
utentes, formandos e empresas.
Diversificar a Implementar processo nacional
oferta e padronizado de concessao de
. QPEEEED | g | SELOSIdoS dovaigie go, Perene  IEFP  Médioprazo  Média Médio Sim
D4 Servigos e D402 qualidade dos contemplando mecanismos de
’ clientes T servigos de orienta¢do vocacional e
emprego e mapeamento de competéncias.
formacio Implementar plano de
profissional. reestruturacio do portfélio de
A0y formagdes, alinhado a estudos Perene IEFP  Médio prazo  Média Médio Sim

sobre ofertas formativas e as
diretrizes governamentais ¢ a
dindmica de mercado.
Adequar ofertas formativas ao

A.068 novo Quadro Nacional de Pontual IEFP Médio prazo Média Médio Sim
Qualificacoes.



. = Objetivo Id ~ " Responsavel Prazo de ’ ’ Disponibilidade
Dimensio o ~ Agio Tipo ~ . ~ | Complexidade | Investimento o~
estratégico acgio pela execugio | implementacio orgamentaria

Criar ambiente de prestacdo de

A.069 servicos para empresas e de Perene IEFP Médio prazo Média Médio Nio
inovagao nos CEFP.
Manter instalacdes do IEFP em

A.070 conformidade com exigéncias Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
legais.
Estender expediente dos CEFP
A.071 para o perfodo noturno e Perene IEFP Médio prazo Média Médio Sim
Diversificar a sabados.
oferta e Criar plano de contingéncia com
aprimorar a A.072 orientacoes para situacGes atipicas Pontual IEFP Médio prazo Média Baixo Sim
D4 Servigos ¢ D402 qual_idade dos no argbiente de tr.abalho. '
clientes servigos de Identificar necessidades locais de
€mprego € A.073 acessibilidade para atendimento a Pontual IEFP Longo prazo Média Médio Sim
formacao clientes.
profissional.

AQ74 Premiar utentes com melhor Perene  IEFP  Médio prazo  Média Baixo Nio
avaliacdo de desempenho.

g | B iy Gommebes | oo | g | Widte e | B Baixo Sim
avaliacdo de desempenho.

Al | S Remen R G Rl | oo | gy | e | Bba Baixo Sim
avaliagdo de desempenho.
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5. Governang¢a e monitoramento

Na oficina 03, realizada em 03 de outubro de 2017, os membros do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional IEFP) e instituigdes parceiras que foram convidados a
realizar as primeiras acOes do planeamento, isto ¢é: (i) estabelecer governanga para gestao do
Plano Estratégico do IEFP; (ii) estabelecer cronograma para avaliagio de indicadores de

desempenho e defini¢ao de estratégias de resolugao de problemas.

Em relacio a governanga, trés pontos foram discutidos: (1) atribui¢des; (ii)
responsaveis; (iii) modelo de gestio e monitoramento. No que diz respeito as atribuigoes,
ficou acordado que a governanga ira gerir, monitorar e controlar a execugdo do Plano
Estratégico do IEFP 2018-2022. Os responsaveis por esse processo serdo os gestores do
Conselho de Administragao, dos Gabinetes e Departamentos do IEFP bem como a Direcao
Geral de Emprego, Formagao Profissional e Estagios Profissionais do Ministério da
Economia e Emprego (MEE). A Tabela 11 apresenta a relacao de membros da governanca

do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022:

Tabela 11 — Membros da governanga do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022

Instituigdo

Paulo Santos Presidente do Conselho de Administracao IEFP

Aldina Delgado Administradora Executiva IEFP

Indira Santos Administradora N.Executiva IEFP
IEEP Pedro Lopes Coordenador Interino da UGAF

Evna Fonseca Coordenadora da Unidade de Gestao da Formacio

Jussara Matos Coordenadora da Unidade de Gestdo de Emprego

Alice Varela Responsavel p?la. Implementagao do Gatjlnete de Planeamento,

Estudos, Estatisticas e Controlo de Gestiao

Euridice . N . L. .

MEE Mascarenhas Diretora Geral Emprego, Formacio Profissional Estagios Profissionais

Sobre o modelo de gestao e monitoramento, ficou pactuado que a governanca ird:
®=  Responsabilizar atores envolvidos em cada objetivo estratégico e ag¢es;
= Estabelecer indicadores de monitoramento e controlo;
=  Estabelecer instrumentos de monitoramento e controle;
=  Estabelecer periodicidade do monitoramento;
=  Comunicar a execucio do plano;
=  Contingenciar a ndo-execucdo do plano.
Em relagdo ao cronograma, a data da primeira reunidao para gestaio do Plano

Estratégico do IEFP acontecera, segundo os participantes da oficina 03, na préxima reunido

do Conselho de Administracao a ser realizada em meados de Janeiro de 2018
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6. Lista de participantes e mediadores

O processo de elaboragao do Plano Estratégico do IEFP 2018-2022 envolveu um
total de 35 participantes. As equipes do IEFP, MEE, SNQ e CERMI lideraram o processo

de construgao e validacao. As equipes da LuxDev intermediaram a realizagao dos encontros.

A equipe do SENAI desenvolveu e implementou a metodologia de elabora¢io do

planeamento.

Tabela 12 - Lista de participantes e mediadores

Institui¢do

IEFP

MEE

SNQ
CERMI
LuxDev

ROFPRA

LuxDev
CVE/081

SENAI
Parana
(mediadores)

Paulo Santos
Aldina Delgado
Auxilia Mauricio
Evna Fonseca
Jussara Matos

Alice Varela

Angela Pires
Danilson Barbosa
Fatima Timas
Adelcides Lopes

Danilo Tavares
Celina Semedo
Ivan Bettencourt
Liliane Pimenta
Emilia Borges
Euridices
Mascarenhas
Adelina Delgado
Claudia Varela
Iris Rodrigues
Amilcar Mendes
Marco Coimbra

Francois Bary

Juan C. Buchet
Vargas de Melo
Filomeno Moreira
Nadia Firmino
Motgane Griveaud
Cristina Borges
Aline Semedo
Antoine Moreau
Michelli Stumm
Henrique Stefani
Luiz H. Berticelli
Maisa Silvestrin
Moises Cabassa

Presidente do Conselho de Administracio
Administradora Executiva IEFP

Cootrdenadora da Unidade Administrativa e Financeira
Coordenadora da Unidade de Gestao da Formagao
Coordenadora da Unidade de Gestdo de Emprego
Responsavel pela Implementagiao do Gabinete de Planeamento,
Estudos, Estatistica e Controlo de Gestao

Técnica do Emprego

Técnico Superior da UGAF

Técnica Superior da UGF

Coordenador do CEFP de Santa Catarina

Coordenador do CEFP de Santa Cruz
Coordenadora do CEFP da Praia
Coordenador do CEFP da Variante
Coordenadora do Centro de Recursos CEFP
Secretariado no Departamento do Emprego
Diretora Geral de Emprego, Formacio Profissional e Estagios
Profissionais

Técnica Superior

Técnica Superior

Técnica Superior

Técnico Superior

Técnico Superior

Representante Residente da LuxDev

Conselheiro Técnico Principal
Assistente Técnico Nacional
Assistente Técnico Nacional
Assistente Técnico Nacional
Assistente Técnico Junior
Assistente do Programa

Assistente Logistica

Técnico SENAI PR (Coordenacao)
Técnica SENAI PR (Coordenagio)
Técnico SENAI PR

Técnico SENAI PR

Técnica SENAI PR

Técnico SENAI PR
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7. Avaliagao dos participantes

g
'J.u |I7
| -

018-2022

Conforme Tabela 13, o processo de elabora¢io do Plano Estratégico do IEFP 2018-

2022 foi positivamente avaliado pelos participantes do IEFP e instituicdes parceiras.

Tabela 13 - Resultado da avaliagido do processo pelos participantes

om avaisdo—————Oumo— [ Bom | Regular [NR [ Tora |

Avaliagao geral das oficinas
Formato das oficinas

Apresenta¢do e mensuracdo do SWOT
Apresentacao dos estudos de tendéncias
Metodologia

Mediag¢io dos trabalhos

Carga horaria

Envolvimento dos participantes
Resultado dos trabalhos

Operacional

Pré-oficina

Local do evento

Material utilizado

Alimentacio

67%

50%
50%
83%
67%
25%
83%
83%

25%
58%
67%
17%

8%

42%
33%
17%
33%
50%
17%
17%

75%
42%
33%
58%

0%

0%
8%
0%
0%
25%
0%
0%

0%
0%
0%
8%

25%

8%
8%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
17%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
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