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A) SUMARIO EXECUTIVO

1. Enquadramento

O sector da formacdo profissional e do emprego em Cabo Verde depara-se com
novos desafios impostos, de acordo com o Estudo Prospectivo sobre os
Recursos Humanos Estratégicos para Cabo Verde (OE?!, 2012), pela evolugdo da
populagdo com implicagdes, nos proximos 10 anos, em termos do aumento das
taxas de actividade, sobretudo entre as mulheres, da rapida reducdo das taxas de
actividade entre os jovens até aos 20 anos e consequentemente uma maior pressao
sobre o sistema de ensino e formag¢ado de nivel secundario e superior e ainda em
termos de um aumento, no mercado de trabalho, dos trabalhadores com mais de

40 anos.

Neste contexto, o Documento Estratégico de Crescimento e Reducao da Pobreza
(DECRP III), para o periodo 2013 - 2016, no Eixo III, Capital Humano define como
prioridades:

e A melhoria da qualidade da educagdo, enquanto medida de politica com um
impacto transversal em todos os clusters de actividade;

e 0O alargamento do acesso e a diversificagdo das ofertas do ensino técnico-
profissional a novas e relevantes areas de formacgao;

e A adequacdo/adaptacdao de mais escolas da via geral com ofertas em areas
de ensino técnico-profissional, de modo a adequar o perfil formativo do pais
as reais necessidades do mercado de trabalho;

e A articulagdo/integracao do sector da educagao com o sector da formacao

profissional.

De referir ainda a Carta da Politica Integrada da Educacao, Qualificacao e Emprego
(PIEQF), 2013-2018, que se encontra totalmente alinhada ao DECRP III e que se
afigura como uma agenda politica para o sector que, com base na combinac¢do de

esfor¢os e uma forte articulagdo entre os trés Ministérios que intervém no sector,

! Observatério de Emprego

Pagina 3 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

potencie o alargamento das vias profissionais e profissionalizantes procurando ao

mesmo tempo a relevancia e a qualidade das ofertas, bem como a integra¢do dos

subsectores. Para dar respostas a esses desideratos a PIEQF definiu como

objectivos os seguintes:

Aumentar a taxa de ocupacao da populagdo cabo-verdiana;
Aumentar a taxa de ocupacgao jovem;

Aumentar o emprego jovem;

Aumentar o numero de abrangidos pelo ETP;

Aumentar a sustentabilidade financeira do sector.

E nesta linha que a estratégia central de intervencio do IEFP tem assentado, nos

ultimos anos, na promog¢ao do emprego através de uma oferta formativa pertinente

e adequada as necessidades do mercado de trabalho, na implementacdo de

politicas activas de emprego e na promoc¢do do empreendedorismo, através da

implementagdo de programas que:

Favorecam a qualificacdo profissional dos jovens e dos grupos mais
vulneraveis em areas estratégicas para o desenvolvimento econdmico do
pais;

Promovam a inser¢do no mercado de trabalho dos jovens a procura do 1.2
emprego e dos grupos com dificuldades na insercao socioprofissional
(mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia e desempregados de longa
duragdo);

Capacitem a mao-de-obra activa, reforgando a sua empregabilidade e que
abram possibilidades de formagdo ao longo da vida;

Impulsionem o auto-emprego através da promocdao da inovacdo e do
empreendedorismo, sobretudo junto da camada jovem qualificada;

Promovam o alargamento das parcerias com os sectores publico e privado.

Ao longo deste percurso, destaca-se alguns ganhos alcangados, nomeadamente:

Alargamento e diversificacao da oferta formativa a nivel nacional, com
a formacao de cerca de 24.192 jovens e adultos de 2001 a 2013 e aposta na

introducdo de novas areas de formacdo ancoradas nos clusters da Agenda
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de Transformacdo do pais, nomeadamente, nos sectores do Turismo,
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, Cultura, Financas e Energias
Renovaveis.

Realizacdo de ac¢oes de formacgao inicial e continua auto-sustentados.
Em 2013 foram realizados 72 novos cursos, abrangendo mais 1526 jovens e
adultos totalmente autofinanciados pelas receitas geradas pelos CEFP.
Inicio da Internacionaliza¢do dos servicos de Formag¢do Profissional
do IEFP com a execucao de um projecto de formacao de 85 jovens
desempregados de Sao Tomé e Principe na area de Transformacao,
Conservacdo e Comercializagao de Pescado.

No incremento das coloca¢cdes de directas de jovens e adultos no
mercado de trabalho, através da intermediagao laboral.

Em 2013, foram inseridos 304 jovens inseridos no mercado de trabalho, dos
quais 146 através de colocagdes directas ou seja ajustamento entre oferta e
procura de emprego e 155 através dos estagios profissionais. Foram
abrangidos mais 40 jovens no mercado de trabalho face ao anterior.
Resultados positivos ao nivel da inser¢io no mercado de trabalho,
segundo o Estudo do Impacto da Formacao Profissional (2011), no periodo
entre 2006 e 2009, cerca de 70% dos diplomados, encontram-se inseridos
no mercado de trabalho, cinco meses apds conclusiao dos cursos de
formacao profissional promovidos pelo IEFP.

Refor¢o da intervencao nos CEFP através da promoc¢ao de um servico
de emprego e fomento do empreendedorismo préximo aos clientes, sejam
estes cidaddaos ou as entidades empregadoras, através da realizacdo de
1357 atendimentos personalizados efectuados nos CEFP em 2013,
correspondendo a mais 569 atendimentos realizados em relacdo ano
transacto.

Na captacdo de 290 ofertas de emprego em 2013, mais 159 ofertas
registadas em 2010 e mais de 65 registadas em 2012.

Na realizacdo de estagios profissionais, beneficiando 2077 jovens
diplomados a procura do 12 emprego. O PNEP e Bolsa 12 emprego

beneficiaram em 2013, 402 jovens (mais 151 colocados do que em 2012).
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Os dados apontam que em média a evolucdo da taxa de insercao dos
estagiarios cresceu 267, 4 %, desde o ano 2007.

e (Capacitacao e sensibilizacdo de cerca de 1357 jovens para o auto-
emprego e o desenvolvimento de competéncias no dominio do
empreendedorismo, abrangendo mais 701 jovens do que ano anterior.

e Alargamento da rede fisica de 3 Centros de Emprego e FP em 2001
para 10 Centros de emprego e FP em 2013. Estando ainda prevista a
entrada da Escola Oficina da Cidade Velha para a rede de Centros do IEFP e
a inauguracao nos préoximos meses do Centro de Formacao Profissional em
Energias Renovaveis (CFP ERMI), permitindo o acesso e a igualdade de
oportunidades dos cabo-verdianos a programas de formacao profissional e

de emprego.

Estes ganhos sdo fundamentais para o cumprimento dos objectivos do IEFP
enquanto entidade publica nacional responsavel pela execucdo das politicas e
medidas de promoc¢dao do emprego, empreendedorismo e formacdo profissional,
permitindo dar sequéncia ao trabalho que tem vindo a desenvolver e, sobretudo,
reforcar a sua actuacdao enquanto servico publico de promoc¢ao do emprego,

empreendedorismo e da formacao profissional.

Enquadramento Geral previsivel para 2014

As repercussdes da crise internacional a partir de 2008, acrescida da turbuléncia a
que se assiste nos mercados financeiros, tém-se traduzido num abrandamento do
crescimento econdmico ou na prépria recessdo de alguns paises que se tém
constituido como parceiros estratégicos para Cabo Verde e aberto um cenario de
profundas incertezas e de impacto imprevisivel num futuro préximo. Neste
quadro, prevé-se para 2014 a continua¢do da diminuicdo do racio donativos/PIB
por parte dos parceiros internacionais com repercussdes no sector da

Educacao/Formacao/Emprego.

A nivel interno, o Orcamento Geral de Estado de Cabo Verde para 2014 prevé um

crescimento econdémico entre os 3,5% e 4,5%, bem como uma taxa de inflacao

Pagina 6 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

entre os 2% e os 3%, no momento em que algumas economias mundiais estdo em
crise e mesmo recessao. No entanto, interpretando os sinais exteriores de alerta de
alguns dos principais parceiros de Cabo Verde, o Governo continua a implementar
um conjunto de medidas que visam um maior rigor orcamental e a contencdo de

despesas, procurando, assim, fazer face a essa onda recessiva.

A dotacdo do Orcamento de Estado para o [EFP em 2014 é de 476.259.517,00 CVE
conforme discriminado na tabela do Anexo XXIV, destes, 404.696.620,00 CVE sio
relativos ao Or¢amento de Investimento e 71.572.897,00 CVE respeitantes ao

Org¢amento de Funcionamento.

O Orgamento inscrito no Plano de Actividades (ver Anexo XXXII) ascende a
591.485.612,00 ECV (434.397.804,00 ECV de Or¢amento Planificado de
Investimento e 157.087.808,00 ECV de Or¢amento Planificado de Funcionamento)
e procura dar uma resposta mais eficaz as diversas condicionantes a considerar na

realizacdo das actividades, nomeadamente:

i) A dotacdo do Or¢amento de Investimento do IEFP inscrito no orgamento de
estado para 2014, nomeadamente os projectos geridos directamente pelo
IEFP, sofre um acréscimo, relativamente a 2013, de aproximadamente 19%,
explicado principalmente pelo projecto “Desenvolvimento de Ofertas
Formativas e politicas Activas de Emprego” financiada 100% atraveés de
receitas proprias geradas pelo IEFP.

i) Por seu turno, quando analisada a dotacdo or¢amental do OGE geridos
directamente pelo IEFP, comparando 2014 com os anos de 2012 e 2011,
observa-se uma clara tendéncia para o decréscimo da referida dotacao.
Comparando especificamente 2014 com 2011 observa-se uma reducao do
financiamento na ordem dos 47%, em consequéncia da retirada de
importantes parceiros internacionais, quais sejam, Espanha e Holanda e a
reducdo do apoio por parte de Luxemburgo e Portugal, conforme se pode

verificar pela andlise do quadro 1 que se segue.

Orcamento Variagéo Variagédo Variagéo

Projectos 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2014/2013 2014/2012 2014/2011
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Valor % Valor % Valor %
Total Geral 436.310,069 | 29513549 | 19577710 | 23261209 55 g34 087 | 199 | 62523106 | -21% | -203.697978 | -47%
7 9 1
Orgamento de Funcionamento 70.484.916 | 71.572.897 | 71.572.897 | 71.572.897 0 0% 0 0% 1.087.981 2%
Unidades de Formagao Profissional* 73.700.000 | 83.098.000 | 55.117.545 | 55.117.546 1 0% | -27.980.454 -34% | -18.582.454 -25%
Apoio ao Programa Nacional de 25.000.000 | 25.000.000 | 25,000,000 o| -25000000] -100%| -25000000 | -100%| -25.000000] -100%
Emprego e Formagao Profissional
Alargamento da Rede Fisica dos
Centros de Emprego e Formagéo 23.236.000 | 18.000.000 | 18.000.000 | 18.000.000 0 0% 0 0% -5.236.000 -23%
preg G
Profissional
Projecto Integrado de Apoio ao
Emprego e Formag&o Profissional - 31.105.684 | 17.464.300 0 0 0 0% | -17.464.300 | -100% | -31.105.684 | -100%
IEFP, PT/IEFP CV**
Formagéo Profissional e Ensino {1, 745 460 | 80,000,000 0 0 0 0% | -80.000000 | -100% | -212783.469 [ -100%
Técnico - Componente Profissional
Apoio ao Empreendedorismo de
24.798.482 0| -24.798482| -100% 0 0% 0 0%
Mulheres Jovens-NEPAD ’ ’ ’
Desenvolvimento de ofertas
Formativas e Politicas Activas de 0 0| 26.086.667 | 87.921.648 61.834.981 |  237% 87.921648 |  100% 87.921648 | 100%
Emprego*

Quadro 1 - Dotacdo or¢camental OGE geridos directamente IEFP (comparagdo 2011 a 2014).

iii) Varias actividades formativas transitam de ano, traduzindo na alocagdo de

um montante significativo dos recursos do Or¢amento de 2014 o
correspondente a 307.375.607,00 ECV, representando aproximadamente
52% do orgamento inscrito no Plano de Actividades. Desse valor
215.863.034,00 ECV, aproximadamente 70%, corresponde ao
financiamento disponibilizado pela cooperacdo luxemburguesa para a
construcdo e equipamento do Centro FP Energias Renovaveis e Manuten¢ao
Industrial (CFPERMI). Os restantes 79.095.855,00 ECV, correspondem ao
financiamento disponibilizado pelo Fundo NEPAD/Espanha e a Cooperacao
Portuguesa (25.329.491,00 ECV) e as actividades do IEFP financiadas com
recursos do Tesouro e Receitas proéprias transitados do Plano de

Actividades de 2013 (53.766.364,00 ECV).

iv) A afectacdo de 55.117.545,00 CVE do Orgcamento de Investimento de 2014

para funcionamento da Sede e dos CEFP.

v) Verifica-se que com a dotagdo do Orgamento do Tesouro de 144.690.443,00

ECV (Or¢camento de Funcionamento, Projectos Unidade de Formacao
Profissional e Alargamento da rede fisica dos CEFP), o IEFP tem de apostar

na geracao de receitas proprias e mobilizacdo de recursos através de outras
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fontes de financiamento (parceiros internacional e nacional, cobrangas de

propinas, alugueres de espacos, prestacao de servi¢cos e outros).

vi) Estima-se que para este orcamento a disponibilidade de recursos seja de

634.073.887,00 ECV, distribuidos conforme o quadro que se segue:

Fontes Valor %
Tesouro 144.690.443 22,82%
Parceiros Internacional 257.888.193 40,67%
Parceiros Nacional 24.428.098 3,85%

Propinas, Matric, Certif,
Prest. Serv. e Alugueres 153.959.500 24,28%

Saldo Conta 53.107.603 8,38%

Total 634.073.837 | 100,00%
Quadro 2 - Receitas por Fontes de Financiamento

Total de Receitas

634.073.837
Total de Despesas 591.485.612 107%
42.588.225 7%

N.B. Apesar do superavit or¢amental de 42.588.225,00 ECV, vale referir que
havendo cativagdes, tanto no Orcamento de Funcionamento como no de
Investimento, o orcamento do PA do IEFP planificado para 2014 torna-se

deficitario (-1.528.705,00 ECV), como se pode comprovar no anexo XXXII.

Como se pode observar no quadro 2 acima, o total de receitas préprias previstas
para este orcamento é de 153.959.500,00 ECV (provenientes de propinas,
matriculas, certificados, prestacdo de servicos e alugueres de espagos) e
480.114.337,00 ECV (recursos disponibilizados pelo tesouro, parceiros
internacionais e previsdao de parceiros nacionais, saldos nas contas bancarias),

totalizando 634.073.837,00 ECV.

N.B. - De referir que o funcionamento dos Centros de Formacao Profissional em
Transformag¢do Alimentar de Sdo Jorge e Afonso Martinho sera garantido por um
protocolo a ser assinado entre o IEFP e o MJEDRH (CFPTA de Sao Jorge) e entre o
IEFP e o MDR (CFPTA de Afonso Martinho). Os or¢amentos de funcionamento da
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Escola Oficina da Cidade Velha e do CFP ERMI serdo financiados pelo MJEDRH,

através de protocolos a serem assinados com o IEFP.

Vale ressalvar que um eventual cativo em 50% do projecto Unidades de

Formacdo Profissional, tal como aconteceu no ano transacto, podera colocar
em risco o pagamento dos salarios e previdéncia social até o final do ano.

Relativamente as receitas, constata-se que o montante de 153.959.500,00
ECV planificado para ser arrecadado entre 2014 e 2015, correspondente a
aproximadamente 98% das despesas de funcionamento do IEFP para o ano
de 2014, estimados em 157.087.808 ECV (SEDE e 8 CEFP, 2 CFPTA, CFP ERMI

e Escola Oficina).

Tomando em conta este cendrio, o plano de Actividades do IEFP para 2014 procura
o equilibrio na gestdo das despesas e das receitas, implementando medidas de
gestao e controle interno propiciando, por um lado, a redu¢do das despesas e o

aumento das receitas, por outro.

No quadro técnico vale ressaltar que o Plano de Actividades do IEFP para 2014
perspectiva importantes Objectivos Estratégicos no quadro do refor¢o da oferta de
cursos de qualificagdo profissional inicial e continua e de promog¢do de medidas
activas de emprego e do empreendedorismo dirigidos aos mais desempregados e

aos mais vulneraveis.

Trata-se de uma plano de actividades que marca o XX2 Aniversario do IEFP, um
ano especial para o instituto que sera assinado com a implementagdo de um
conjunto de actividades técnicas, desportivas, culturais, recreativas e sociais. Para
o efeito serdo convidados entidades publicas e privadas que tem sido parceiros
estratégicos do IEFP e que ao longo do seu percurso contribuiram para os ganhos
alcangados para edificagdo da formagdo profissional, a promog¢do do emprego e do

auto-emprego e empreendedorismo junto das populacdes mais vulneraveis.
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2. Objectivos

Enquadrados no Programa do Governo para a VIII legislatura e nas prioridades
definidas na Agenda Estratégica para 2011-2016, e suportados no ambito do
Orcamento de Estado para 2014, os objectivos preconizados pelo IEFP para o ano

de 2014 sdo os seguintes:

e Combater o desemprego, com prioridade para os grupos que apresentem
maiores fragilidades, nomeadamente os jovens, as mulheres e as pessoas
portadoras de deficiéncia, através de projectos de insercao na vida activa;

e Elevar as competéncias técnico-profissionais dos cabo-verdianos, através de
programas de qualificacdo e capacitacao ajustados as necessidades e
desafios do mercado de trabalho tendo presente a variavel emprego;

e Promover a formagdo de activos através de programas de formacdo a
medida das necessidades das empresas e instituicoes;

e Continuar o refor¢o do empreendedorismo nos cursos de qualificacao
profissional inicial dos CEFP;

e Promover um melhor ajustamento entre a oferta e a procura de emprego;

e Refor¢ar a intervencao dos CEFP, promovendo um servigo de proximidade
com os utentes e as entidades empregadoras;

e (aptar ofertas de emprego e oportunidades de parceria e de prestacao de
servico através de uma melhor articulacdo com o sector privado;

e Impulsionar a criacao projectos inovadores e empreendedores, sobretudo
junto da camada jovem qualificada;

e Melhorar a qualidade do atendimento dos utentes nos CEFP;

e Melhorar a eficiéncia na prestacao de servicos de formacao profissional e
emprego;

e Reforcar o seguimento e avaliacdo das actividades dos CEFP, através da
implementac¢do do modelo uniforme de seguimento e avaliacdo dos CEFP;

e Reforcar das parcerias publico-privadas para as areas da formacao

profissional e do emprego.
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3. Metas

O IEFP prevé, para 2014, importantes metas para a sua intervengao, sendo de

salientar:

O reforco das parcerias publico-privadas para as areas da formacdo
profissional e do emprego, com a mobilizacdo de 6 novas parcerias
estratégicas e operacionais;

A formacao inicial de 1188 jovens em acg¢des de iniciacdo e qualificacao
profissional;

O refor¢o das ac¢des de formagdo continua, através da capacitacdo de 800
activos;

A uniformizacdo da oferta formativa através da implementacdo de mais 6
referenciais de formacdo do Catidlogo Nacional de Qualificagdes
Profissionais do SNQ;

A formacao de 160 formadores, em acgdes de formacao pedagdgica inicial
de formadores e 40 em acg¢des de formacao continua (auto-sustentaveis);

A dinamizac¢do da bolsa de formadores, através da inscricdo de 60 novos
formadores na bolsa através do BQE e da sua disponibilizacao em rede aos
CEFP;

A instalacdo de 2 gabinetes de Orientacdo Profissional e Vocacional nos
CEFP da Praia e S. Vicente (condicionada a disponibilidade e mobilidade dos
professores do MED e a execucdo da PI sem custos adicionais para o IEFP-
Cv);

A colocagdo de 400 jovens em estagios profissionais;

Colocacdo de 150 jovens no mercado de trabalho através do PNEP, estagios
curriculares e intermediacdo laboral efectuada nos CEFP;

A captacao de 250 ofertas junto das entidades empregadoras;

A capacitacao de 40 jovens para o auto-emprego e para o desenvolvimento
de competéncias no dominio do empreendedorismo;

A promocgdo de 4 oficinas de empregabilidade dirigidas aos jovens e adultos
desempregados nos CEFP;

O financiamento de 20 Planos de Nego6cio através da Linha de

Financiamento promovida em parceria com a ADEI e o Novo Banco
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e Ainstalagdo de uma incubadora de negdcios;

e A dinamizacdo da BQE através de 100 novos registos de emprego e
formacao profissional;

e Entrada em funcionamento do Manual de procedimentos do servico de
colocagdo;

e A operacionalizagio de um sistema de seguimento dos Formandos,

Formados e Formadores.

4. Conclusao

A materializacao dos objectivos e o cumprimento das metas acima descritas, impoe
uma gestao criteriosa dos recursos disponiveis e a mobilizacdo de novos recursos
financeiros, quer através de parceiros nacionais e internacionais, como por via da
implementacdo de novos modelos de gestdao dos CEFP, com énfase no refor¢o da
vertente de prestacdo de servicos, enquadrada nos projectos pedagdgicos nas

areas de especialidade de cada Centro.

Por outro lado, a gestdo do IEFP obedecerd ao principio de racionalidade
econdémica com evidente reducdo dos custos de funcionamento. Para tal, sera
elaborado e implementado um plano interno de conten¢do de custos e serdo
implementados mecanismos e procedimentos que garantam uma criteriosa

monitoriza¢do da execuc¢do orcamental ao longo do ano.

B)DESCRICAO DO PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2014

I. SINTESE DA ACTIVIDADE PLANEADA

1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

O Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) depara-se com um
conjunto de desafios a todos os niveis: Técnico, Financeiro, Patrimonial e de

Recursos Humanos num ano em que completa 20 anos de funcionamento, razao
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pela qual o Conselho de Administracdo definiu para 2014 um conjunto de

estratégias que terdo como foco no seguinte:

I. Reengenharia financeira e consolidacao orcamental dos CEFP

¢ Incluiu a integragdo da Escola Oficina na rede de Centros do IEFP, bem como
a mobilizacdo de novos recursos para o funcionamento e investimento do
IEFP (Sede e CEFP);

e Aumento da capacidade de arrecadacao de receitas por parte da Sede e dos
CEFP através da mobilizacao de parcerias e da prestacdo de servicos;

e Melhoria da capacidade de cobranca de dividas, principalmente no que

tange as propinas.

II. Continuacao da implementacao dos Business Plan dos CEFP e da

estratégia de Fundraising do IEFP

e O objectivo é continuar a implementar os novos modelos de gestdo nos
CEFP de acordo com os 4 Business Plan piloto dos CEFP da Praia, S.Vicente,
Sal e Santa Catarina, identificando possibilidades de multiplicagdo para os
demais CEFP;

e Melhorar a prestagdo do IEFP, em termos mobilizagdo de parcerias e
recursos que se traduzira em impactos importantes no cumprimentos de
objectivos do ambito da qualificacdo e insercdo profissional de jovens e

adultos desempregados.

III. Recentragem dos Recursos Humanos:

e Implementacdo das recomendacbdes do estudo diagndstico organizacional
dos RH do IEFP com particular destaque para a aprovag¢dao do PCCS do IEFP;
e Implementacdo do plano operacional dos RH que inclui o reforco da
capacidade técnica, comercial e negocial dos técnicos do IEFP (Sede e

CEFP).

IV. Reforcara Comunicacido e Imagem do IEFP (Sede e CEFP)
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e A perspectiva sera reforcar a credibilidade da marca IEFP, através da
divulgacao das ofertas formativas e dos programas de emprego e
empreendedorismo, dando maior visibilidade ao servico de emprego dos
Centros, revitalizando a comunicacdo corporativa e aperfeicoando a
comunicacdo entre a Sede e os Centros, e entre estes e os parceiros e a

sociedade civil.

V. Implementacido de um “Programa Comemorativo do XX° aniversario do
IEFP”.

e Prevé-se um amplo programa para assinalar a comemoracdo do XX©
aniversario do IEFP que inclui actividades técnicas, desportivas, culturais,

recreativas e sociais.

VI. Modernizacido e melhoria da eficiéncia e eficacia dos diferentes servicos

do IEFP, através da implementacao de novos instrumentos de gestao,
nomeadamente:

e Operacionalizacdo da plataforma de seguimento de formandos,
formadores e cursos de formacgao profissional;

e Alimentacao e dinamizagao do servidor tnico de gestao documental;

e Elaboracdo do manual de procedimentos dos servicos administrativos,
de emprego e formacdo profissional;

e Continuacao da implementacdao do modelo de gestdao dos CEFP;

e Melhoria e consolidagao do modelo de avaliagao dos CEFP;

e Criacdo de um Gabinete de controlo e auditoria interna;

e Actualizacdo do registo patrimonial do IEFP (Sede e CEFP).

VIIL. Alargamento da Rede Fisica

Procurando garantir uma maior proximidade e o acesso e a igualdade de
oportunidades dos cabo-verdianos na formacao profissional e nos programas
promotores de emprego, o IEFP ir3, no decorrer de 2013, apostar fortemente no

alargamento da rede fisica de CEFP.
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Acgoes a desenvolver:

e Instalacdo dos equipamentos da sala de Lacticinios no CFPTA de Sao Jorge/
Santiago;

e Conclusdo das obras de construcao do Centro de FP Energias Renovaveis e
Manutencdo Industrial (CFPERMI);

e Instalacdo dos equipamentos no Centro de FP Energias Renovaveis e
Manutencdo Industrial (CFPERMI);

e Inauguracao do CEFP ERMI;

e (riacdo e equipamento de uma sala de videoconferéncia na sede do IEFP;

e (Criacdo de condicdes para instalacdo de um refeitério na sede do IEFP;

e Equipamento de duas salas de formacgdo tedrica nas instalagdes do CEFPSV.

VIII. Alargamento das Parcerias Nacionais

O IEFP continua a assumir como grande desafio para 2014, refor¢car a formacao
profissional e reposicionar a componente “emprego” e “empreendedorismo” dos
CEFP, sobretudo relativamente a sua identidade e sua visibilidade a nivel

territorial local e nacional.

Neste contexto, serdo refor¢adas as parcerias institucionais com o Sector Publico e
Privado e definidas novas modalidades de parceria em 2014 que promovam uma
maior empregabilidade dos jovens, a qualificacdo das populagdes e

internacionalizacao da mao-de-obra cabo-verdiana.

Acordos no Pipeline:
SITA
e Parceria para realizacio de acg¢des de formacdo dirigida a jovens
vulneraveis na area da pintura de construcdo civil e para apoiar os
programas de promoc¢do do emprego, nomeadamente estagios

profissionais.

CV Telecom
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e Apés o alargamento, em 2013, do ambito da parceria existente pretende-se
continuar o seu reforco, visando o incremento da formacdo profissional e o
apoio ao emprego e empreendedorismo.

ASA
e Apo6s a assinatura em 2013 do Acordo de Apadrinhamento do CEFP do Sal,

pretende-se em 2014 reforgar e alargar esta importante parceria.

Casa do Cidadao (CC)
e Continuar o alargamento no dmbito da parceria existente e a instalacao de

uma incubadora de negbcios em S. Vicente.

SDTIBM
e Revisao do anterior protocolo de parceria e assinatura de um novo
protocolo para a implementacdo de acgdes de formacdo inicial e de

formacdo de formadores nas ilhas das Boavista e do Maio.

Camaras Municipais (Boavista, S. Nicolau e Maio)
e Assinatura de protocolos de parceria para a execucao de acgdes de
formacdo inicial e continua e programas de promoc¢do do emprego e

empreendedorismo nas ilhas das Boavista, S. Nicolau e do Maio.

Escola de Hotelaria e Turismo de C. Verde
e Assinatura de um protocolo de parceria para a execucdo de ac¢des de

formacao inicial e continua no sector da Hotelaria, Restauragdo e Turismo.

Bornefonden
e Assinatura de um protocolo de parceria para o financiamento de acg¢des de

formacao inicial para marinheiros e pescadores.

FICASE

e Assinatura de um protocolo de parceria para o financiamento de acg¢des de

formacdo de formadores na drea de Alimentagdo Saudavel.
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MIREX (S. Tomé e Moldavia)
e Implementacdo de uma parceria tripartida (IEFP, LUX e S. Tomé Principe)
no dominio da formagdo e emprego;
e Realizacdo de experiéncias piloto no ambito da Pareceria para Mobilidade
da Unido Europeia com vista a refor¢ar o conhecimento do programa de
migracdo circular com paises da UE / Intermedia¢do de procura e oferta de

emprego internacional (Caso Moldavia).

MDR
e Assinatura de um protocolo com o MDR para o funcionamento do CFPTA

Afonso Martinho.

MJEDRH
e Assinatura de dois protocolos com o MJEDRH para o funcionamento do

CFPTA S. Jorge e Escola Oficina de Cidade Velha.

IX. Cooperacao Internacional

Para a consecucdo da sua missdo e objectivos estratégicos definidos para o sector,
o IEFP tem contado também com o financiamento de vdarios parceiros
internacionais. Assim, e neste quadro de cooperacdo, serd dada continuidade a

alguns projectos.

Espanha

Projecto de Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres Jovens/NEPAD Espanha
e Continuidade do projecto do Projecto com execucdo das actividades
previstas que serdo desenvolvidas no capitulo da Unidade de Gestdo do

Emprego.
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Projecto Incluye 010 (Acesso ao emprego ordindrio das pessoas com

necessidades especiais residentes em Candrias e Cabo Verde)

O projecto visa o fomento da formacgdo profissional e emprego das pessoas com
necessidades especiais, garantindo a igualdade de oportunidade e sua integragdo

plena no mercado laboral.

Em 2014, o projecto sera encerrado com a realizacdo de uma ac¢ao de formacao
dirigidas as pessoas com deficiéncia e da realizagdo de duas jornadas de

sensibiliza¢do para inclusido deste publico no mercado laboral.

Franca

No ambito da Componente A do Projecto de Reforco das Capacidades de Cabo
Verde na Gestdo das Migracgdes, liderado pela Franga, dar-se-a4 continuidade ao
projecto em intermediagdo laboral realizada nos CEFP com apoio do Office Frangais
de L’Immigration et Integration (OFII). O objectivo é preparar os CEFP para a

implementag¢do do Acordo de parceria de Migracao entre Cabo Verde e Franca.

Luxemburgo

Projecto CVE/071 - Apoio ao Programa Nacional de Emprego e Formagao Profissional

e Continuag¢do da implementacao do plano de infra-estruturagdo do CFPERMI;

Projecto CVE/077 Apoio ao sector Educagdo - Formagdo - Emprego
e Implementacdo, seguimento e avaliacdo da Politica Integrada dos sectores

do Educagdo, Formagao e Emprego.

Portugal

e Continuacdo do apoio a Formacao Profissional;

e Alargamento da cooperagdo visando outras dareas de actuacdo
nomeadamente, as Politicas activas de Emprego e Programas de
Empreendedorismo;

e Reforg¢o institucional do IEFP de Cabo Verde (Sede e CEFP).
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2. UNIDADE DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (UGAF)

A Unidade de Gestao Administrativa e Financeira é a unidade organica de natureza
técnico-administrativa, que funciona na dependéncia hierarquica do Presidente do
IEFP, a qual incumbe gerir os recursos humanos, materiais, financeiros e

patrimoniais do instituto com vista a sua gestao eficiente.

A Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira tem competéncias nas seguintes
areas: gestao de recursos humanos, administragdo, gestdo patrimonial, finangas e

auditoria interna.

2.1 Area de Gestio de Recursos Humanos

Accgoes a desenvolver:

Com o resultado do Estudo Diagnostico Organizacional, pretende-se implementar
as recomendagdes com o preposito de maximizar os Recurso Humanos existente
no IEFP (Sede e Centros)

Devera realizar a inventariacdo das necessidades de recursos humanos e propor
programas de recrutamento e ou despedimento, capacitacao e desenvolvimento do
pessoal, em colaboragao com as demais unidades de gestdo;

Para uma eficaz gestdo do pessoal é fundamental ter organizado e actualizado o
ficheiro do pessoal e os respectivos processos individuais;

Para o presente ano propomos uma maior atencdao aos Recursos Humanos
existente, com incentivos, realiza¢des de actividades sociais e cultural, como forma
de motivacdo do pessoal e servindo disso como estratégia para o aumento da

produtividade.

2.2 Area de Contabilidade Geral, Administracao e Gestao Patrimonial e
Or¢amental

Pagina 20 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

Acgoes a desenvolver:

Em finais de 2013 foi adquirido o software PRIMAVERA com os programas de
contabilidade analitica. No inicio de 2014 serdo realizadas formacbes de
capacita¢do dos técnicos da area Financeira, para os programas de Contabilidade
Geral e Analitica, que nos permite fazer um controle pormenorizado das contas.
Com este importante instrumento de trabalho, esperamos dar respostas mais

eficientes e eficazes as necessidades dos Centros e da Sede.

Para o presente ano prevemos melhorias significativas na Unidade de Gestdo
Administrativa e Financeira, garantindo uma maior controle dos Recursos
Financeiros, adoptando uma politica de optimizar os recursos existente, diminuir
as despesas de funcionamento e maior arrecadagdo de receitas.

E ainda necessario organizar e manter actualizado o inventario dos bens iméveis e
moveis do IEFP e controlar a sua utilizacdo, responsabilizando os servicos e

colaboradores pelo seu uso inadequado, dano ou extravio.

2.3 Area de Auditoria Interna

Acgoes a desenvolver:

e Propor a criagdo e implementacdo de um Gabinete de Auditoria interna na

dependéncia do Conselho de Administracgao.
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3. UNIDADE DE GESTAO DA FORMACAO (UGF)

A Unidade de Gestdo da Formacdo (UGF) tem competéncias proprias nas areas da
promocao da formagdo inicial e continua, formagdo de formadores, seguimento de

Centros de Emprego e Formacao Profissional e certificacao.

Para 2014 a UGF definiu 6 Objectivos Estratégicos (OE), com os respectivos

resultados esperados a saber:

3.1. OE1 - Aumentar as oportunidades de qualificacao profissional inicial e

continua dos cabo-verdianos.

Para o cumprimento desse objectivo serao realizadas um conjunto de actividades

organizadas em torno de 4 Resultados conforme abaixo se descreve:

3.1.1. Resultado 1: Realizar 49 novos cursos de formacao inicial (3 Nivel 5, 12
Nivel 4, 12 Nivel 3 e 5 Nivel 2 e 17 S/N) nos CEFP, beneficiando 1188 jovens e
adultos. A UGF continuara a trabalhar no sentido do alargamento e a
diversificacdo da oferta de cursos de qualificacdo profissional de qualidade,
alicercados nos clusters prioritarios de desenvolvimento do pais e que promovam

efectivamente o emprego e a inclusao social.

Serdo beneficidrios directos deste resultado essencialmente os jovens
desempregados e os que terminaram os diferentes ciclos do ensino secundario e

que pretendem qualificar para entrar na vida activa.

Dando seguimento ao trabalho iniciado no ano transacto, em 2014 todas as ac¢des de
qualificacdo profissional estardo ajustadas aos perfis definidos no Catdlogo
Nacional de Qualificagbes, uma medida que permitird continuar o desafio da
uniformizac¢do da oferta formativa, da melhoria continua da qualidade da formacao

profissional e da implementacao da abordagem de formagao por competéncias.
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Contudo, convém referir que a implementacao da abordagem por competéncias
(APC) requer algum investimento, tanto ao nivel de equipamentos e materiais, nos
CEFP, como ao nivel da capacitagdo dos formadores em métodos e técnicas

pedagogicas especificas da APC.

3.1.2. Resultado 2: Qualificar 60 jovens através das Unidades Formativas.

Os cursos de formacdo profissional promovidos em algumas escolas secundarias,
sob a coordenacdo do IEFP e MED, - Unidades Formativas - constituem uma outra
modalidade de formacao profissionalizante para jovens até aos 25 anos, com pelo
menos o 82 ano de escolaridade, que abandonaram ou estao em risco de abandono

do sistema da educac¢do formal.

Neste sentido, em parceria com as Escolas Secundarias serdo realizadas 3 ac¢oes
de formacao de niveis 2 e 3 de qualificacao nas familias profissionais areas de TIC,

AGE e AGA.

3.1.3. Resultado 3: Realizar 40 cursos de formac¢ao continua nos CEFP,
beneficiando 800 jovens e adultos. A UGF pretende continuar a promover a
formagdo continua nos CEFP, que dé respostas as necessidades e mutagcdes do
mercado de trabalho, que reforce a empregabilidade dos activos e que crie
oportunidades de parcerias operacionais publico-privado e publico- publico, numa

logica de sustentabilidade da formacao profissional.

Assim, numa estreita parceria com o sector produtivo publico e privado, serdao
criadas oportunidades de formacao continua e de reciclagem da mao-de-obra

activa.
3.1.4. Resultado 4: Realizar um programa de capacitacio e iniciacao

profissional para a inser¢iao de jovens, mulheres e grupos vulneraveis em

risco de exclusao social beneficiando 300 jovens e adultos.
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A insercdo socio profissional dos grupos vulneraveis por via a promoc¢ao de acgoes
de capacitacdo profissional de curta duracdo constitui uma das prioridades da UGF
para 2014. Com o apoio de um conjunto de associacdes, ONG e demais
organizagoes, pretende-se dar respostas concretas a determinados grupos juvenis
em risco de exclusao social, a mulheres chefes de familias, a desempregados de

longa duracao, a toxicodependentes, a reclusos e a pessoas com deficiéncia.

3.2. OE2 - Promover a qualidade da Formacgao Profissional.

Para o cumprimento deste objectivo serao realizadas actividades organizadas em

torno de 4 Resultados, nomeadamente:

3.2.1. Resultado 1 - Continuar a execuc¢ao das actividades do Centro de
Recursos da Formacdo Profissional, beneficiando 200 formadores com

acgoes de formacao pedagogica inicial e continua.

A UGF pretende continuar a promover o alargamento da oferta de formacao
pedagoégica (Inicial e Continua) de formadores, com vista a melhorar a qualidade
da formacao profissional, através do desenvolvimento das competéncias didacticas
e pedagogicas dos formadores e consequentemente melhorar o seu desempenho
ao longo das varias fases do processo formativo: concepc¢do, planeamento,

execucdo, acompanhamento e avaliagao.

Accgoes a desenvolver:

e Realizar 8 ac¢des de Formacao Pedagédgica Inicial de Formadores nos CEFP
da Praia, Santa Catarina, Santa Cruz, Sdo Vicente, Fogo, Sal, Santo Antdo
beneficiando um total de 160 formadores;

e Realizar 2 ac¢des de Formacdo continua para multiplicadores beneficiando
um total de 40 formadores;

e Dinamizar a Bolsa de Formadores, através do BQE (que conta ja com cerca

de 400 formadores que fizeram a sua formacdo pedagégica inicial no CRFP).

Pagina 24 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

Para tal pretende-se promover a inscrigdo de mais 60 novos formadores na
Bolsa de formadores.

Proceder a Certificacdo de Formadores e a atribuicdo do CAF. O Dec.
Regulamentar n214/2005 ndo previa a atribuicao pelo IEFP do CAF
(Certificado de Aptidao de Formadores), razao pela qual, até a data, o IEFP
tem atribuido apenas o certificado do curso aos formadores com formacgao
pedagogica inicial de formadores. A proposta de alteracio do Dec.
Regulamentar n214/2005 foi aprovada pelo Conselho de Ministros estando

a aguardar a promulgacdo da S. Excia PR.

3.2.2. Resultado 2 - Implementar mais 6 novas qualificacoes do CNQP e

uniformizar a oferta formativa dos CEFP com base nos referenciais de

formacdo disponiveis no Catalogo Nacional das Qualificacbes Profissionais

do SNQ.

A UGF pretende realizar as seguintes actividades:

Adequar os programas formativos dos CEFP aos referenciais de formacgao
do Catalogo Nacional das Qualificacdes Profissionais (CNQP) do SNQ e
implementar mais 6 novas qualificagdes profissionais;

Apoiar os CEFP na implementacdo dos programas formativos do CNQP e na
organizagdo curricular dos cursos na légica modular, através da capacitacdo
de coordenadores pedagdgicos e técnicos de formacao;

Formacdo de formadores, técnicos e coordenadores na metodologia de
formacdo baseada em competéncias;

Seguimento e avaliagdo da implementacdo das novas qualificacoes e da

metodologia de formag¢do por competéncias.

3.2.3 Resultado 3 - Alargamento da acreditacao dos CEFP de S. Antdo e S. Catarina

para abranger as valéncias do CFPTA (AM e SJ).
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3.2.4. Resultado 4 - Avaliar a qualidade de 3 CEFP (CEFP Praia, Variante e
Sal).

Consta, de acordo com o diagnoéstico efectuado no ambito do Plano Estratégico
Integrado para os sectores da educacdo, formacao e emprego que um dos pontos
fracos do sector da formacao profissional é a auséncia de um sistema de avaliacdo
da qualidade dos Centros de Formacao Profissional. O que se pretende para 2014 é
dotar o sector de mecanismos de seguimento e avaliagdo dos CEFP estruturado
com base num conjunto de dimensdes de avaliacao (de acordo com a missao e
objectivos dos CEFP) e indicadores de desempenho que, numa légica de avaliar
para melhorar, permitem monitorar as actividades dos CEFP, identificar possiveis

desajustes e orientar a accao dos CEFP com vista a melhoria continua.

Accgoes a desenvolver:

e Desenvolver um sistema de avaliacao da qualidade dos CEFP, composta por
subsistemas de avaliacdo de formadores, formandos e demais
intervenientes e os seus respectivos instrumentos de avaliacao;

e Definir indicadores de avaliagdo, nomeadamente, indicadores de entrada, de
processo e de resultados;

e (Capacitar técnicos em avaliagdo da formac¢do profissional e constituir
equipas de avaliadores;

e Socializar o sistema de avaliagdo com os CEFP;

e Realizar a avaliacdo da qualidade de 4 CEFP piloto;

e Produzir relatérios trimestrais CEFP+Sede e planos de ac¢ao para a

melhoria.

3.3. OE3 - Garantir servicos de Orientacao Profissional e Vocacional (OPV)

nos CEFP.
Para o cumprimento deste objectivo serao realizadas actividades organizadas em
torno de 1 resultado nomeadamente: Resultado 1 - Implementar o servigo de

OPV em 2 CEFP (Praia e SV).
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A implementacao, em 2014, de Nucleos de Orientacdo Escolar, Vocacional e
Profissional que prestardao o servico de orientacao profissional a jovens que
frequentem os CEFP constitui um desafio assumido pelo IEFP.

Contudo, vale referir que se trata de uma actividade inscrita na PIEFE, pelo que a
sua materializacdo dependera da mobilizacdo de recursos financeiros para a
implementacao dos projectos da referida PIEFE. Por outro lado, trata-se de uma
actividade condicionada a disponibilidade e mobilizacao de técnicos do Ministério

de Educacao aos CEFP.

Accgoes a desenvolver:

e Implementar, de forma faseada, 2 Nucleos de Orienta¢do Profissional nos
CEFP da Praia e S. Vicente;

e Formar 15 Técnicos de Formacdo/Emprego na prestacdo do Servico de
Orientacao Profissional;

e Definir e implementar metodologias de orientagdo profissional;

e Adquirir materiais de suporte de informagdo e orientagdo profissional e

vocacional.

3.4. OE4 - Promover a valorizacao social da Formacao Profissional.

A valorizagao social da Formagao Profissional constitui mais um grande desafio
que o IEFP terd que vencer nos préximos anos para que se possa iniciar um

processo de consolidacao do ensino técnico e profissional em Cabo Verde.

Neste sentido, a UGF pretende implementar ao longo de 2014 um programa de
valorizacdo da FP que passa pela realizagdo de um conjunto de actividades
relacionadas ao Resultado 1 - Implementar um programa de valorizacdao da
FP, nomeadamente:

e Promover arealizacdo de Feiras sobre a Formacao Profissional;

e Realizar mostras de saberes e competéncias nos CEFP;

e Realizar concursos de ideias e inovagdes inter-cursos;
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e Realizar programas radiofénicos e televisivos (spots, publireportagens,

entrevistas, casos de sucessos, etc.).

3.5. OE5 - Mobilizar parcerias publicas e privadas para o alargamento da

Formacao Profissional.

Resultado 1 - Alargar a rede de parcerias para a FP por via da mobilizacao de

mais 5 novos Parceiros.

Com o intuito de promover uma maior proximidade as empresas e instituicdes,
visando uma oferta formativa mais pertinente e ajustada as reais necessidades do
mercado de trabalho, e ainda, reforgar as parcerias no quadro do alargamento e
diversificacdo da oferta formativa, sera definido um plano de ac¢do para a

mobilizacdo e gestdo de parcerias estratégicas e operacionais para o sector da FP.

Acgoes a desenvolver:

e Reforcar a parceria com a Unidade de Coordenagdo do Sistema Nacional de
Qualificagdes e com os Ministérios da Educacdo e do Ensino Superior;

e Rever e propor novas modalidades de parcerias com as Universidades, as
Escolas Secundarias e Instituicdes de Educacdo e Formacdo publicas e
privadas;

e Rever e propor novas modalidades de parcerias com empresas e
institui¢cdes visando a promocgao da formacgao profissional;

e Elaborar e implementar um plano de promoc¢ao e operacionalizacdo de
parcerias com Instituicoes de formacdo profissional, Empresas, Camaras
Municipais, ONG's, Ordens Profissionais e Associa¢des Profissionais;

e Elaborar e implementar um plano de ac¢cdo conjunto com os CEFP para a

mobiliza¢do de parcerias.
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3.6. OE6 - Melhorar a eficiéncia dos servicos de Formacgao Profissional.

3.6.1. Resultado 1 - Seguir a implementacio dos Regulamentos e

Procedimentos do sector da FP.

O desenvolvimento de regulamentos e manuais de procedimentos sobre a
formacao profissional constituiu um desafio assumido pela Unidade de Gestdo da
Formacdo ao longo de 2013, no quadro das suas competéncias de
acompanhamento da formagdo profissional nos CEFP. Para 2014 pretende-se
seguir a implementac¢do de tais instrumentos e identificar possiveis necessidades
de melhoria, visando o cumprimento dos objectivos do IEFP, em termos da

promocao da formacao profissional de qualidade.

3.6.2. Resultado 2 - Imprimir maior eficiéncia no servigo de Certificacao.

O desafio em termos de implementa¢do de mecanismos capazes de imprimir uma
maior eficiéncia ao processo de emissao de certificados, tornando-o mais célere foi
iniciado pelo UGF em 2013, com a implementacdo de novos procedimentos e

instrumentos/formularios de organizacao da informacdo de pedido de certificados.

Em 2014 pretende-se dar continuidade a este processo com a implementagdo da
Base de Dados de gestdo e organizacdo dos certificados, um instrumento
fundamental sobretudo para a emissdo de segundas vias de certificados e que

permitird uma maior seguranga do processo.

3.6.3. Em relacdo ao Resultado 3 - Promover ac¢des de formacao para os RH
afectos a area da FP (Sede + CEFP), serdo promovidas ac¢des de formacdo em
articulagdo com a UGAF/RH visando capacitar os técnicos para o cumprimento

pleno das suas fungdes e atribui¢des, nomeadamente:

e Formacdo em implementagdo das novas qualificacdes e da APC;
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e Formacdo em Excel avancado e SPSS.

3.6.4. 0 Resultado 4 - Definir processos de trabalho da Unidade de Gestdo da
FP e do Servico de FP dos CEFP, constitui um resultado importante que a UGF
pretende atingir em 2014 e que permitird criar as bases para a elabora¢do do

manual de procedimentos dos Servigcos de Formacao Profissional.

4. UNIDADE DE GESTAO DO EMPREGO (UGE)

No ambito das competéncias nos dominios do emprego, auto- emprego,
empreendedorismo e servigos de emprego dos Centros de Emprego e Formacao
Profissional, a UGE definiu para 2014, 6 Objectivos Estratégicos (OE), com os

respectivos resultados esperados a saber:

4.1 OE1- Promover a inserc¢ao dos jovens e mulheres no mercado de trabalho

A taxa de desemprego nos jovens continua a ser um factor critico que merece
atencdo especial por parte do IEFP. O diagndstico efectuado no ambito da
elaboracdao do Plano Estratégico da Politica Integrada aponta que o niimero de
jovens, na faixa etaria de 15- 24 anos, fora do sistema de educagao e sem ocupacgao,
tem aumentado tendencialmente em ambos os sexos. Segundo os dados do Censo
2010, 40 mil jovens encontram-se na referida situacao, o que corresponde a 36%
dos jovens na faixa etaria referida anteriormente. Neste contexto, torna-se
primordial reforcar os mecanismos que facilitem a inserc¢do dos jovens no mercado
de trabalho. Assim, sera dado continuidade a execu¢do de programas de emprego

que promovam a empregabilidade dos publicos mais vulneraveis.
4.4.1. Para o Resultado 1 - Promover estagios profissionais de jovens

desempregados recém-formados em sectores chaves da economia (PNEP e Bolsa

12 Emprego)
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Para o alcance deste resultado pretende-se dar continuidade a execuc¢do do
Programa Nacional de Estagios Profissionais criado em 2007 através do Decreto-
Lei n? 24/2007 de 30 de Julho de 2007 e do Programa Bolsa 12 Primeiro Emprego
instituido em 2009. Estas medidas de politicas activas de combate ao desemprego
jovem tem permitido aos jovens diplomados com formacao superior e profissional
um primeiro contacto com o mundo laboral através da realizagdo de estagios

profissionais em contexto real de trabalho.

Serdo consolidados os novos instrumentos de gestdo e seguimento dos estagios
promovidos pelo IEFP e incrementadas as actividades realizadas nos CEFP através
da realizacdo de sessoes de acolhimento dos estagiarios e de ateliés semestrais de
balango dos estagios realizados. Dar-se-a continuidade a divulgacado e visibilidade

dos resultados alcangados e casos de sucesso dos referidos programas.

Acgoes a desenvolver:

e Proceder a consolidacao de novos os instrumentos de gestdo e seguimento
dos estagios profissionais;

e Apoiar os CEFP na mobiliza¢do de vagas de estagios, realizacao dos estagios,
inser¢do no mercado de trabalho e seguimento apds realizacao dos estagios;

e Coordenar a colocacao de 300 estagiarios a nivel nacional no dambito do
PNEP e do Programa Bolsa 12 Emprego;

e Promover a insercdo de 50% de estagiarios colocados a nivel nacional no
mercado de trabalho;

e Realizar missdes de seguimento e avaliacdo da execucdo a nivel local dos

programas.
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4.4.2. Resultado 2 - Implementar novas politicas activas de emprego

O IEFP desempenhou um papel fundamental e proactivo no processo de concepc¢ao
da Politica Integrada dos sectores da Educacdo, Formagdo Profissional e Emprego,

trabalhada pelos trés Ministérios do sector.

A concepgao do Politica Integrada (PI) iniciou em 2012 e teve a duragdo de
aproximadamente 9 meses que culminaram com a definicio de um Plano

Estratégico Integrado dos referidos sub sectores.

Para o sub sector do emprego foram contempladas novas medidas activas de
emprego adequadas as necessidades econdémicas do pais e as exigéncias do
mercado de trabalho que promovam uma melhoria da empregabilidade das
camadas mais afectadas pelo desemprego e que reforcardo a intervencao do IEFP

neste dominio.

Assim, fazem parte da Agenda para o Emprego e Empreendedorismo da PI os
seguintes projectos cuja operacionalizacdo esta prevista para 2014,

nomeadamente:

e Projecto de Apoio aos Desempregados de Longa Duracao;
e Projecto Estagios Profissionais sectoriais;
e Projecto de Promo¢do do Empreendedorismo;

e Projecto de Iniciativas Locais e Regionais de Emprego;

Todavia, vale salientar que estas novas politicas activas de emprego estdo inscritas
na PIEFE, pelo que a sua materializacdo dependera da mobilizacdo de recursos

financeiros necessarios a implementagdo dos projectos da referida PIEFE.
4.4.3. Para o Resultado 3 - Promover a integracio de desempregados no

mercado de trabalho através do desenvolvimento de estratégias de técnicas de

busca activa de emprego, insercao directa através da intermediacao laboral.
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Com vista a incrementar a intervencao do IEFP junto dos desempregados, a UGE e
os Centros de Emprego e Formacdo Profissional de Santa Catarina (CEFP-SC),
Variante e Santa Cruz promoveram em 2013 3 Semindrios de Técnicas de Procura
Activa de Emprego que tiveram como destinatarios 67 jovens inscritos nos

Servicos Emprego e Insercao na Vida Activa.

Para 2014, prevé-se a realizacdo de mais 5 acgdes com objectivo de capacitar de 170
desempregados no desenvolvimento de estratégias de procura de emprego que
encurtem o periodo de desemprego e permitam receber proposta de emprego em

areas que lhe interessam e para as quais sentem que tem qualifica¢des.

4.2 OE2 - Promover uma cultura do empreendedorismo, para o

desenvolvimento social e empresarial

A implementacdo e a consolidacdo de uma cultura empreendedora e pré-activa na
populacdo mais afectada pelo desemprego continua a ser um pilar das

intervencoes do IEFP neste dominio.

O IEFP refor¢cou em 2009 a sua aposta no funcionamento de novos programas de
fomento do empreendedorismo e auto emprego com vista a impulsionar a
produc¢do de inovadores e empreendedores, sobretudo junto da camada jovem
qualificada. Estes programas tém incidido em actividades de sensibilizacdo e no
apoio técnico aos empreendedores que ja tém uma ideia de nego6cio e que
necessitam de instrumentos para o seu desenvolvimento. Para efeito, a UGE tem
coordenado a intervencdao dos CEFP na realizacdo de acg¢des de capacitagdo,
assisténcia a técnica na elaboragdo de planos de negdcio e recentemente no acesso
ao financiamento de planos de negdcio através da operacionalizacdo da Linha de

Financiamento de Planos de Negdcio.
Nesta linha, a UGE em 2014, apoiar tecnicamente o CEFP na execuc¢ao dos

Programas de Apoio ao Empreendedorismo e Auto-emprego direccionados

sobretudo para jovens e mulheres.

Pagina 33 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

4.2.1. Resultado 1 - Dar continuidade a implementagao do Projecto de Apoio ao

Empreendedorismo de Mulheres Jovens Graduadas / Fundo NEPAD Espanha

O Projecto de Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres Jovens vem na
sequéncia do éxito e resultados alcancados na execug¢do do Projecto-piloto de
Empreendedorismo de Mulheres de Cabo Verde, financiado pela AECID, no ambito
da 12 convocatéria realizada pelo NEPAP, e da necessidade de se dar resposta ao
menor acesso ao mercado de trabalho das mulheres jovens graduadas com

formacao profissional.

0 projecto foi langado no 22 semestre de 2012 nos concelhos da Praia e S. Vicente e
em 2013 as actividades incidiram-se na capacitacdo institucional e das

beneficidrias em empreendedorismo e elaboracdo de planos de negdcio.

Para 2014 dar-se-a continuidade a execucdo deste projecto através da
concretizacao das seguintes actividades previstas:

e Realizar uma missdo técnica para intercimbio e troca de experiéncias com
instituicdes estrangeiras com projectos de empreendedorismo que incluam
incubadoras de negocio;

e Implementar o Regulamento para financiamento dos Planos de
Negdcios;

¢ Analisar, seleccionar e financiar entre 20 a 30 Planos de Negocios;

e Finalizar o Programa de Assisténcia Técnica a criacio de

Microempresas;

Instalar uma incubadora de negocios no concelho de S. Vicente.

4.2.2. Resultado 2 - Fomentar o empreendedorismo e o auto-emprego na
formacao profissional e no ensino secundario, beneficiando 1500 jovens a nivel

nacional

O Maratona do Empreendedorismo programa foi concebido em 2009 pela UGE
como medida de promoc¢ao do empreendedorismo e auto - emprego, e tem como

objectivo estimular a aquisicao de conhecimentos chave associados ao processo
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empreendedor, criacio e gestdo de pequenos negdcios, e desmistificar os
constrangimentos inerentes a iniciativa de auto-emprego, bem como promover nos

jovens uma atitude mais proactiva na identificacdo de oportunidades de negocio.

Neste contexto, o este programa possibilitou desde a sua fase piloto até a presente
data, a sensibilizacdo de 571 jovens formandos e diplomados da formacao
profissional e do ensino técnico em prol do empreendedorismo, 118 jovens
capacitados na metodologia GERME (TRIE e CREE), 20 assistidos tecnicamente ca
na elaboracdo de planos de negécio e 10 contemplados com atribui¢do de kits de

melhores negocios.

Em 2014, a UGE pretende dar continuidade ao desenvolvimento de ac¢des de
sensibilizacdo dos jovens para atitudes empreendedoras ligadas a criacdo do
proprio negbcio e a promogdo de valores como proactividade, assertividade,
liderancga, responsabilidade social e ao comprometimento com o pais. Pretende-se
igualmente fazer o seguimento dos beneficiarios contemplados com Kits de auto-

emprego em 2013.

Accgoes a desenvolver:

e Dinamizar Painéis de fomento do empreendedorismo e inovacio nos
CEFP;

e Realizar 2 Concursos de Ideias de Negdcios entre os formandos dos CEFP
do Sal e S. Vicente;

e Dinamizar Ateliés de promo¢ao do empreendedorismo e auto-emprego

nas escolas secundarias.

4.2.3. Resultado 4 - Promover o empreendedorismo local em parceria com a ADEI

/ Gabinetes do Empreendedor

Com o intuito de promover o empreendedorismo local, a UGE coordenara as
actividades de promoc¢ao do empreendedorismo a serem realizadas em parceria
com a ADEI, através dos Gabinetes do Empreendedor. Todavia o enfoque sera na

dinamizacdo da Linha de Financiamento e o Desenvolvimento de Negdcios e na
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continuidade de uma actuacdo conjunta na realizacdo de Oficinas do
Empreendedorismo e na realizacdo de actividades de sensibilizacdo para o

empreendedorismo enquadradas durante a Semana Global do Empreendedorismo.

Acgoes a desenvolver:

e Fazer o seguimento dos beneficiarios contemplados na 12 Fase do Concurso
da Linha de Financiamento e Desenvolvimento de PN;

e Realizar Sessdes de informacao sobre Linha de financiamento jovens
empreendedores em parceria com o CEFP da Praia (22 Fase do Concurso);

e Apoiar os CEFP no encaminhamento de 60 jovens ao Gabinete do
Empreendedor para apoio na elaborag¢do de planos de negocio;

e Apoiar os CEFP no encaminhamento de 30 jovens ao Fundo de Promoc¢ao
do Emprego e Formacao;

e Mobilizar o apoio junto do MJEDRH para 10 jovens com AGR;

e Promover a participagao de 100 jovens formandos dos CEFP nas Oficinas de
Empreendedorismo;

e O financiamento de 20 Planos de Negdcio através da Linha de

Financiamento promovida em parceria com a ADEI e o Novo Banco.

4.2.4. Resultado 5 - Promover e apoiar a realizacao de 6 feiras para o fomento do

emprego, empreendedorismo e auto-emprego

A dinamizacdo de feiras locais tem constituido igualmente um mecanismo de
promoc¢do do empreendedorismo e promoc¢ao do auto-emprego. Neste ambito, a
UGE pretende continuar a promover a realiza¢do e a participacao do IEFP (sede e

CEFP) em feiras em diferentes ilhas e concelhos.

Acgoes a desenvolver:

e Realizar em parceria com o CEFP da Praia uma Feira do

Empreendedorismo e Mostra de Saberes. Nesta actividade sera realizado
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um intercambio de conhecimento entre os formandos dos varios cursos e os
estudantes das escolas secundarias. O objectivo é fomentar a
competitividade e inovagdo no seio dos formandos;

e Apoiar o CEFP S. Vicente na realizacgdo da Feira do Artesanato e
Empreendedorismo;

e Realizar uma Feira Tecnologica no CEFP da Variante;

e Promover a participacao dos CEFP da Praia e do Sal em 3 Feiras das
profissoes;

e Organizar a participacdo do IEFP na Feira Expotur, através do CEFP do
Sal;

e Promover um Férum sobre o empreendedorismo e o desenvolvimento
local no CEFP de S. Antdo;

e Promover uma Feira de Agro-negadcios no CEFP do Fogo.

4.5 OE3 - Reforcar as relagdes do IEFP junto do sector produtivo publico e

privado

4.5.1. Resultado 1 - Operacionalizar a Agenda de Encontros Sectoriais 2014

mobilizando 3 parcerias estratégicas para o sector do emprego

0 dinamismo das intervenc¢des do IEFP, enquanto servico publico de emprego na
concretizacdo das politicas de formacdo profissional e de emprego, decorre do
desenvolvimento de relagdes com o sector produtivo privado para a viabilizagdo
das acg¢des realizadas nos dominios do emprego. Este sector é reconhecido como o
principal empregador de mado-de-obra em Cabo Verde, congregando uma parte das
ofertas de emprego dos perfis produzidos pelo sistema de educacao e pelo sistema
de formacao profissional. Neste ambito, a UGE tem implementado anualmente com
os CEFP uma Agenda de Encontros Sectoriais com empresas, instituicdes publicas e
privadas produtivas dos sectores chave e clusters estratégicos. O objectivo desta
Agenda é reforcar a participacdo do sector produtivo no seu todo e do sector

privado em particular, na execugdo das politicas activas promovidas pelo IEFP.
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Neste ambito, torna-se indispensavel dar-se continuidade, em 2014, a
implementagdo da referida Agenda e reforcar a proximidade do IEFP (Sede CEFP),
junto do sector produtivo através de realizacao de encontros periddicos que
permitam a divulgar as politicas activas de emprego, o servico de intermediagao

dos CEFP, mobilizar mais e melhores oferta de vagas de estagio e emprego.

Acgoes a desenvolver:

e Mapear as parcerias existentes focalizadas na drea do emprego e propor ao
CA novas parcerias estratégicas e operacionais para o emprego;

e Implementar em concertagio com os CEFP, a Agenda de Encontros
Sectoriais 2014 com a realizagdo de 10 encontros com entidades do
sector produtivo e grupos econdmicos;

e Realizar encontros com instituicbes publicas estratégias (Cabo Verde
Investimentos, Nacdes Unidas, Camaras do Comércio entre outras), para
identificacdo de sinergias e recolha de subsidios que permitam uma
promocgdo articulada do emprego;

e Dar seguimento as visitas realizadas através de um plano de ac¢do conjunto
(UGE e CEFP);

e Efectuar o seguimento das 700 visitas realizadas pelos CEFP nas outras

ilhas e concelhos.

4.5.2. Resultado 2 - Mobilizar 250 ofertas de emprego junto do sector produtivo

através das visitas realizadas

4.6 OE4 - Reforcgar a capacidade institucional na prestacao de servigo publico

de emprego

As actividades inscritas neste objectivo estratégico inserem-se no ambito do

reforco das capacidades técnicas e institucionais do IEFP e serdo materializadas
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em parceria com o Sistema das Na¢des Unidas através do Projecto de Criagdo de

uma Estratégia Nacional de Emprego.

O cumprimento desse objectivo esta em torno de 4 Resultados, a saber:

Resultado 1 - Dinamizacao do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego

nos CEFP

A concepgdo e implementacao de procedimentos, instrumentos e metodologias de
intervenc¢do uniformes sobre o servico de colocacdo e insercao na vida activa dos

CEFP constituiram actividades prioritarias e desafiantes para a UGE.

Neste ambito, a UGE concretizou em 2013 de elaboracdo do Manual de servico de
colocacdo dos CEFP com o objectivo colmatar a inexisténcia de um modelo
operacional e um quadro de referéncia comum a todos os CEFP que facilite um
melhor ajustamento entre a procura e oferta de emprego, e consequentemente
uma maior proximidade junto dos utentes (desempregados, empregados e

entidades empregadoras).

Em 2014, a UGE pretende implementar o funcionamento deste Manual nos CEFP
que permitira melhorar significativamente a funcionamento da intermediacdo
laboral nos CEFP, isto ¢, um melhor ajustamento entre a procura e oferta de
emprego, e consequentemente reforgara a intervencdo dos CEFP, promovendo um
servico de proximidade com os utentes sejam estes desempregados, empregados
ou entidades empregadoras, melhorando desta forma a capacidade de resposta a
nivel de captacdo e satisfacdo das ofertas de emprego e insercao de desempregos

no mercado de trabalho.

Accgoes a desenvolver:

e Elaborar um cronograma de implementacao do Manual de procedimentos

do servico de colocagdao nos CEFP;

Pagina 39 de 43



Plano de Actividades do IEFP 2014

e Elaborar os procedimentos uniformizados para Servico de Fomento do
Empreendedorismo e Auto-emprego;

e Realizar uma ac¢do formacao e coaching de técnicos de emprego para
reforco do conhecimento de programas e instrumentos de insercdo no
mercado de trabalho;

e Apoiar os CEFP no desenvolvimento de 30 Planos Pessoais do Emprego

junto dos desempregos.

Resultado 2 - Melhoria e incremento da qualidade do atendimento nos CEFP

0 atendimento apresenta-se como elemento crucial e potenciador, quer na
intermediacao laboral entre a procura e oferta de emprego, quer na interac¢ao com
o ciente/cidadao. A finalidade é disponibilizar mais e melhor informacao sobre as
oportunidades de emprego e formacdo no territério nacional, simplificar as
diferentes medidas activas de emprego e promover uma aproximacao aos clientes,

sejam estes pessoas ou entidades empregadoras.

Neste contexto, a UGE pretende em 2014 apostar no atendimento de qualidade no
servico de emprego dos CEFP, que resulta em parte da implementacdo dos
procedimentos do Manual de colocacdo e de novas formas de aproximacao e

relacionamento com as entidades.

Neste contexto, pretende a reforcar os diferentes canais de comunicagao com as

entidades, sejam estes presenciais, telefone e internet.

Accgoes a desenvolver:
e (Conceber um Guia do Emprego para apoiar os desempregados na sua
insercdo no mercado de trabalho;
e Realizar o atendimento personalizado/orientados para o mercado a 2500

utentes dos CEFP.
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4.7 OE5 - Dar viabilidade aos programas de emprego, e programas de
formacao profissional executados pelo IEFP e os seus impactos na sociedade

cabo-verdiana

Dando seguimento ao trabalho efectuado junto dos CEFP para promoc¢do e
marketing do servico do emprego dos CEFP e divulgacdo das politicas activas de
emprego, a UGE pretende realizar em 2014 um conjunto de actividades que
reforcem a visibilidade dos referidos programas junto dos cidadaos. Para efeito

serdo realizados em conjunto com os CEFP, as seguintes actividades, a saber:

e Encontros de divulgacdo/ informacao junto das comunidades; Realizacdo de
sessoes de informacgdo nas Escolas Secundarias;

e Promocdo do IEFP (Sede e CEFP) em programas radiofénicos;

e Alimentacdo periddica do site do IEFP com informagdo sobre as actividades
promovidas na drea do emprego e os resultados alcangados;

e Impressao de brochuras e disponibilizacdo de informacdo dos programas
nos portais de instituicoes parceiras. Neste caso, referimos ao Portal da

Sapo CV e o portal da Casa do Cidadao.

4.5.1. Resultado 3 - Implementar um sistema de informacao e seguimento da

formacao profissional e do mercado de trabalho

A BQE, Bolsa Qualificacdo Emprego (BQE) online para registo da oferta e da
procura de emprego, constitui uma importante ferramenta de seguimento do
mercado de trabalho. Contudo, ainda a sua utilizacao € restrita, persiste algumas
insuficiéncias financeiras e humanos para dinamizar a plataforma e produzir
informacao mais robusta. Neste sentido em 2014, procurar-se-a revitalizar a BQE
de acordo com as caracteristicas e necessidades dos servigos e mobilizar recursos
financeiros para a implementacdo de uma estratégia de marketing do projecto
junto dos jovens e entidades empregadoras, melhorando as suas funcionalidades e

a sua utilizacao.
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Sera igualmente implementado o projecto Sistema de Seguimento on line dos

Formandos, Formados e Formadores.

O referido sistema também constitui um importante mecanismo de monitorizacao
permanente, que permitira acompanhar o numero de jovens em formacao,
formados, colocados no mercado de trabalho e em diversas areas de
especialidades, através dos CEFP. Em 2014, sera operacionalizada a referida

plataforma.

A referida plataforma permitira ainda produzir relatérios trimestrais da formacao

profissional e do emprego.

4.4 0.E.6. - Consolidar os mecanismos de seguimento e avaliacdo das

actividades da UGE e CEFP

A UGE tem apostado numa forte proximidade e didlogo permanente com os CEFP e
reforcado a sua actuacdo através da realizacdo encontros técnicos e visitas de o
seguimento e avaliacdo das suas actividades e acordos de execucdo. Em 2013,
pretende-se dar continuidade as implementar instrumentos de seguimento e auto-
avaliacdo dos CEFP; realizar 6 missdes de S&A (Seguimento e Avaliacao) dos CEFP
e elaborar relatdrios semestrais das actividades dos CEFP e respectivos planos de

accao para melhoria da capacidade de resposta.
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Anexos
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