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SIGLASE ABREVIATURAS

BAD Banco Africano de Desenvolvimento

BNF Bolsa Nacional de Formadores

B.O Boletim Oficial

CEFP Centro de Emprego e Formagao Profissional

CEFPF Centro de Emprego e Formagio Profissional do Fogo
CEFPP Centro de Emprego e Formagio Profissional da Praia
CEFPS Centro de Emprego e Formagao Profissional Sal

CEFPSA Centro de Emprego e Formacao Profissional S. Antdo
CEFPSC Centro de Emprego e Formagao Profissional Santa Catarina
CEFPSV Centro de Emprego e Formacio Profissional S. Vicente
CEFPSZ Centro de Emprego e Formacao Profissional Santa Cruz
CEFPV Centro de Emprego e Formagao Profissional Variante
CPIEFE Carta de Politica Integrada Educagdo Formac¢ao e Emprego
CRFP Centro de Recursos da Formacao Profissional

CVE Escudo de Cabo Verde (cédigo ISO 4217)

DLD Desempregados de Longa Duragao

FC Formacao Continua

FG Fogo

FP Formacao Profissional

FP Formacao Profissional

FQ Formacao de Qualificacio

GERME Gerir Melhor o Seu Negécio

GEW Global entrepreneurship week/Semana Global do Empreendedorismo
GIN Gerar Idéia de Negocio

GPEECG Gabinete de Planeamento, Estatistica, Estudo e Controlo de Gestao
IAE Inquérito Anual as Empresas

ICIEG Instituto para a Igualdade e Equidade do Género

IEFP Instituto do Emprego e Formacao Profissional

INE Instituto Nacional de Estatistica

INPS Instituto Nacional de Previdéncia Social

1P Iniciacdo Profissional

IRLE Iniciativa Locais e Regionais de Emprego

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OIS Objetivos IEFP Sede

OIT Organizagao Internacional do Trabalho

ovpP Orientacao Vocacional e Profissional

PA Plano de Atividades

PAE Politicas Ativas de Emprego

PAENCE Programa de Apoio a Estratégia Nacional de Criagio de Emprego
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PAJ Programa de Aprendizagem Jovem

PAM Plano de A¢ao Municipal

PE Plano Estrategico

PEDS Plano de Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel
PEE Programa de Estagios Empresariais

PIN Planear e Iniciar o Seu Negocio

PNEP Programa Nacional de Estagios Profissionais

PNUD Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
PPE Plano Pessoal de Emprego

QP Qualificacdo Profissional

RA Relatoério de Atividades

SD Subsidio Desemprego

ST Santiago

TdR Termos de Referéncia

TSU Trabalho Socialmente Util

UGAF Unidade De Gestao Administrativa e Financeira
UGE Unidade de Gestao de Emprego

UGF Unidade de Gestao da Formacao

1. Introdugido/Enquadramento

O IEFP apresenta neste documento o seu plano de atividades para o ano de 2018, elaborado
com vista a cumprir a sua missao de promover a empregabilidade e inser¢ao profissional dos
cabo-verdianos, contribuindo assim para elevar a qualificagio dos jovens e dos adultos, a
criacio do emprego qualificado, a capacitacio de empreendedores e a promog¢io de

empreendedorismo.

Atuando de forma alinhada com os documentos estratégicos de referéncia a nivel nacional,
nomeadamente, o Programa de Governo para a Legislatura 2016-2021, o PEDS- 2017- 2021,
e a Agenda 2030 das Nagbes Unidas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, em
relacdo aos focos estratégicos para o emprego e formagao profissional, buscando contribuir

de forma decisiva para a prossecu¢ao dos grandes designios e desafios nacionais,
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direcionando esforcos para atender e antecipar as principais necessidades do mercado de

trabalho e constante melhoria da sua eficacia.

Mais do que nunca e, em periodos de mudanca como os atuais, importa assegurar as
condicOes necessarias para que a populagdo ativa possa reforcar e ver reconhecida as suas
qualificagbes e detenha as ferramentas necessarias para singrar no mercado de trabalho quer
como trabalhador por contra de outrem, quer por conta propria. A realizacio desses
objetivos implica uma agao integrada e coordenada entre as diferentes entidades do estado

cabo-verdiano e as entidades relevantes no sistema de ensino e de formacao.

A visao do governo manifestada no PEDS ¢ de que o emprego e a formagao profissional
estdo fortemente relacionados e contribuem para construir um pais desenvolvido, inclusivo,
democratico, aberto ao mundo, moderno, seguro, onde imperam o pleno emprego e a

liberdade plena.

Neste contexto as politicas de emprego e formagio devem estar intrinsecamente
relacionadas, devendo os programas de formagdo articularem-se com programas de
promocao de emprego, através de uma politica coerente de emprego e formagao profissional.
Por conseguinte, a qualidade dos recursos humanos, obtida por via da formagao profissional
e técnica podera ditar a capacidade e potenciar a criagao de emprego, pelo mecanismo da
oferta e procura no mercado de trabalho. Nesta 16gica, o PEDS considera as seguintes linhas

orientadoras na defini¢ao de politicas de emprego e formagao profissional:

1. Empregabilidade e Qualificacao;
i.  Formagao Profissional, para melhor adaptacio as necessidades do mercado de
trabalho e seu financiamento;
ili.  Carteira Profissional;
iv.  Reconversiao Profissional de Jovens Diplomados Desempregados;
v.  Estagio Profissional Empresarial;
vi.  Empreendedorismo Jovem e Start-Up Jovem;
vii.  Viabilizacao de Unidades de Negocios;
viii.  Acesso aos Apoios e Incentivos reservados ao micro ¢ Pequenas Empresas;
ix.  Orientagao Vocacional e Profissional;
x.  Promoc¢ao de Emprego Qualificado e Decente;
xi.  Descentralizagdo das iniciativas ativas de criacao de emprego, a nivel local e regional;

xii.  Parcerias Publico-Privadas;
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xiii. ~ Forte Aposta na valoriza¢ao do ensino técnico e do sistema de formagao profissional
dualista;

xiv.  Programas de Formacao para setores de baixo nivel de qualifica¢do e para a inclusao;

xv.  Diversificacao da oferta formativa dos cursos de estudo superior profissionalizante;

xvi.  Cofinanciamento da Formacio Profissional e Investimento na Autossustentabilidade

das Institui¢oes de Formacgao.

O IEFP entende que possui papel fundamental para impulsionar a melhoria continua do
setor (emprego e formagao profissional) e por este motivo envidou todos os esforcos no
sentido de desenvolver um planeamento focado na consolidag¢ao, crescimento e qualidade da
oferta dos servigos. O envolvimento conjunto entre a SEDE e CEFP foi preponderante para
a concretizacdo deste plano, que se traduz em um planeamento definido de forma
colaborativo e alinhado. A posi¢ao do IEFP é corroborada com o PEDS que deixa expresso
e visivel o seu papel enquanto instrumento para implementar politicas do governo para o

setor de emprego e formagao profissional
a. Enquadramento Socio-Macroeconémico

A populagio residente em cabo verde é estimada em 2018 em 543.493 individuos,
apresentando um relativo equilibrio entre os sexos, ou seja 50,3% ¢é de sexo masculino e
49,7% ¢ sexo feminino (INE, Projecio demografica 2010-2030). A populagao em idade de
trabalhar continua a aumentar, embora de forma decrescente ano apds ano, o que coloca um
desafio acrescido em termos do aproveitamento do dividendo demografico nos préximos
anos, pois o pals tera uma “menor carga de dependéncia em termos de numero de criangas
menos de 15 e de idosos de 65 anos ou mais. Por conseguinte, o pafs estd a experimentar um
contexto de uma janela de oportunidade que deve ser aproveitado no sentido de fortalecer a
economia para gerar a riqueza necessaria para lidar com o futuro envelhecimento da

populagao.

Os dados mostram que a pobreza atinge cerca de 35% da populagao (INE, IDRF-2015) e
que a taxa de desemprego afeta 15% da popula¢iao economicamente ativa (INE, IMC-2010).

A economia nacional evidenciou um assinalavel dinamismo em 2016, favorecido pelo
contexto de melhoria das condi¢ées laborais e de financiamento nos principais mercados
turisticos do pafs, nos paises acolhedores da emigracao cabo-verdiana e nas economias

financiadoras do pafs.
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A conjuntura de decréscimo da inflacio importada, de fortalecimento da confianca na
economia nacional e de consequente reducao de restricGes internas ao financiamento de
projetos privados, bem como a manutengao de politicas macroeconémicas acomodaticias,

também beneficiou a economia nacional.

As condi¢Oes de financiamento da economia continuaram a melhorar, em resultado tanto
dos efeitos das medidas de politica implementadas como dos efeitos de alguma redugio do
crédito em incumprimento, mas também pelo efeito do aumento da procura de crédito para

investimento.

Os dados do INE mostram que, em 2016, a economia nacional cresceu 3,8%, representando
o maior crescimento desde 2011. Esse crescimento, foi acompanhado de grande
desigualdade na distribuicao desse crescimento, em que a ilha de santiago concentra cerca de
52% do PIB, seguido de Sao Vicente com 16% e do sal com 12% e as restantes 6 ilhas

representam 20% do PIB (INE, Contas Nacionais, 2010).

O governo prevé, um cenario de crescimento de PIB na ordem de 5%, com infla¢ao de 0,8,
com stock da divida publica na ordem 131,9% em relagiao ao PIB e uma reserva de 6 meses
para o ano de 2017. Ja em relacdo ao ano de 2018, prevé-se um crescimento de PIB entre 5,0
e 5,5%, com inflagiao entre 0,0% a -1,0%, uma divida publica de 132,2% e uma reserva de

importacao de 6 meses.

b. Evolucao do Mercado de trabalho: breve caraterizagao

A taxa de desemprego em 2016 foi de 15%, apresentando assimetria entre os sexos, sendo
12,9% para os homens e 17,4% para as mulheres. O desemprego vem afetando sobretudo
os individuos na faixa etaria de 15 a 24 anos, com 41% de desempregados, os individuos que
vivem no meio urbano (16,9%) e os individuos com o nivel de escolaridade secundario e

pos-secundario, 20,2% e 20,7% respetivamente.

O emprego em 2016 ultrapassou pela primeira vez a barreira de 200 mil postos de trabalho,
fixando-se em 209.725 individuos empregados (quadro 1), o que mostra que houve um
aumento do emprego em 7,8% face ao ano anterior. Esse aumento do nimero de novos
empregos podera também ser refletido no aumento de vagas de emprego mobilizadas pelos

servicos do CEFP, na ordem de 51% face ao ano anterior.
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Apesar do aumento tanto do nimero de emprego como do nimero de desemprego, verifica-
se uma diminui¢ao no numero de desempregados que procuraram os servicos do CEFP para

efetuarem os seus registos como desempregado, em 2016 de 16% relativamente a 2015.

Em Cabo verde, o setor privado é o maior empregador e, vem apresentando uma tendéncia
crescente, tendo-se verificado que, em 2016, concentrava cerca de 81% do total de pessoas
empregadas, enquanto o emprego nas administragoes publicas, continua a apresentar uma

tendéncia decrescente (quadro 1).

De acordo o IAE, em 2016 existia 9.444 empresas ativas, o que representa um ligeiro
acréscimo de cerca de 1% quando se compara com o ano anterior. Ainda vale ressaltar que
no mesmo ano essas empresas tinham ao seu servico um total de 55.884 empregados,
representando um acréscimo de cerca de 6%. O efetivo de empresas ativas na ilha de santiago
representa cerca de 45% do total das empresas ativas no Pais. As ilhas de Santiago, Sdo
Vicente, Sal e Boa Vista representam juntas cerca de 78,4% dos efetivos das empresas ativas,
em termos de pessoas empregadas somam cerca de 91,8% do total de pessoas empregadas e

concentram cerca de 97% do volume de negdcio gerado pelo pais (estimado, em 2016, cerca

de 263.744.633 contos.

Com o objetivo de reduzir o desemprego e de apoiar o fortalecimento de tecido econémico,
que constituem prioridades da estratégia nacional, o atual Governo aprovou, entre outras
medidas, duas resolugbes: os programas Start-up jovens e micro empreendedorismo jovem
com vista a fomentar o micro empreendedorismo jovem na perspetiva de criacdo,

formalizagao de negdcios e geracao de emprego e rendimentos sustentaveis.

Com vista ainda a reduzir o desemprego e, em particular, o dos jovens durante a legislatura
em 50% via a criagdo de 45.000 novos emprego complementado com o programa de estagios
profissionais que abarca cerca de 20.000 jovens qualificados, o governo aprovou através do
Decteto Lei n° 15/1X/2017, de 12 de setembro, as regras ¢ os incentivos a que devem
obedecer a realizacdo de estagio profissional em empresas privadas e publicas, bem como a

forma do seu financiamento e a avaliagao do estagiario.

Com efeito, a implementa¢ao do subsidio desemprego em 2018 e o aumento para 13.000$00

do salario minimo que antes era de 11.000$00, pode ter algum impacto sobre o mercado de

trabalho.
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Quadro 1. Alguns Indicadores do Mercado de Trabalho.

q . Ano

Indicador Unidade | Fonte STl SoTE ST
Taxa de desemprego % INE 15,8 12,4 15
ativos ocupados N2 INE 182.831 | 194.485 | 209.725
Desempregados N@ INE 34.327 27.599 36.955
Desempregados Registado |N@ IEFP 1.750 1.007 844
vagas de Emprego Ne IEFP 371 306 462
Emprego setor Publico % INE 23,3 20,3 18,5
Emprego Setor Privado % INE 75,4 79,3 81
Trabalhadores Inscritos INPS (% INE 40,5 35,9 37,3

Fonte: INE; IEFP

c. Caracterizagao da instituicao

O IEFP foi ctiado em 1994 pelo DL n° 51/94 conforme consta do BO, de 22 de agosto de
1994, 1 série, n® 30, com a missdo de contribuir para a defini¢do, execucao e avaliagao de
politicas, estratégias e programas de emprego e formacao profissional que correspondam as
necessidades de valorizagao dos recursos humanos, em conformidade com os imperativos

do desenvolvimento econémico e social do pafs.

Na época cabia ao IEFP, assegurar a func¢ao de diretor executivo do Fundo de Promogao do
Emprego e da Formagido e do secretariado do Conselho Nacional do Emprego e da

Formacio Profissional.

O governo, por via do D.R n° 5/95 de 20 de fevereiro decreta no art.” N° 1 que os centros
de emprego sio organismos regionais do IEFP. Na época existiam dois centros de emprego,
um na Cidade da Praia com intervencao nas ilhas de sotavento e um outro na cidade do

Mindelo com intervencdo nas ilhas de barlavento.

O governo, através do D.R n° 5/2010, aprova os novos estatutos do IEFP, pois constata-se
e reconhece-se que volvidos mais de 15 anos estes se encontravam desatualizados para
continuar a responder a novos desafios do setor, para além da aprovagao do regime juridico
o

geral dos servigos autbnomos, dos fundos auténomos e dos institutos publicos, pela Lei n

96/V /99, de 22 de marco.

O IEFP ¢ a entidade publica nacional de execucdo das politicas e medidas de promogao do
emprego, empreendedorismo e formagao profissional, que tem por missao a promog¢ao e

execucao das a¢oes de formagao profissional, para satisfazer as necessidades do mercado de
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trabalho. Na sequéncia da aprova¢iao de novos estatutos, em 2011, o governo, através do
D.R n° 6/2011, T Série n° 8, de 21 de fevereiro, ctia os centros de emprego e formacio
profissional em todas as ilhas e extingue os centros de emprego e os de formacao profissional

que existiam.

Atualmente o IEFP conta com uma estrutura desconcentrada formada por 8 (oito) CEFP, 1
(uma) escola oficina de Cidade Velha e 2 (dois) CFPTA, em cada uma das seguintes ilhas: de

Santiago, Sal, Sao Vicente, Santo Antdo e Fogo.

1.1. Missao

O IEFP tem por missio garantir, através da sua estrutura central e servicos descentralizados,
e em parceria com outras instituicbes publicas e privadas, a promogao e execugao das a¢oes
de formacdo profissional para satisfazer as necessidades do mercado de trabalho,
contribuindo para a promocio do emprego digno, qualificagao relevante e atitude

empreendedora, visando autonomia individual e a prosperidade coletiva

1.2. Visao

Ser uma referéncia na promog¢ao do emprego, empregabilidade e formagao profissional, com
elevado padrio profissional e ético e de qualidade, com absoluto comprometimento em

alinhamento com a estratégia de desenvolvimento socioeconémico do pafs.

1.3. Estrutura orgénica

1"“'“:
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1.4. Clientes/Stakeholders

A natureza diversa das atividades identificadas evidencia o amplo aspeto das agdes a

desenvolver, bem como o grande elenco de clientes e dos agentes a quem se direcionam os

servigos prestados pelo IEFP

Clientes/Stakeholders Estratégias
de aproximagao
Alunos das escolas Feira de profissoes, divulgagio no facebook, divulgagao
secundarias nas escolas dos servicos do IEFP.
Pais Atendimentos front office/Sessdes de informacio,

sensibilizacgdo para a valorizacgdo da formagao
profissional e engajamento no pagamento das propinas.

Formados Fazer o registo nos CEFP, Divulgacao no facebook,
contato permanente para fazer o seguimento da sua
situagdo perante o emprego; atendimento personalizado;
elaboracdao do PPE.

Formadores Encontros periddicos; partilha de
informac¢des/conteidos, envolver no planeamento das
formagbes, formagao pedagogica inicial, continua e
técnica, Mailing, Divulgagao no facebook, contacto
direto, registar na bolsa de formadores; reunides
pedagdgicas

Entidades publicas Encontros presenciais, Mailing, visitas, Socializagio e
partilha de informagdao sobre os servicos do IEFP;
participacao no comité consultivo do IEFP; assinaturas
de protocolos de parcerias.

Entidades Privadas Envolver no planeamento e implementagio dos
programas de emprego , formacdo profissional e
empreendedorismo; identificagdo das potencialidades e
necessidades de emprego e formacio; realizacdo de
wotkshops/féruns; realizacio de portas abertas;

protocolos de parcerias; mobilizagio de vagas de
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Camaras Municipais

Formandos

Desempregados

IEFP —IP (Portugal)

Radios comunitarios e

educativa

Associagdes comunitarias

Luxembourg Development

Projeto CVE. O81

Outras

formadoras

entidades

estagios e emprego e cofinanciamento das agoes de
formacao; participagao no comité consultivo do IEFP.
protocolos, realizagdo de atividades conjuntas de
emprego e formacdao; Encontros presenciais, Mailing,
Socializagao e partilha de informagao sobre os servigos
do IEFP, existéncia de um balcio de atendimento nas
estruturas das CM; cofinanciar as atividades do IEFP;
partilha de informagdo sobre os contemplados com a
formacgido profissional; identificagdo conjunto de areas
de intervencao e mobilizagao de financiamento.
Sessdes de divulgacoes das ofertas formativas;
Fidelizagao dos Utentes ,contato permanente via TIC;
orientagao vocacional e profissional; divulgagio dos
apoios financeiros existentes.

Agbes de orientacio profissional, divulgacio dos
servicos e programas disponiveis do IEFP; Feiras de
profissoes, atendimento personalizado; elabora¢ao do
PPE; campanha publicitaria, divulgagao direta;
divulgagio dos apoios disponiveis para o emprego,
empreendedotrismo/autoemprego e formacao
profissional; divulgacao das ofertas de emprego
Apresentacio e financiamento do PA; apresentagao do
RA.

Protocolos para divulgar os servicos do IEFP.

Encontro na comunidade para identificar areas de
intervengoes; realizagdo de atividades conjuntas;
divulgagao dos servicos e programas do IEFP.
Elaboracao e divulgacao do PA e PE; financiamento das
atividades que promovam a empregabilidade; reforco
institucional.

Partilha e socializacio das Ofertas formativas; troca de

informacgao sobre as necessidades de mercado de
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Programa de Emprego,

Empregabilidade e Inser¢ao
da OIT

PIEFE
Confissoes religiosas

Pro-empresa

Estabelecimentos de ensino
Cooperagdes internacionais

Sindicatos

INPS

2. Objetivos e Metas

2.1. Objetivos

trabalho; divulgaciao de legislacao do setor; assinaturas
de protocolos de parcerias.

Divulgagao do PA e PE; financiamento das atividades
empregabilidade e reforco

que promovam a

institucional.

Financiamento e seguimento dos projetos dos trés eixos
da CPIEFE.

Realizagoes de encontros para identificar areas de
intervengao conjunta; divulgacdes dos programas
Desenvolvimento de um plano de interven¢ao conjunto
implicando acoes de formacoes sobre
empreendedorismo, planos de negocios, GEW, parceria
e assisténcia técnica aos beneficiarios dos programas de
empreendedorismo e autoemprego

Encontros com a comunidade educativa para apresentar
os servigos e programas do IEFP; troca de experiéncia
sobre orientagdo vocacional e profissional ; parcerias;
divulgagiao do PA e PE; mobiliza¢do de recursos para o
financiamento das atividades que promovam a
empregabilidade e reforco institucional.

Divulgar os servicos e programas do IEFP; participagao
no comité consultivo; assinaturas de protocolos.

Garantir a operacionalizagao do regime do SD;

OIS1. Promover sinergias/parcerias com as principais institui¢des do setor a nivel nacional

e internacional;
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OIS2. Estruturar processo de comunicagao interna e externa;

OIS3. Socializar missao, visdo, valores institucionais e objetivos estratégicos;
OIS4. Garantir motiva¢ao, desempenho e permanéncia dos colaboradores;
OIS5. Instituir modelo de gestio participativa com foco no resultado;

OIS6. Uniformizar principios filoséficos, técnicos e metodologicos;

OIS7. Desenvolver Plano de monitorizagao do Plano Estratégico;

OIS8. Dotar o IEFP de uma nova organica;

OIS9. Dinamizar e operacionalizar a atuacao descentralizada do IEFP no setor da FP nas
ilhas Maio, Sao Nicolau, Boavista, Brava e concelhos Paul, Porto Novo, Calheta Sio Miguel,
Santa Catarina-FG, Mosteiros, Tarrafal-ST, Sao Salvador do Mundo, Sao Lourenco dos
Orgios e Ribeira Grande de Santiago, em parceria com as Camaras Municipais dos respetivos

municipios identificados;
OIS10. Institucionalizar e operacionalizar o Programa de Aprendizagem de Jovens;

OIS11. Estruturar e reativar o servico de Informagao e orientagao vocacional e profissional

nos CEFP;

OSI12. Reforgar a intervengao do servico de emprego dos CEFP e das Camaras Municipais;

promovendo um servigo de proximidade com os utentes e as entidades empregadoras;
OIS13. Apoiar na mobilizac¢ao e utilizagao racional de recursos financeiros e materiais;
OIS14. Reabilitar e atualizar as infraestruturas fisicas e tecnologicas do IEFP SEDE/CEFP;

OIS15. Qualificar, através da formagao inicial (IP e QP) nas areas prioritarias de acordo com
as orientagdes do Governo e especificidades do mercado local, jovens e adultos

desempregados e empregados;

OIS16. Promover a formagao de ativos através de programas de formacdo a medida das

necessidades das empresas e institui¢oes;
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OIS17. Reforcar e dinamizar as atividades do Centro de Recurso com vista a aumentar a
qualidade da FP e a consolidacao da estratégia de desenvolvimento dos recursos humanos

da FP;
OIS18. Melhorar a eficiéncia dos servicos de Formacao Profissional nos CEFP;
OIS19. Promover a valoriza¢ao econémica e Social da Formacao Profissional,

OIS20. Implementar o projeto integrado de emprego e formagao profissional em cabo

verde (PIEFP) com o IEFP IP;

OIS21. Promover o emprego, a empregabilidade e a qualidade do emprego, facilitando o
ajustamento entre a oferta e a procura que ¢ feita nos CEFP, bem como a integragao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho;

OIS22. Promover a inser¢ao de jovens diplomados a procura do primeiro emprego, no
mercado de trabalho através de estagios profissionais contratados junto das empresas e

outras instituicoes;

OIS23. Fomentar a participagio dos desempregados de longa duragao no mercado de

trabalho;

OI24. Promover o empreendedorismo e autoemprego através da viabilizagio de unidades

de negdcio e surgimento de iniciativas locais e regionais de emprego de forma sustentavel;

OI25. Operacionalizar o subsidio de desemprego nos servigos descentralizados em parceria

com o INPS e as Camaras Municipais;

OIS26. Restruturar a oferta de servico de intermediacao de mio de obra nacional e criar uma
oferta de servico de intermediacdo de mao de obra internacional com foque na migragao

profissional legal;

OIS27. Melhorar a disponibilidade de informacao estatistica relativa as diferentes politicas
geridas pelo IEFP, via criagao de indicadores mensais de execugao e garantindo uma estreita

articulagdo com os 6rgaos dos sistemas estatisticos nacional;

OIS28. Seguir e monitorar o plano de atividades do IEFP;
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OI8S29. Realizar Estudos de impacto sobre PAE exceto Formacao Profissional;
OIS30. Produzir Anuarios estatisticos sobre PAE geridas pelo IEFP;
OIS31. Avaliar a qualidade de servicos prestados junto a utentes, formandos e entidades;

OIS32. Monitorar e reavaliar periodicamente metas da oferta de servicos de emprego e

formacao profissional;

OIS33. Implementar um sistema de processo de controlo de gestao eficiente e eficaz.

2.2.Metas

Referente ao OIS1

* Assinatura de pelo menos 30 Protocolos com diversas entidades para a
implementagao das PAE
Referente ao OIS2

* 1 (um) gabinete implementado e funcional;
* 1 (uma) Politica de comunicacao definida e implementada

* 1(um) Plano de comunicagao elaborado

Referente ao OIS3
* Plano Estratégico aprovado no 1° trimestre;
* 1 (um) plano de divulgacao do PE elaborado no 1° trimestre;

* Pelo menos 10 painéis elaborados e fixados;

Referente ao OIS4
* Proposta de PCCS enviada para tutela;
* Implementagido de modelo de gestao por resultado na sede e em todos os CEFP;
* Sistema primavera funcional no 1° trimestre;
*  Fluxogramas de processos no 2° semestre;

* Realizagdo de pelo menos 5 (cinco) agdes de formagao dirigidas aos técnicos e

dirigentes em varios dominios durante o ano de 2018.

Referente ao OIS5
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3.884 novos beneficiarios de ofertas de servico da Formacao Profissional (inicial+

continua+ FPIF);

1.029 novos beneficiarios de ofertas de servico de emprego (Estagios+

DLD+ILRE+Insercio direta);

Relatérios trimestrais;

Insercao de 550 jovens e adultos no mercado de trabalho

Referente ao OIS6

Codigo de conduta elaborado até junho;

Referente ao OIS7

Despacho elaborado até margo;

12 (doze) reunides realizadas sobre avaliagao dos indicadores

Referente ao OIS8

Nova organica implementada;

Referente ao OIS9

Criacao de pelo menos 4 unidades/polos de Emprego e formacao, com prioridade
para as ilhas da Boavista, Sdo Nicolau, Brava e Porto Novo;

Realizagdo de 71 agdes de formagido (inicial e continua) de acordo com as
especificidades locais e nas areas prioritarias identificadas, beneficiando um total de

1.420 jovens nos referidos municipios;

Referente ao OIS10.

Regulamentacio e Certificagao do Programa de Aprendizagem Jovem até junho;
Realizagao de atelié de Sensibilizagao e Capacitagao dos elementos participantes do
projeto

Implementagdo / operacionalizacio do PAJ nos CEFP beneficiando 60 jovens
aprendizes

A capacitagao de 60 jovens sob metodologia Germe GIN e PIN até ao final do ano

através do Programa BAD

Referente ao OIS11

Impulsionar a articulagao e parceria com o IEFP, IP para partilha de experiéncia na
implementacao do servico de OVP nos CEFP;
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* Reforgar a parceria com o Programa CVE(81 para o financiamento de atividade que
visam reforcar o servico de OVP nos CEFP;

* Servigo de informagao e orienta¢io vocacional e profissional estruturado e reativado;

* Realizagao de pelo menos uma visita de estudo para conhecer a realidade do IEFP,IP

na implementagio do servico OVP;

* Elaboracao do Manual e instrumentos do servico de OVP nos CEFP;

Referente ao OIS12

* Metodologia de atuagao dos CEFP sobre a inser¢ao profissional definida;

Referente ao OIS13.
* Apoiar na mobilizacdao do gap financeiro do PA 2018;
* Efetuar a cobranga de pelo menos 20% das dividas acumuladas até 2017;

* Disponibilizar trimestralmente informagao sobre a evolugao dos principais custos

fixos e variaveis;
* Implementagdo de um sistema de contabilidade de gestao;

* Destacar semestralmente as estruturas que conseguiram reduzir os seus gastos de
funcionamento em mais de 10% em comparagao com o perfodo homélogo do ano
anteriot;

* Realizar compras planificadas e agrupadas que garantam o stock de consumiveis para

o funcionamento e para as a¢oes de formagao durante pelo menos trés meses;
* Elaborar relatérios mensais e trimestrais da execugao orcamental,

* Realizar até junho de 2018 a inventariagao geral do Patrimoénio do IEFP;

Referente ao OIS14.

* Reabilitagio e manuten¢do de infraestruturas e equipamentos em pelo menos 4

estruturas desconcentradas até dezembro;

* Aquisi¢do de pelo menos 20 computadores, 20 UPS e 1 Data show, para as estruturas

do IEFP;
* Aquisi¢ao de pelo menos 9 aparelhos de ar condicionado para as estruturas do IEFP;
* Aquisi¢ao de mobiliarios para pelo menos 3 estruturas desconcentradas;

* Aquisi¢ao de uma maquina fotocopiadora para o CEFP Santa Catrina;
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* Criagao, atualizacao e manutencao do site do IEFP e das paginas das estruturas do

IEFP nas redes sociais.

Referente ao OIS15:
*  Concluir 18 a¢oes de formagao transitadas, beneficiando 328 jovens formandos;

* Formagao inicial de 1.130 jovens em ag¢des de iniciagao e qualificacdo profissional até

o final do ano;

Referente ao OIS16.

* O reforgo das a¢oes de formagao continua, através da capacitagao de 754 ativos até
o final do ano;

Referente ao OIS17.

* A formagao de 380 formadores, 300 em a¢oes de formagio pedagdgica inicial de

formadores e 80 em ag¢des de formagao continua durante o ano;
* Formagao de 30 Multiplicadores de formagao de formadores;
e Emissao de 20 CAF durante o ano;
* Reforco das atividades do CRFP

* Aquisi¢ao de materiais e equipamentos para a mediateca do CRFP;

Referente ao OIS18.

*  Melhoria no servico de Certificacao das a¢oes
. Seguimento e Avaliagﬁo da Implementagﬁo das Atividades das acoes de FP nos
CEFP com realizagao de pelo menos uma visita a todos os CEFP;

* Coordenar a implementacao das a¢oes de formagao programadas no PA e extra PA
* Seguimento dos processos de Acreditacio dos CEFP.

Referente ao OIS19.

* Desenvolvimento de atividades que favorecem e promovam a FP dos beneficiarios
através da participagdo em feiras e concursos de saberes;

* Producio de materiais de divulga¢do do setor da FP.
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Referente ao OIS20.

Reforgar a parceria com o IEFP,IP;
Apadrinhamento do CEFPV pelo CEPRA;

Implementar 29 a¢des de Formagao propostas no PA do PIEFP nos CEFP da

Variante e Santa Cruz, beneficiando um total de 554 jovens;

Referente ao OIS21:

Atendimento personalizados/otientados para o mercado a 1080 utentes dos CEFP
até ao final do ano;

A captagao de 300 vagas de emprego junto das entidades empregadoras até ao final
do ano;

Inser¢ao de 300 jovens no mercado de trabalho através do PNEP, estigios

curriculares e intermediacdo laboral efetuada nos CEFP até ao final do ano.

Referente ao OIS22:

A colocagao de 500 jovens em estagios profissionais durante o ano.

Inser¢ao de 325 jovens estagiarios no mercado de trabalho até um ano apods a

realizagdo de estagio.

Referente ao OIS23:

A capacitagio de 100 desempregados de longa duragdo em competéncias

transversais;

A elaboragao de 100 Planos Pessoais de Emprego;

Projetos de autoemprego elaborados e financiados com equipamentos beneficiando
um total de 28 desempregados de longa duragao;

30 DLD inseridos no mercado através de apoio a contratagao;

13 DLD inseridos em TSU.

Referente ao OIS24:
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Sensibilizacdo para o autoemprego e o desenvolvimento de competéncias no
dominio do empreendedorismo a 100 jovens.

A capacitagao de 140 jovens sob metodologia GERME até ao final do 1° semestre
de 2018 através do Projeto Iniciativas Locais e Regionais de Emprego;

A elaboragao de 45 Planos de Negocios e prestagao de assisténcia 30 a 40 promotores
no ambito do Projeto Iniciativas Locais e Regionais de Emprego até ao final do ano;
A criagao de 60 postos de trabalho (1 posto direto e pelo menos mais 1 direto) através
assisténcia técnica a criacao de autoemprego e micronegocios financiados com

equipamentos (kits) necessarios para iniciagao dos seus negocios.

Referente ao OIS25:

A realizagdo de ag¢oes de refor¢o de capacitagdo “on job” para manuseamento da
plataforma de gestao do subsidio de desemprego em pelo menos 4 municipios onde
tem maior demanda de segurados pelo INPS (Boavista, Sal, Praia, S. Vicente) até o
1° semestre de 2018;

A concegao e divulgacdo de 2 spot TV sobre o subsidio de desemprego juntos dos
6rgaos de comunicagao social

A concegio e divulgagdo nos 22 municipios de 3000 desdobraveis e 1000 guias

praticos sobre o subsidio de desemprego.

Referente ao OIS26:

Uma nova metodologia de atuagdo dos CEFP no apoio técnico prestado aos jovens
na defini¢do de um projeto insercio profissional sera implementada através de
assisténcia técnica a ser prestada pela OIT durante o ano de 2018.

12 Oficinas de curta duragao para informagao, sensibiliza¢ao e orientacao dos jovens
para o mercado de trabalho assalariado ou por conta de outrem serdo realizadas
beneficiando pelo menos 100 desempregados inscritos nos CEFP através de

assisténcia técnica da OIT até ao final do ano.
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Novos processos de intermediagao laboral sio mapeados e estruturados num novo
manual de procedimentos a ser implementado nos CEFP durante o 1° semestre de
2018 com apoio da assisténcia técnica do Programa CVE/081;

A capacitagao de 15 técnicos dos CEFP e Camaras Municipais nos novos
procedimentos de intermediacdo laboral sob assisténcia técnica do Programa
CVE/081

A capacitacdo de 15 técnicos dos CEFP e Camaras Municipais na prospe¢ao do
metrcado/ captagio de ofertas de emprego com assisténcia técnica da OIT e Pole
Emploi até ao final do ano;

A capacitagao dos Gestores dos CEFP na gestao e supervisao das ofertas de emprego
local com apoio da Pole Emploi

15 técnicos do IEFP e parceiros com competéncias parceiros no processo de
recrutamento de pessoas (analise dos postos de trabalho) / ajustamento da oferta e
procura de emprego

O IEFP estrutura uma oferta de servico de mobilidade internacional (com foque na

migracao profissional legal) com assisténcia técnica da Pole Emploi durante o ano de

2018.

Referente ao OIS27

Producio mensal de estatisticas;

Referente ao OIS28.

Produgio trimestral de relatério de execugdo fisica e financeira dos projetos e

programas;

Referente ao OIS29.

Realizar no més de abril a recolha de dados;

Concluir o relatério no més de junho.

Referente ao OIS30.

Anuario produzido e editado no més de agosto;

Referente ao OIS31.
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* Recolher e divulgar informagdes entre os meses de outubro e novembro

Referente ao OIS32.
* Sistematizar mensalmente as metas atingidas;

*  Avaliar trimestralmente os resultados alcancados;

Referente ao OIS33.

* Sistema de processo de controlo de gestio implementado ao longo do ano;

3. Atividades Previstas
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Unidade Orgénica

Responsavel

Conselho de Administragao (CA)

Objetivo

OIS1. Promover sinergia com as principais instituigdes do setor e cooperagdes

internacionais

Atividades

Indicadores

Al Reforgar as parcerias nacionais e internacionais com

vista a promover a empregabilidade dos cabo-verdianos

N° de protocolos elaborados;

n° de protocolos nacionais
assinados;

n° de parcerias assinados com
instituicoes internacionais; n° de
encontros realizados; n° de

instituicdes contactadas.

A2 Mobilizar recursos técnicos e financeiros a fim de

materializar o PA e o PE

Montantes de recursos

financeiros mobilizados;
o o ..
n de  assisténcia  técnica
de encontros

de

mobilizada; n°
realizados; nameros

instituicdes contactadas

Obijetivo

OIS2. Estruturar processo de comunicagio interna e externa

Atividades

Indicadores

Al.Implementar o Gabinete de comunicagao e Relagoes

Exteriores

Gabinete funcional;

A2. Estabelecer a politica de comunicagdo interna

Politica de comunicacao definida

e implementada.

A3. Elaboragao do plano de comunicagao

Plano de comunicagao

elaborado.

Objetivo

OIS3 . Socializar missdo, visao e valores institucionais
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Atividades

Indicadores

Al. Elaborar um plano de divulga¢ao do PE

PE aprovado;

despacho/ordem de setvico;
plano de divulgagao elaborado;
sessoes  de

numero de

socializacio realizado

A2. Implementar painéis com missao, visao, valores e

objetivos estratégicos do IEFP

N°® de painéis elaborados e

fixados.

Objetivo

OIS4. Garantir motiva¢ao, desempenho e permanencia dos colaboradores

Atividades

Indicadores

AlEnviar ao governo a proposta do PCCS para

apreciagao

Proposta de PCCS enviada;

A2. Implementar o modelo de gestao por resultado

Despacho produzido e

aprovado; modelo
implementado na Sede e em
todos os CEFP; n° de
colaborados capacitados; sessoes
de coaching realizadas;

lista de colaboradores afetos aos

objetivos; n® objetivos fixado; n°

de instrumentos elaborado

A3.Criar as condi¢oes para a implementa¢ao do sistema

primavera com moédulo de recursos humanos,

contabilidade financeira e analitica

Sistema funcional.

A4.Criar as condi¢bes para Implementagio de um
sistema de controlo interno, com mapeamento de todos

OS Processos

Sistema de controlo funcional;

N°® de processos mapeados

através de fluxogramas.

Objetivo
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OIS5. Instituir modelo de gestao participativa com foco no resultado.

Atividades

Indicadores

Al.Definir metas de ofertas de servicos de emprego e

formacao

N° de servigo de emprego;

N° de servico de Formacao

A2 .Monitorar e reavaliar as metas do IEFP

Relatorios elaborados ; taxa de

€xecucao

Obijetivo

OIS6. Uniformizar principios filosoficos, técnicos e metodologicos.

Atividades

Indicadores

Al. Implementar cédigo de conduta para prevervagao

dos ambientes de aprendizagem

Elaboragao e aprovagio do
codigo;
Ordem de servico/desfacho

sobre o inicio de implementagao.

Objetivo

OIS7. Desenvolver Plano de monitorizacao do PE.

Atividades

Indicadores

Al.Estabelecer periodo de vigencia do PE

Ordem de servido/despacho.

A2. Realizar reuniGes mensais de avaliacio de

indicadores de desempenho

NP° de reanioes realizados;

N° de indicadores analisados

A3. Ajustar PA ao PE

Taxa de execucao dos objetivos

estratégicos
Objetivo
OIS8. Dotar o IEFP de uma nova organica.
Atividades Indicadores

A.1 Implementar a nova organica

Estatuto aprovado pela tutela;
despacho/ordem de servico;

estatuto divulgado

Objetivo
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OIS.9 Dinamizar e operacionalizar a atuacao descentralizada do IEFP no setor da FP nas

ilhas Maio, Sao Nicolau, Boavista, Brava e concelhos Paul, Porto Novo, Calheta Sio Miguel,

Santa Catarina-FG, Mosteiros, Tarrafal-ST, Sdo Salvador do Mundo, Sio Lourenco dos

Orgios e Ribeira Grande de Santiago, em parceria com as Camaras Municipais dos

respetivos municipios identificados

Atividades

Indicadores

A.1 - Criar/estruturar Polo/Unidades de formacio nos

N° de visitas realizadas;

concelhos onde o IEFP nio tem estruturas | plano de agao nos municipios
descentralizadas elaborado e implementado;

n° de polos/Unidades criadas.
Obejtivo

OIS10. Institucionalizar e operacionalizar o Programa de Aprendizagem Jovem.

Atividades

Indicadores

A1 - Regulamentar o Programa de Aprendizagem Jovem

Comité técnico constituidos por

todos as entidades envolvidas no

setor;

relatorio  do  estudo  de
diagnostico elaborado e
divulgado;

publicagao B.O da

regulamentacao do PAJ

A2 - Realizagio de ateli¢ de Sensibilizagiao e Capacitagao

dos elementos participantes do projeto

N° de Ateli¢ de apresentacao dos

resultados  do  diagndstico
realizado;

N° Atelié de capacitagdo para os
clementos  envolvidos  no
processo (técnicos dos CEFP,
empresarios, futuro aprendizes,

etc.) realizado
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N° de participantes nos Ateliés

Objetivo

OIS11. Estruturar e reativar o servico de Informagao e orienta¢ao vocacional e profissional.

Atividades

Indicadores

Impulsionar a articulacao e parceria com o IEFP,IP para
partilha de experiencia no implementag¢ao do servigo de

OVP nos CEFP;

N° de contactos efetuados;
N° de visitas realiazadas;
Parceria reforcada

Reforgar a parceria com o Programa CVEO081 para o
financiamento de atividade que visam reforgar o servigo

de OVP nos CEFP.

Relatorio de atividades
realizadas elaborado;
Valor do cofinanciamento das

atividades

Objetivo

OIS12. Reforgar a intervengao do servico de emprego dos CEFP e das Camaras Municipais,

promovendo um servico de proximidade com os utentes e as entidades empregadoras.

Atividades

Indicadores

Al:Definir e documentar uma nova metodologia de

atuagdo dos CEFP no apoio técnico prestados aos

Nova metodologia de orientagao

dos jovens para definicio de um

jovens na definicdo de um projeto inser¢ao profissional | projeto profissional

através de assisténcia técnica a ser prestada pela OIT implementado em todos os
CEFP

Unidade Organica Responsavel

Unidade de Gestao de Administragao e Finangas (UGAF)

Objetivo

OIS4. Garantir motiva¢ao, desempenho e permanencia dos colaboradores
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Atividades

Indicadores

Al. A¢oes de formagio dirigidas aos técnicos e dirigentes

do IEFP

N° de agcoes ministradas;

N° de beneficiarios capacitados.

Objetivo

OIS13. Apoiar na mobilizacao e utilizagao racional de recursos financeiros e materiais

Atividades

Indicadores

Al Apoiar na elaboragdo de projetos de captagao de

patrocinios de instalagdes fisicas, hardware e sofware

N° de projetos elaborados;
N° de contatos realizados;
N° de patrocinios recebidos;

Valor de recursos captados.

A2 Disseminar internamente informagdes sobre a

evolugao dos principais custos fixos e variaveis

N° de informagoes produzidas;
N° de centrocentros de custo

implementadoimplementados

A3. Acompanhamento da execugdo orcamental de

receitas e de despesas

N° de estruturas que reduziram
0s seus 2astos de
financionamento em mais de
10% comparado ao periodo
homologo do ano anterior;

% de realizacao do orcamento de
funcionamento;

% de realizacao do orcamento de
investimento;

% de arrecadacao de receitas;

Valores das receitas arrecadadas.

A4. Inventariacio do Patrimonio do IEFP e

etiquetagem dos ativos fixos tangiveis

ativos

dos

Listagem dos

inventariados;  listagem
passivos inventariados;
Valor total dos ativos;

Valor total dos passivos.
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A5. Registo sistematicosistematico das operagoes | Programa Primavera
contabilisticas operacional.

Objetivo

OIS14.  Reabilitar e atualizar as infraestruturas fisicas e tecnologicas do IEFP(
SEDE/CEFP)

Atividades Indicadores

Al Reabilitacio e manutencdo de estruturas e

equipamentos

NP° de estruturas reabilitadas;
Total de areas reabilitadas;
Valor gastos nas reabilitagdes de
estruturas;

N° de equipamentos reparados;
Valor gastos na manuten¢ao dos

equipamentos.

A2. Aquisi¢ao de equipamentos e mobiliarios

N° de equipamentos aquiridos;
N° de equipamentos instalados e
em uso;

Valor dos equipamentos
aquiridos;

N° de mobiliarios adquiridos;
Valor dos mobiliarios
adquiridos;

N° de mobiliarios instalados e

em uso.
A3.Aquisi¢dao de consumiveis para formagao Valor dos consumiveis

adquiridos;

Valor dos consumiveis

utilizados;.

A4 Manutengao e gestao do site do IEFP e das redes

sociais de paginas na internet

N° de paginas de facebook
atualizados;
N° de outras paginas criadas e

atualizadas;
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Valor gasto na manuten¢ao e
atualizagdo de paginas na

internet;.

Unidade Orgianica

Responsavel

Unidade de Gestao da Formacao (UGF)

Objetivo

OIS15. Qualificar, através da formacao inicial (IP e QP) nas areas prioritarias de acordo

com as orientagoes do Governo e especificidades do mercado local, jovens e adultos

desempregados e empregados;.

Atividades

Indicadores

A.1 - Concluir as a¢oes de FP transitadas de 2017

N° de A¢oes de FC transitadas
concluidas;
N° de a¢oes QI e IP transitadas
concluidas;
N° de formados por modalidade;

N¢ de certificados emitidos;

A.2 - Elaboracao do Plano de divulgacao das a¢oes de
FP do PA 2018

Plano de divulgacio elaborado;
N° de atos de aberturas de
cursos realizadas;

Fotos captados das atividades.

A3 - Realizar novos cursos de formacao de

Qualificacido Profissional

N° de FQ e IP iniciados;

N°de FQ e IP concluidas;

N° de beneficiarios da FQ e IP;
N° de aprovados da FQ e IP;

NP° de certificados emitidos ;

Objetivo

OIS16. Promover a formagao de ativos através de programas de formagao a medida das

necessidades das empresas e institui¢oes.

Atividades

Indicadores

A.1- Realizar novos cursos de formacdo continua e

reciclagem

N° FC iniciados;
N¢ de beneficiarios da FC;
N° FC concluidas;
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N° de aprovados da FC;
N° de certificados de FC
emitidos
Objetivo
OIS11. Estruturar e reativar o servico de Informagao e orientag¢ao vocacional e profissional
Atividades Indicadores
A.1- Conhecer a experiencia do IEFPJIP na | N°de Entidades visitadas;

implementagao do servico de OVP;

n° de participantes nas visitas;
n® encontros realizados;

Relatério de visita elaborado.

A.2 - Assisténcia técnica para reativa¢ao/implementagao
do servico de orientacio vocacional e profissional em

todos CEFD;

TdR elaborado.

Assisténcia técnica contratada.

A.3- Elaboracio do Manual de procedimento e

Instrumentos do Servico de OVP nos CEFP;

Manual elaborado;

Instrumentos concebidos.

A.4 - Realizacao de um Seminario técnico de capacitagao
dos técnicos do IEFP (Sede e CEFP) na implementa¢ao
do Servico de OVP nos CEFP;

Seminario Realizado;

N° de participantes/ técnicos
capacitados;
Relatério do seminario
elaborado;

Fotos captados

Objetivo

OIS.9 Dinamizar e operacionalizar a atuacao descentralizada do IEFP no setor da FP nas

ilhas Maio, Sao Nicolau, Boavista, Brava e concelhos Paul, Porto Novo, Calheta Sio Miguel,

Santa Catarina-FG, Mosteiros, Tarrafal-ST, Sdo Salvador do Mundo, Sio Lourenco dos

Orgios e Ribeira Grande de Santiago, em parceria com as Camaras Municipais dos

respetivos municipios identificados.

Atividades

Indicadores

A.1. Realizar ¢bes de formagao profissional

N° de acoes QI e IP iniciados;
n° de acoes FC iniciados;
n° de beneficiarios de QI e IP;
n® de beneficiarios da FC;

n° de acdes QI e IP concluidas;
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n° de aprovados de QI e IP;

n® FC concluidas;

n° de aprovados da FC;

n° de certificados de emitidos

por modalidade.

Objetivo

OIS17. Reforcar e dinamizar as atividades do Centro de Recurso com vista a aumentar a
qualidade da FP e a consolidagao da estratégia de desenvolvimento dos recursos humanos

da FP.

Atividades Indicadores

A.1 - Executar a¢des de formagao pedagdgica inicial e | N° de agdes inicial realizadas;
continua de formadores a nivel nacional N° de agoes de continuas
realizadas;

N de Beneficiarios;

N¢° de Formados;

N° de Certificados Emitidos;

A.2 - Executar agdes de formacao de multiplicadores da | N° de a¢oes realizadas;
formagao pedagogica de formadores N de Beneficiarios;

N° de Multiplicadores
Formados;

N de Certificados Emitidos

A.3- Executar acoes de formacio técnica de formadores | N° de a¢oes realizadas;
N¢° de Formados;
N de Beneficiarios;

N de Certificados Emitidos

A.4 - Acompanhamento/ seguimento e avaliagio de | N° de encontros realizados com
todas as a¢Oes formacio pedagdgica ( inicial, continua, | formandos/formadores;
multiplicadores e técnica) de formadores N° de vistas as ag¢Oes realizados
por parceiros;

N° de relatérios produzidos;
Média da  qualidade  das

avaliacGes de acoes de formacgio
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A.5- Homologac¢ao das a¢oes de FPIF implementadas

pelos parceiros publicos e privadas de formagao

N° de a¢ées homologadas;

N° de agdes homologadas
implementadas;

N° de formados;

NP¢ de certificados emitidos;

N° de visitas de seguimento

realizadas

A.6- Coordenar os processos de emissao de certificagao

de Aptidao de Formador conforme o DRn°1/2015

N° de agoes de divulgacao
realizadas

N° de CAF emitidos

A.7- Gerir e atualizar a Bolsa Nacional de Formadores

N° de Formadores inscritos
BNF

Bolsa de Formadores divulgadas

A.8- Elaborar e atualizar os instrumentos de Gestao da

Formacio

N° de referéncias da formacao
revistos;

Guia de organizacio da
Formacio Profissional
atualizado

Manual de Formador atualizado

A.9- Instalar a Mediateca do Centro de Recursos de

Formacao Profissional

N° de equipamentos adquiridos
N° de livros/manuais e jogos
didaticos adquiridos

Plataforma de gestao dos
Livros/manuais da Mediateca
CR adquirida e instalada

Valor dos materiais adquiridos.

A10 - Divulgar as atividades e servicos do CRF

N° de Divulgagdes realizadas
N° de materiais de divulgagao
produzidos

N° contactos realizados

Objetivo

OIS10. Institucionalizar e operacionalizar o Programa de Aprendizagem Jovem.
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Atividades

Indicadores

Al - Implementacdo / operacionalizacio do PAJ nos

CEFP

N° de ac¢oes realizadas

N° de beneficiarios do PA]
N° de aprovados

N° de certificados emitidos
N° de ateliés/Oficina

beneficiarios

A2 - Realizar a Avaliagdo ao processo de implementagao

do PAJ

Divulgagio do concurso de
contratacio de consultor externo
Consultor externo contratado

Producio do relatério de

Avwaliacao realizado

OIS18. Melhorar a eficiéncia dos servicos de Formacgao Profissional nos CEFP

A1- Melhoria no servico de Certificacao das acoes

Base de dados de certificados
atualizado e reforcado;
N° de certificados emitidos por

modalidade.

A2 - Seguimento e avaliacio da implementagio das

atividades das a¢des de FP nos CEFP

NP° de visitas realizadas;

N° de relatérios de visitas

elaborados

A3 —Seguimento dos processos de Acreditagao dos
CEFP.

Processos de Acreditacao dos
CEFP concluidos

Objetivo

OIS19. Promover a valorizacao econémica e Social da Formacao Profissional

Atividades

Indicadores

Al - Desenvolvimento de atividades que favorecem e

promovam a FP dos beneficiarios

N° de CEFP que participaram
nas Feiras

NP° de Feiras realizadas

N° de concursos de amostra de
saberes realizados

Fotos captadas

A2 — Producio de materiais de divulgacao do setor da

FPObjetivo

N° de materiais de divulgagao
produzidos
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0IS20. Implementar o PROJECTO INTEGRADO DE EMPREGO E FORMACAO
PROFISSIONAL EM CABO VERDE (PIEFP) com o IEFP,IP

Al- Implementar as agdes propostas no PA do PIEFP

Plano de atividade elaborado;
N° de acoes de QI e IP
implementadas

N° de acbes de FC
implementadas

N° de beneficiarios das Ac¢oes de
QlelP

N° de beneficiarios das acoes de
FC

N° de aprovados nas agées de
QlelP

N° de aprovados nas agées de
FC

N° de formadores capacitados

Unidade Orgénica

Responsavel

Unidade de Gestdo do Emprego (UGE)

Obijetivo

OIS21. Promover o emprego, a empregabilidade e a qualidade do emprego, facilitando o

ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integracio sustentada dos

desempregados no mercado de trabalho

Atividades

Indicadores

Al:Captar ofertas de emprego a nivel nacional

N° Vagas de emprego captadas a
nfvel nacional juntos de
entidades do sector produtivo

N° vagas de emprego captadas

por CEFP
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A2: Inserir jovens e adultos no mercado de trabalho

através da intermediacio laboral feita nos CEFP

N° Jovens e adultos inseridos no
mercado de trabalho através

intermediacao laboral

Objetivo

OIS22. Promover a inser¢ao de jovens diplomados a procura do primeiro emprego, no

mercado de trabalho através de estagios profissionais contratados junto das empresas e

outras instituicoes

Atividades

Indicadores

A1l: Elaborar um plano de ac¢do para a operacionaliza¢ao
e coordenagao da execuagao dos estagios profissionais

empresariais e submeter ao CA para aprove¢ao

Plano de ac¢io elaborado

A2: Realizar  encontros de disseminacao interna e
externa (coordenadores e técnicos dos CEFP) sobre o

funcionamento dos Estagios Profissionais Empresariais

N° de encontros realizados

A3: Propor a criagio de um Comité de gestdo dos

Proposta de  Comité de

estagios profissionais monitorizagdo de  estagiarios
profissionais  elaborado e
aprovado pelo CA

A4: Apoiar os  CEFP na operacionalizagio da | Plataforma de Gestio de

plataforma de estagios profissionais sob suporte da | estagios profissionais

assisténcia técnica contratada empresariais e intermediagdao

laboral funcional

A5: Conceber e guia pratico de estagios profissionais e

submeter ao CA para aprovagao

N° de instrumentos suporte
elaborados e submetidos ao CA

para aprovagao implementados

A6: Divulgar o projeto estagios profissionais

empresariais

N° de divulgagdes realizadas

N° de materiais e produtos de
comunicacio  concebidos e

divulgados
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A7: Fazer a filtragem de empresas ao Programa de

Estagios Profissionais empresariais

N° Convencoes/ protocolos de
adesao aos estagios empresariais
assinados pelo CA propostos

pela UGE

A8: Fazer a filtragem de empresas ligadas ao sector do
turismo, economia verde, azul, criativa e digital para a

colocagao de estagiarios

N° empresas mapeadas por setor

A9 Coordenar a execugdo dos estagios profissionais nos

CEFP e parceiros a nacional

N° Estagiarios colocados a nivel

nacional pelos CEFP e parceiros

A10: Elaborar uma proposta de plano de agdo e
interven¢ao dos CEFP junto dos jovens beneficiarios

dos estagios profissionais na administracao publica

Plano de acao elaborado

Atividade 11: Realizar a¢Ges de supervisao e seguimento | N° Visitas de supervisao e

nos CEFP seguimento  realizados  nos
CEFP

Objetivo

OIS23. Fomentar a participagao dos desempregados de longa duragio no mercado de

trabalho

Atividades Indicadores

Al: Realizar agoes de Capacitagio dos DLD em

competéncias transversais nos CEFP

N°? DLD capacitados

A2: Elaborar Planos Pessoais para os DLD nos CEFP

N° de
elaborados pelos CEFP

Planos Pessoais

A3: Prestar assisténcia  técnica aos DLD para

implementagao de projetos de autoemprego

N°? DLD apoiados com projetos

de autoemprego

A 4: Insercdo dos DLD no mercado de trabalho através

de apoio a contragao

N° DLD inseridos no mercado

através de apoio a contratagao

A5 :Insercao de DLD através de TSU

N° de DLD inseridos em TSU

AG : Insercdo dos DLD no mercado de trabalho através

de colocagoes diretas

N° DLD inseridos no mercado
de trabalho através colocacoes

diretas
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A7: Atribuicio de prémios de reconhecimento as
entidades que acolherem os DLD no mercado laboral

pelo CEFP Praia

N° de prémios atribuidos pelo

CEFPP

Objetivo

OIS10. Institucionalizar e operacionalizar o Programa de Aprendizagem Jovem.

Atividades Indicadores
Al: Apoiar a coordenacio do PAJ no processo de | N°  Documentos suporte
contratacao de assisténcia técnica para elaboraciao dos | elaborados Regulamento do

documentos suporte para atribuicdio de kits de

autoemprego

concurso de planos de negocio e
Guia de equipamentos
necessarios para cada Kit, por
ramo de atividade e respetivo

or¢amento)

A2: Identificar os formandos / desempregados inscritos

nos CEFP com ideias de negdcio

N° Formandos/desempregados

identificados pelos CEFP e

parceiros

A3: Apoiar a coordenagao do PAJ no processo de
contratacao de consultores locais para apoiar os

formados na afina¢do e conclusio dos seus planos de

N° Consultores contratados

negocios

A4: Realizar a¢des de Capacitagio sob a metodologia | N° Jovens capacitados com

GERME (GIN e PIN) formacao GIN e PIN

A5: Realizar concurso de planos de negécio nos CEFP | N° Concursos publicos
realizados

N° candidaturas efetuadas

AG: Sclecionar os melhores planos/ ideias de negbcio

que serao financiados

N de planos selecionados

A7 Enviar subsidios para a elaboragdo dos

contratos/Termos de compromissos a serem assinados

N° de contratos celebrados com

os beneficiarios
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com os promotores dos planos de negocio selecionados

para atribuicao de kits

A8: Financiar equipamentos/ kits dos melhotes planos

de negdbcio selecionados;

N° negocios financiados com
kits e implementados
N° de postos de trabalho diretos

e indiretos criados

A9: Presta assisténcia técnica aos promotores para

implementag¢ao dos seus negocios

N° negoécios implementados /

postos de trabalho criados

Obijetivo

OIS24. Promover o empreendedorismo e autoemprego através de criagao de iniciativas

locais e regionais de emprego de forma sustentavel — Projeto _Iniciativas Locais e Regionais

de Emprego

Al: Realizar acgoes de formagao e Empreendedorismo

sob metodologia GERME

N° Accdes realizadas

N° beneficiarios

A2: Elaborar planos de negocio e prestar assisténcia

técnica aos promotores locais

N° planos de negécio elaborados
N°® de promotores assistidos

tecnicamente

A3: Promover a criacio de unidades de negdcios/

iniciativas empresariais a nivel locais

N° de unidades de negdcio

criadas e financiadas com
equipamentos/ kits
N° de postos de trabalho criados

(diretos e e diretos)

Objetivo

OIS25. Apoiar a operacionaliza¢ao o subsidio de desemprego nos servigos descentralizados

em parceria com o INPS e Camaras Municipais

Atividades

Indicadores

Al:Realizacar ac¢oes de capacitagdo de reforco dos
técnicos e dirigentes das entidades implicadas na
implementagio do SD para o manuseamento da

Plataforma Integrada, Gestio do subsidio de

N° acées ““ on job” realizadas
N° de técnicos e dirigentes

capacitados
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desemprego e Gestao dos Desempregados beneficiarios

das Politicas Ativas de Emprego

A2: Concegao e divulgagao de produtos de comunicagao
e marketing sobre o SD (Miniprogramas TV e Radio,
materiais de promog¢ao nos canais online e redes sociais;

newsletter; guia informativa e flyers)

N° de Produtos de comunicac¢ao

do SD elaborados e divulgados

Objetivo

OIS26. Restruturar a oferta de servico de intermediacao de mao de obra nacional e ctiar

uma oferta de servico de intermediacio de mao de obra internacional

migra¢ao profissional legal.

com foque na

Atividades

Indicadores

Al:Redefinir e mapear os processos de intermediagdao
laboral nos CEFP com apoio da assisténcia técnica do

Programa CVE/081

N° Processos definidos,
mapeados e sintetizados num

novo Manual de intermediacao

laboral
A2: Capacitar os técnicos dos CEFP nos novos | N°  técnicos e  dirigentes
procedimentos de intermedia¢ao laboral sob assisténcia | capacitados
técnica do Programa CVE/081
A3: Capacitar os técnicos dos CEFP e Camaras | N® técnicos e  dirigentes

Municipais na prospec¢io do metrcado/ captacio de

ofertas de emprego com assisténcia técnica da OIT e

capacitados na prospecgao do

mercado e captagao de ofertas de

Pole Emploi emprego nacional e
internacional

A4:Capacitar os Gestores dos CEFP na gestio e | N®  gestores do  IEFP

supervisao das ofertas de emprego local com apoio da | capacitados na supervisio e

Pole emploi

monitorizacio de ofertas de

emprego

A5:Reforcar as competéncia dos técnicos do IEFP e
parceiros no processo de recrutamento de pessoas (
analise dos postos de trabalho)/ ajustamento da oferta e

procura de emprego

N°®  técnicos e  dirigentes

capacitados no processo de

recrutamento laboral
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A6 Elaborar uma oferta de servico de mobilidade

internacional ( com foque na migragao profissional legal

Proposta de oferta de servigo

de mobilidade internacional

) com assisténcia técnica da Pole Emploi elaborada
Unidade Organica Responsavel
Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatisticas e | Alice Varela

Controlo de Gestao (GPEECG)

Obijetivo

OIS27. Melhorar a disponibilidade de informacao estatistica relativa as diferentes politicas

geridas pelo IEFP , via criagao de indicadores mensais de execugdo e garantindo uma estreita

articulacdo com os 6rgaos dos sistemas estatisticos nacional.

Atividades

Indicadores

Al. Compilar mensalmente os diferentes ficheiros em

uso nos CEFP

Ficheiros compilados

A2. Conceber e implementar uma base de dados interna

para a extracao automatica das estatisticas de controlo

Base concebido;

Base de dados funcional

A3. Produzir e divulgar mensalmente os relatérios de

analises

Relatérios produzidos;

Relatorios divulgados

Objetivo

OIS28. Seguir e monitorar o plano de atividades do IEFP.

Atividades Indicadores
Al. Recolher e difundir internamente as informacgoes | Relatotios de €xecucao
sobre o grau de execug¢ao do plano socializados;

A2 Manter atualizado o sistema de controlo da execucao

de planos, programas e projetos

Matriz de seguimento atualizada
(Ponto de situacio de cada
projeto e programa; taxa de
execucao de planos, programas e

projetos);
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Dados enviados no prazo
estipulados;
Informacoes interna

monitoradas

Obijetivo

OIS29. Realizar Estudos de impacto sobre PAE exceto Formagao Profissional

Atividades

Indicadores

Al. Fazer o levantamento nominal de todos

beneficiarios das PAE nos anos de 2015, 2016 ¢ 2017

[ON]

Listagem dos beneficiarios por

projeto e por ano realizada

A2. . Realizar a recolha de dados/informacdes

Listagem de potenciais
inqueridos feita;

Plano de amostragem realizado;
Documento metodologico
elaborado;

Listagem dos inquiridos;
Questionarios e manual
elaborados e validados;

N° de questionarios aplicado

A3. Analisar e divulgar os dados recolhidos

N° de sessdes de divulgagao

realizado; Relatério de anilise

elaborado
Objetivo
OIS30. Produzir Anuérios estatisticos sobre PAE
Atividades Indicadores

Al.Fazer a recolha de dados junto dos CEFP

Listagem dos beneficiarios

A2. Compilar e validar os dados

N° de beneficiados  por

programas/projeto

A3. Fazer analise e tratamento de dados

Anuario elaborado

A4. Editar anuario

N° de anuario editado
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Objetivo

OIS31. Avaliar a qualidade de servigos realizados junto a utentes, formandos e empresas

Atividades

Indicadores

Al. Fazer o levantamento de todos os utentes de CEFP

Lista nominal

A2. Determinar a amostra

Lista de potenciais inquiridos;
documento metodoldgico sobre

O Processo de arnostragern

A3. Preparar os instrumentos de recolha de dados

Questionarios e manual de apoio

elaborados

A4. Fazer a recolha de dados

N° de questionarios aplicados

A5. Fazer analise , tratamento e divulgacao dos dados

N° de divulgagao realizado;

Relatério elaborado

Objetivo

OIS32.Monitorar e reavaliar periodicamente metas da oferta de servigos de emprego e

formacao profissional

Atividades.

Indicadores

Fazer acompanhamento mensalmente e

trimenstralmente dos resultados alcancados

Resultado alcancado no meés;

Resultado alcancado no
trimestre;
Taxa de execucio das metas;

Relatérios produzidos

Objetivo.

OIS33. Implementar um sistema de processo de controlo de gestao eficiente e eficaz

Atividades

Indicadores

Al.Montagem de um sistema de processo de controlo

de gestao

Sistema de controlo montado;

instrumentos criados.
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4. Recursos

4.1. Humanos

O IEFP através da SEDE e suas estruturas desconcentradas conta atualmente com 123
(cento e vinte trés) colaboradores, sendo 32 pertencentes a SEDE e os restantes, 91, as

estruturas descentralizadas.

Do total de colaboradores 3 formam o Conselho de administracdo, 11 sdo chefias
intermedias, 14 estao destacados a apoiar nas atividades de formagao, 11 a atividades de
emprego, 83 a dar apoio administrativo, finangas e recursos humanos (72 apoio operacional)
e 1 uma técnica designada para o gabinete de planeamento, estatisticas, estudos e controlo
de gestao. O IEFP alem, dos coordenadores e pessoal do CA, conta com mais 28 técnicos
superiores. Atualmente 5 (cinco) colaboradores se encontram temporariamente

desvinculados, sendo 3 deles técnicos superiores.

Do total dos colaboradores, 67 sio do sexo feminino e 56 sio do sexo masculino

representando 54,5% e 45,5%, respetivamente.

4.2.Financeiros

Para operacionalizac¢ao das ac¢Oes previstas e alcance das metas e resultados esperados no
Plano, o IEFP conta com recursos da Carta da Politica Integrada Educacdo, Formagao e
Emprego até marco de 2018, recursos or¢amentados no Projeto BAD, Programa CVE 81,
do programa de emprego, empregabilidade e inser¢aio da OIT e Tesouro (135.003.130,00
ECV destinados ao funcionamento, 12.470.771,00 ECV para o emprego, 11.680.249,00
ECV para o investimento, manuten¢ao e conservagao das estruturas, e 63.179.028,00 ECV,

receitas proprias dedicados a formacao, totalizando 222.333.278,00 ECV).

4.3.Estruturas

O IEFP dispde de uma estrutura central, 8 (oito) CEFP, 2 (dois) CFPTA e 1 (uma) escola
oficina de cidade Velha
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Durante o ano de 2018 estao previstas as seguintes obras:

Instalagao de videos-vigilancia nos CEFP S. Antdo, S. Vicente e Santa Catarina;
Remodelagdo de casas de banho nos CEFP Santa Cruz e Fogo;

Pintura geral dos edificios dos CEFP Sao Vicente e Fogo;

Comparticipacio na remodelacio de Casa Cidadio: Balcio Unico de Santa Catarina
do Fogo;

Remodelagao Casa do Cidadio em Sio Vicente para deslocalizagdo dos servigos
administrativos do CEFP;

Remodelagdo e ampliagao do edificio do CEFP Sao Vicente a ser transformado em

salas de formacao.

Gestao

5.1. Mecanismos de supervisao e acompanhamento e Avaliagao

Relatérios mensais e trimestrais;

Monitorizacdo da execucao das atividades previstas no PA-2018, através do
agendamento de encontros periddicos (por ex. mensal) com todos os técnicos
responsaveis dos diferentes servicos do IEFP.

ponto de situagao de execugao de cada atividade e em conjunto se analisar e avaliar
a execucao das atividades e definir possiveis solu¢es aos imprevistos;

Atualizagao periddica e apresentagao da taxa de execugao das atividades por meio do
preenchimento das planilhas (modelo padrao partilhado);

Elaboragao e execu¢ao de um plano mensal de atividades;

Identificagao/definicao dos pontos focais responsaveis pela execu¢iao de cada uma
das atividades previstas para no PA-2018;

Elaboraciao dos relatérios mensais e trimestrais de cada servico/unidade do IEFP e

dos CEFP
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6. Constrangimentos

* Baixo nivel de engajamento (investimento e comprometimento) do setor privado
com a formagio profissional;

* Deficiente orientagao vocacional e profissional por parte dos jovens, de uma forma
geral;

* Limite maximo de idade para concorrer ao FPEFP (até 30 anos);

* Falta de capacidade financeira dos formandos;

* Baixo nivel de comprometimento por parte das empresas com o acolhimento de
estagiarios;

¢ Inexisténcia do Gabinete de Recursos Humanos;

* Diminui¢do da bolsa de formadores capacitados, no ramo de eletromecanica auto,
devido a discordancia com a tabela de honorarios aprovados pelo IEFP;

* Inexisténcia de Manuais de Procedimentos que apoie os funcionarios nas suas
funcdes;

* Inexisténcia de levantamento das necessidades do mercado em termos de formacio
e emprego;

* Inexisténcia de produtos formativos para desempregados de longa duracao;

* Deficiente sistema informacional, nomeadamente em termos dos produtos dos

CEFP;

*  Fraca monitorizagao e acompanhamento sistematico das a¢gdes de empregabilidade;

* Fraca capacidade técnica no apoio a orientagdo dos promotores de projetos de
empreendedorismo;

* Reduzida capacidade de assumir, em tempo util, os compromissos junto dos
fornecedores e prestadores de servigo;

* Défice do feedback por parte da sociedade, em relagao as atividades ligadas a
formacao profissional e o emprego;

*  Quadro de pessoal reduzido e desmotivado.
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7. Estratégias de resolugdo e sugestoes

7.1. Estratégias de resolugio

comprometimento por parte das

estreita com as entidades

Constrangimento Estratégias de | Responsabilidade
remediagio
Baixo nfvel de investimento e | Manter uma  relacio

FPEFP (até 30 anos)

empresas com a  formagdo | publicas e privadas e

profissional apresentar as vantagens de
acoes conjuntas a nive
local/regional

Limite de idade para concorrer ao | Apresentagao de

propostas para a defini¢ao

de uma estratégia de
abrangéncia a0s
candidatos a formacgao

com mais de 30 anos;
Maior compaticipa¢ao /
investimento do estado na

FP

Deficiente orientacao vocacional e
profissional por parte dos jovens, de

uma forma geral;

Refor¢o de capacitagao
dos técnicos em
“Orientacdo Profissional

Reforco do servico OVP

nos CEFP

Pouca adesio de parceiros nas
atividades de emprego, que exige o
envolvimento dos mesmos para se

alcancar a as metas tracadas

Mobilizar  parceiros e
principalmente 0s
privados através de visitas
com a apresentacdo dos
servicos  disponibilizados
pelo CEFP, e as vantagens

de colaboracio




Iefp»°

Instituto do Emprego {4 Formacao Profissional

Fraca mobilizacio de recursos
financeiros para todas as atividades

previstas;

Mobilizar recursos
financeiros  junto  aos
diversos parceiros

nacionais e internacionais

Necessidade de fundo de maneio

Disponibilizagao de uma

verba para o Fundo de

Caixa
Falta valorizagdo dos recursos | Aprovagao do PCCS
humanos
Inexisténcia Gabinete Recursos | Criagdo de um gabinete de
Humanos RH

Possibilidades de os cursos nio

iniciarem devido a falta de
capacidade financeira dos
formandos.

Encaminhamento para
FPEF e mobilizacio de

parcerias

Baixo nivel de comprometimento
por parte das empresas com o

acolhimento de estagiarios

Criagao de incentivos e
facilidade no acesso aos
mesmos.

Reforcar a articulacdo e

aproximagao as empresas

Défice de feedback por parte da
sociedade em relacdao as atividades
ligadas a formagao profissional e ao

emprego promovidos pelo Centro.

Massificacao dos trabalhos
de divulgacdao, imagem e
diretas  as

das

mensagens
populagoes, através
associacbes comunitarias,

Camaras Municipais, radio

7.2.Sugestoes
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Criagdo e aprovacao do PCCS do IEFP;

Tanto o défice de feedback por parte da sociedade como a deficiente orientagao
vocacional e profissional dos jovens podem ser contrapostos com a massificacao dos
trabalhos de divulgacdo, imagem e mensagens diretas as populagdes, através das
associagdbes comunitarias, Camaras Municipais, radio comunitaria e outras
organizagoes da sociedade civil, assim como através das redes sociais.

Melhoria da comunicac¢io Centros / Sede;

Implementagdo da plataforma de gestdo das formagdes profissionais e outros
servicos do CEFP;

Mapeamento das entidades parceiras e manter contatos permanentes;

Padronizagao dos processos e procedimentos em todos os centros



