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Objetivos da Missao

Desenvolver o Mapa Estratégico
2018-2022 do IEFP, tendo como
ponto de partida o Plano
Estratégico

Com base no Plano Estratégico
2018-2022, definir os objetivos
para o Mapa Estratégico

Alinhar o planejamento tatico-
operacional ao estratégico

Definir métricas de mensuracao
dos objetivos estratégicos

Priorizar Projetos Estratégicos

Definir processo de gestao do
Mapa Estratégico

Estruturar o Mapa Estratégico do
IEFP




Embasamento | Plano Estratégico

PLANO ESTRATEGICO Diretrizes e metas nacionais

DO IEFP 2018-2022

Andlise SWOT Forcas | Fraquezas | Oportunidades | Ameacas

Dimensoes

Programa CVE/081:
Acordo de Cooperaciao Téenica
ENAI 2017-2019

Objetivos Estratégicos

Acoes

Lux = ==
Doy e e = =




Objetivo 1

Objetivos do Mapa Estratégico
2018-2022

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
TEL




Construcao

O gue € e como Apresentacao Comparacao com Comparagao com
funciona o das propostas de Plano de Missao e Visao
Balanced objetivos e Atividades

Scorecard (BSC)? discussao




Construcao

Comparacao
com Canvas

Diretrizes e Metas Governamentais

» Requalificar o turismo como pilar central da economia caboverdiana;
B Responder aos desafios e & oportunidades da economia azul e da economia verde;

» Transformar Cabo Verde em um centro de operagées de logistica comercial, de transformago de
matérias-primas e de prestagdo de servicos especializados no Atlantico;

¥ Criar um programa de mentoring e acelerago de startups assente nos principios da inovado
aplicada as dreas estratégicas para Cabo Verde, como as maritimo-portudrias, aeroportudrias, mar,
tecnologias de Informacio e comunicagio, energlas renovavels e financeiras;

» Promovero &3 inovagdo, através de contrat ainovagdo
empresarial;

» Langar um vasto programa de apoio & economia sacial e solidéria e de promog3o da inovagio
social;

omparagao com
Diretrizes e Metas
Governamentais

Validacao dos
Objetivos
Estratégicos

Bolonced Scorecard | Peripe
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Definicao das
Perspectivas do
BSC




Mercado TD
Processos Internos .nﬂll

Pessoas e Tecnologia &
Financas '

1. Fortalecer aimagem do IEFP 8. Aperfeicoar processos de mobilizacao e utilizacao
Diversificar a oferta e aprimorar a qualidade dos de recursos financeiros
servicos de emprego e formacao profissional 9. Aprimorar procedimentos de aquisicoes de

3. Aumentar a participacao no setor da formacao consumiveis
profissional 10. Aprimorar controlos internos

4. Uniformizar principios filoséficos, técnicos e 11. Promover o emprego e o empreendedorismo
metodoldgicos 12. Promover a formacgao profissional

5. Promover sinergias com as principais 13. Melhorar infraestrutura fisica e tecnolégica
instituicoes do setor e cooperagdes 14. Garantir motivacdo, desempenho e permanéncia
internacionais dos colaboradores

6. Instituir a cultura de gestao por resultados 15. Melhorar o desempenho dos formadores

7. Fortalecer a comunicagdo interna 16. Melhorar o resultado operacional




Objetivo 2

Alinhamento entre Planejamento
Tatico e Estrategico

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
TEL




Niveis de Planejamento e Rela¢oes

O planejamento se
relaciona em todos
0s niveis e se
retroalimenta

ESTRATEGICO )

L 4

Bottom

OPERACIONAL
2 g Up




Aproximacao da Estratégia a Operacao

Diretiva de negdcio = desenvolvimento de pessoas com competéncias
e valores capazes de responder as necessidades da industria e aos
desafios da sustentabilidade

Estratégia 2031 - formacgdo de capital humano para o
desenvolvimento da industria

*

Estratégia 2018-21 - ampliar a capilaridade da educagdo por meio de
unidades moveis

Indicadores & numero de matriculas realizadas por unidades madveis

numero de municipios atendidos por unidades moveis

10



Receitas

Despesas
Auto-sustentabilidade
Resultado Operacional
Inseridos

Acdes de Formacao
Beneficiarios

Certificados emitidos

%

etivos Tatico-
peracionais

11



Objetivos Tatico-Operacionais | Resultado Operacional

Objetivos de Orcamento

* Aumentar o resultado operacional
* Melhorar a auto-sustentabilidade
* Aumentar a geracao de receitas

e Otimizar despesas

12



Objetivos Tatico-Operacionais | Negdcio

Objetivos de Emprego e Empreendedorismo

* Aumentar o numero de beneficidrios nos servicos de formacao e emprego | Atingir XX
beneficiarios nos servicos de formacao e emprego

* Aumentar o numero de inseridos no mercado de trabalho | Atingir XX inseridos nos
servicos de formacdo e emprego

Objetivos de Formacao Profissional

* Aumentar o numero de beneficidrios nos servicos de formacao e emprego | Atingir XX
beneficiarios nos servicos de formacdao e emprego

* Aumentar o numero de concluintes nos servigcos de formacao
* Aumentar a oferta de acdes de formacao | Atingir XX acdes de formacao

* Aumentar o numero de inseridos no mercado de trabalho | Atingir XX inseridos nos
servicos de formacdo e emprego

XX = a meta sera proveniente do Plano de Atividades 2019 13
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Fluxo do Plano Anual | Revisao

iefps»

Elaboracdo das Diretrizes Norteadoras

Andlize das diretrizes da DGEFPEF

Andlize de mercado

Angiise do Mapa Estratégico

Definicio das grandes metas
AtualizacSo dos arguivos para definicdo de metas
Envio das Diretrizes Norteadoras e dos arquivos para
definicdo de metas

Proposta dos CEFPs - Producdo e Orcamento
Consolidac3o das propostas
Comparacdo com metas do Mapa Estratégico
Analize das propostas

Encontros de Megociacdo
Consolidacdo da Producdo e Orcamento

Elaboracdo e envio dos relatdrios de negociacdo
Elaboracdo e envio das fichas de projetos
Elaboracdo e envio dos Planos de Atividades CEFPs
Analise das fichas de projetos
Consolidacdo das fichas de projetos

Retorno aos CEFP's sobre as fichas de projetos
Atualizac3o das fichas de projetos
Walidacdo Tecnica do Flano de Atividades
Elaborac3o do Flano de Atividades Sede
Aprovacao do Plano de Atividades pelo Conselho de Admin
Zocializac3o e divulgacdo do balanco e versde final
Envio para homologacdo do Plano de Atividades pela Tutel:
Atualizacdo das metas do Mapa Estratégico

Responsavel

Conselhode Administracdo
GPEEGC
Conselhode Administracdo
Conselhode Administracdo
GPEEGC

Conselhode Administracdo
CEFPs

GPEEGC

GPEEGC

UGE, UGF e UGAF

GPEEGC

GPEEGC

GPEEGC

CEFPs

CEFPs

UGE, UGF e UGAF

GPEEGC

GPEEGC

GPEEGC

UGE, UGF e UGAF

GPEEGC

Conselhode Administracdo
Conselhode Administracdo
Conselhode Administracdo
GPEEGC

Margo

Abril

PLANO ANUAL | Cronograma integrado com Plano Estratégico

Maio

Junhao

Julhe

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

14



Objetivo 3

Métricas de Mensuracao

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
TEL

15



“O que nao é medido nao é gerenciado”.

“Também nao se pode medir o que

nao se descreve”.

Robert S. Kaplan & David P. Norton
Mapas Estratégicos, 2004

m e

16



Mapa Estratégico | Indicadores de Desempenho

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

indicadores de
desempenho

17



Indicadores de Desempenho | Fichas

Ficha dos Indicadores Estratégicos

POSICIONAMENTO MO MAPA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer 2 imagem do |IEFP

RESPOMNSAVEL: Paulo Santos PERSPECTIVA: Cliente CODIGD: CL.01.01

INFORMACOES GERAIS

NOME DO INDICADOR: Mumero de agtes de divulgagdo institucional

FU Ncﬁﬂ DO INDICADOR PARA O OBIETIVO ESTRATEGICO: Demanstra o nimero de atividades desenvolvidas com foco
externo, incluindo feiras, visitas, intercambios, portas abertas, workshops, etc.

FORMULA DE CALCULD: somatéric do nimero de UNIDADE DE MEDIDA: nimero absoluto
atividades
PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO: trimestral CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO: scumulado

DISPONIBILIZACAD

DISPOMIBILIDADE DO INDICADMOR: 5im POLARIDADE: Quanto maior, melhor
FOMTE DE DADOS: Relatorio Parcial RESPOMNSAVEL PELO LEVANTAMENTO DO INDICADOR:
GPEECG

SEGMENTACAD
APLICABILIDADE: Sim CRITERIOS DE SEGMENTAGAD: por tipo de atividade




Objetivo 4

Priorizar Projetos Estratégicos

Sistema

SENAI

19



Construcao

iefpa» ‘

PLANO ESTRATEGICO
DO IEFP 2018-2022

Analise das acoes
previstas no Plano
Estratégico

iefps»

Classificacao dos projetos
estratégicos

Foram identificados

37 projetos

Priorizacao

20



Mapa Estratégico | Indicadores de Desempenho

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

indicadores

estratégicos

projetos
estratégicos

21



Projetos Estratégicos Priorizados

A.024 - Implementar plano de cargos, carreiras e salarios.

A.067 - Implementar plano de reestruturacdao do portfélio de formacdes, alinhado a estudos sobre
ofertas formativas e as diretrizes governamentais e a dinamica de mercado.

A.053 - Criar sistema integrado de gestao de emprego e formacao.
A.062 - Implementar politica unificada de orientacdao vocacional e mapeamento de competéncias.
A.064 - Implementar processo regular de auditoria interna.

A.038 - Estabelecer procedimento proé-ativo para oferta de servicos e captacao de projetos de
parceria com sindicatos dos trabalhadores.

A.040 - Estruturar procedimento de mitigacao da inadimpléncia de utentes.
A.046 - Implementar plano de construcao de salas de formacao para os CEFP.

A.005 - Criar repositorio virtual de formacao profissional, com planos de formacao, conteudos
ministrados por formadores e referéncias externas.

PROJETO: Criar Gabinete de Comunicacao
A.021 - Estabelecer politica de comunicacao externa.
PROJETO: Implementar quadro de formadores interno

22




Estrutura Basica de projeto

Definidos os projetos, deve-se partir a estruturacao!

‘ .
| Escopo -@' Sem Cronograma

Qualidade

Orcamento

gﬁ Equipe ® Comunicagao

' Riscos



Objetivo 5

Processo de Gestado do Mapa
Estratégico

Sistema —£

SE

24



Gestao da Estratégia

Metodologia de acompanhamento:
Reunides Trimestrais — RGE (Reuniao de Gestao Estratégica)

Periodicidade dos indicadores:
Variacao conforme caracteristica do indicador

Definicao do Caminho Critico:

Considerar: resultado do indicador no periodo, variacao ou sazonalidade,
estratégia atual da Instituicao, execug¢ao de Projetos

Responsaveis: GPEECG e Conselho de Administracao.

25
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Dinamica | Caminho Critico
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RGE - Reuniao de Gestao Estratégica | Organizacao

.

Telj Ij »° REUNIAO DE GESTAO ESTRATEGICA | Checklist

Responsavel Janeiro | Fewereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Jultho | Agosto ! Setembro |

Reunido de kickeff de gestdo estratégica GPEEGC

-Agenda mento da RGE e envie de convite aos participantes GF.‘-EEEC

Envio dos templates para preenchimento de resultados (indicadores e projetos) GPFEEGC

. Preenchimento dos templates de indicadores [coleta de dados) Responsaveis pelos Indicadores

Atualizacdo dos status dos projetos estratégicos Gestores de Projetos
.Atualizag.ﬁodus status das agbes propostas na Reuni.ﬁn anterior GI'L‘I.EEEC . . . D

Consolidacfo dos arquives de acompanhamento dos indicadores GPEEGC . . 1
- Envio dos templates para Respnnséveis pelos Objetives GF.‘-EEEC

Analise dos Objetivos Estratégicos e preenchimentos dos templates Responsavel pelo Objetivo
.Def;lni;.ﬁudutaminhu critica 'CDI'IEI;H'IDd-E Administracio EGPEEG;Z

Preparacdods Apresentacio da Analize de Performance GPEEGC
.ﬂeuniiu.Glesﬁu Estrategica Cun_rvl;lhnd.e Administracdo

Elaboracdo da Atz da Reunidio Secretaria do Conselho
- Envio ds Ata de Re uniﬁ-i-:re ﬂa_:ﬁ;c.ls propostas Secretaria dutnnserhn

28



RGE - Reunidao de Gestao Estratégica | Estruturacao

Sequéncia:

Sinalizacao dos pontos pendentes na RGE anterior

Visao geral do desempenho estratégico (Mapa)
Analise do caminho critico e apresentacao dos responsaveis pelos objetivos
Apresentacao dos projetos estratégicos criticos

Formalizacao das tomadas de decisao e pontos que ficardo pendentes

29



Comunicacao

m Responsavel pela Comunicac3do:
- Conselho de Administracao, com apoio da Assessoria Técnica Comunicacao
contratada.

Publico interno:
Todos os colaboradores do IEFP

Publico externo:
Parceiros Nacionais e Internacionais.

30



Comunicacao

Impressao de banner
do Plano Estratégico
Questionario sobre o
Plano Estratégico
Apresentacao do Plano
Estratégico

Divulgacao visual

Divulgacao virtual

GPEEGC

GPEEGC

Conselho de
Administracao

UGAF

UGAF

Centros e Sede
Centros e Sede
Centros e Sede
Centros e Sede

Publico em geral

Banner
Google forms/Limesurvey

Visita presencial

Cartazes, flyers, folder para
agenda

Site, plataforma, facebook,
instagram

31



Objetivo 6
Mapa Estratégico 2018-2022

Sistema —£
Fiep =&




Mapa Estratégico 2018-2022 | Perspectivas

E atingir a

visando a atender com exceléncia as Visao

Mercado necessidades dos utentes...

para construir competéncias e aprimorar os

Processos Internos processos de gestao e negocio...

Pessoas e e garantir a estrutura adequada de pessoas,
Tecnologia infraestrutura, tecnologia...

Finangas Utilizar bem os recursos financeiros...

33



Melhorar o Resultado Operacional

FINANCAS

34



Perspectiva FINANCAS

OBIJETIVO: Melhorar o Resultado Operacional

Responsavel: Pedro Lopes

Alavancar os resultados do IEFP Indicadores:
através do aumento de suas receitas * Resultado Operacional
e otimizacao de custos e despesas. * Auto-sustentabilidade

Plano Estratégico: N/A - Novo 35
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Melhorar
infraestrutura
fisica e
tecnoldgica

Garantir
motivacao,
desempenho e
permanéncia dos
colaboradores

Melhorar o
desempenho dos
formadores
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Perspectiva PESSOAS E TECNOLOGIA

OBIJETIVO: Melhorar infraestrutura fisica e tecnoldgica

Responsavel: Pedro Lopes

Realizar investimentos em Indicadores:

infraestruturas, equipamentos e * Montante de investimentos
tecnologia da informacgao e « NUmero de equipamentos adquiridos
comunicagao para garantir o bom e Numero de Unidades Mdveis

andamento dos processos internos,
visando o adequado atendimento a
demanda.

Projetos estratégicos:
* A.053 - Criar sistema integrado de gestao de emprego e

formacao.
* A.046 - Implementar plano de construcao de salas de

formacao para os CEFP.

Plano Estratégico: D.3.0.4 - Melhorar a infraestrutura fisica e tecnolégica 37



Perspectiva PESSOAS E TECNOLOGIA

OBIJETIVO: Garantir motiva¢ao, desempenho e permanéncia dos colaboradores

Responsavel: Pedro Lopes

Possibilitar que os colaboradores do IEFP Indicadores:
se sintam valorizados, comprometidos e » Numero de colaboradores capacitados
participem continuamente de um « Indice de turnover

processo criativo, inovador e sistémico de
aprendizagem, de maneira a vivenciar
experiéncias significativas que lhes tragam
o desenvolvimento de competéncias
sustentaveis para os negdcios e para as
estratégias do IEFP.

Projeto estratégico:
* A.024 - Implementar plano de cargos, carreiras e salarios.

Plano Estratégico: D.3.0.1 - Garantir motivacao, desempenho e permanéncia dos colaboradores

38



Perspectiva PESSOAS E TECNOLOGIA

OBIJETIVO: Melhorar o desempenho dos formadores

Responsavel: Liliane Pimenta

Melhorar a prestacao (técnica e Indicadores:
pedagdgica) dos formadores, tutores e  Resultado da avaliagdo de Formadores

técnicos do IEFP, aprimorando a qualidade
do servico e satisfacao dos formandos.

Projeto estratégico:

* Implementar quadro de formadores interno.

Plano Estratégico: D.3.0.2 - Desenvolver plano de remunerac¢ao e capacitacao para formadores.

39
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Uniformizar principios
filosoficos, técnicos e
metodoldgicos

Fortalecer a
comunicacao interna

Aprimorar controlos
internos

Promover sinergias
com as principais
instituicdes do setor e
cooperacoes
internacionais

Aperfeicoar processos
de mobilizacao e
utilizacdo de recursos
financeiros

Promover o emprego e
o empreendedorismo

Instituir a cultura de
gestao por resultados

Aprimorar
procedimentos de
aquisicoes de
consumiveis

Promover a formacao
profissional

40



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Uniformizar principios filosoficos, técnicos e metodoldgicos

Responsavel: Aldina Delgado

Padronizar modelo de
atendimento a Utentes
em todas as estruturas
do IEFP visando

garantir maior qualidade
e gestao dos processos e
informacao.

Indicadores:

Numero de processos mapeados
Numero de manuais
Percentual de manuais implementados

Projetos estratégicos:

A.062 - Implementar politica unificada de orientagao profissional e
mapeamento de competéncias.

A.005 - Criar repositorio virtual de formacao profissional, com planos de
formacgdo, conteudos ministrados por formadores e referéncias externas.

Plano Estratégico: D.1.0.2 - Uniformizar principios filosoéficos, técnicos e metodoldgicos [ D.4.0.1 - Unificar oferta de servicos a utentes, 41

formandos, formados e empresas



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Promover sinergias com as principais instituicoes do setor e

cooperagoes internacionais
Responsavel: Paulo Santos

Estabelecer parcerias e acordos de Indicadores:

cooperacao nacionais e internacionais que * Numero de acordos e parcerias

possibilitem condi¢des de agregar maior » Montante de financiamento resultante de parcerias
valor aos servicos, gue complementem as « Numero de assisténcias técnicas

competéncias, disponibilizem maior forca de
trabalho, novas tecnologias, acesso a
informacdes relevantes e estratégicas,
recursos financeiros, aprendizagem e
treinamentos, proporcionando maior
visibilidade institucional.

Projeto estratégico:
* A.038 - Estabelecer procedimento pré-ativo para oferta
de servicos e captacao de projetos de parceria com

sindicatos dos trabalhadores.

Plano Estratégico: D.1.0.3 - Promover sinergias com as principais instituicdes do setor e cooperagdes internacionais

42



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Instituir a cultura de gestao por resultados

Responsavel: Alice Varela

Garantir que todos os Indicadores:

colaboradores do IEFP tenham e Numero de colaboradores envolvidos no Planeamento
conhecimento das ferramentas e » Taxa de execucdo do Plano

processos de gestao e que estejam « Numero de relatérios

engajados no planeamento,
execucao e acompanhamento de
indicadores de desempenho,
tomando acdes pro-ativas para
alcance dos resultados.

Plano Estratégico: D.2.0.2 - Instituir modelo de gestdo participativa com foco em resultados 43



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Fortalecer a comunicag¢ao interna

Responsavel: Paulo Santos

Instituir processos estruturados de Indicadores:
comunicacao interna e disseminar * Numero de reunides
a pratica de partilha de

informacdes de modo a aumentar

o conhecimento das acdes e

projetos institucionais.

Plano Estratégico: D.2.0.3 - Estruturar processos de comunicacdo interna e externa
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Aperfeicoar processos de mobilizacao e utilizagao de recursos

financeiros
Responsavel: Pedro Lopes

Promover acoes orientadas para a Indicadores:

captacao e melhor utilizacao dos  Taxa de inadimpléncia

recursos financeiros, a fim de « Montante de receitas de produtos e servicos
viabilizar o crescimento e * Montante de despesas correntes

desenvolvimento dos negdcios.
Projeto estratégico:

* A.040 - Estruturar procedimento de mitigacao da

inadimpléncia de utentes.
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Plano Estratégico: D.3.0.3 - Aperfeicoar processos de mobilizacao e utilizacao de recursos financeiros



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Aprimorar procedimentos de aquisicoes de consumiveis

Responsavel: Pedro Lopes

Implementar controlos que permitam Indicadores:

aprimorar o planeamento e processo * Tempo médio para aquisi¢cao

de aquisi¢cdes de forma a reduzir o * Indice de satisfacio com o processo de aquisi¢do de
tempo de espera entre solicitacao e consumiveis

entrega dos consumiveis.

Plano Estratégico: D.3.0.5 - Aprimorar procedimentos de aquisi¢cdes de consumiveis
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Aprimorar controlos internos

Responsavel: Pedro Lopes (Suplente)

Estruturar processos, politicas e
procedimentos que aprimorem a
gestao e transmitam confiabilidade
no gque diz respeito a eficacia e
eficiéncia da utilizacao dos recursos,
bem como a correta apresentacao e
divulgacao de dados e informacdes.

Indicadores:

Numero de processos auditados

Projeto estratégico:

A.064 - Implementar processo regular de auditoria

interna.

Plano Estratégico: N/A - Novo
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Promover o Emprego e o Empreendedorismo

Responsavel: Jussara Matos

Promover o emprego e o Indicadores:
empreendedorismo através de * Numero de beneficiarios nos servicos de emprego
programas e projetos pertinentes, * Numero de inseridos no mercado de trabalho

inovadores e que respondam de
forma eficaz as necessidades do
mercado de trabalho.

Plano Estratégico: N/A - Novo 48



Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO: Promover a Formacgao Profissional

Responsavel: Evna Fonseca

Garantir acesso a formacao Indicadores:

profissional por meio de programas e * Numero de beneficidrios nos servicos de formac3o
projetos, refor¢ando as competéncias + Numero de inseridos no mercado de trabalho

dos beneficiarios ajustadas as « Numero de certificados emitidos

necessidades do mercado. « Ndmero de acdes de formacdo

Plano Estratégico: N/A - Novo 49
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Fortalecer a
imagem do |EFP

Diversificar a
oferta e aprimorar
a qualidade dos
servicos de
emprego e
formacao
profissional

Aumentar a
participacao no
setor da formacao
profissional
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Perspectiva MERCADO

OBIJETIVO: Fortalecer a imagem do IEFP

Responsavel: Paulo Santos

Aumentar a visibilidade do IEFP Indicadores:

na promoc¢ao do emprego, * Numero de a¢des de divulgacao institucional
empreendedorismo e Formagao « Montante disponibilizado para marketing e publicidade
Profissional a nivel Nacional e * Numero de acessos as plataformas, sites e rede social
Internacional, visando s Tempo médio de resposta a Utentes

demonstrar seu compromisso « NUmero de publicagdes oficiais

com a exceléncia no

desenvolvimento de sua Miss3o. Projetos estrategicos:

* Criar Gabinete de Comunicacao.
* A.021 - Estabelecer politica de comunicagao externa.

Plano Estratégico: D.1.0.1 - Socializar missdo, visdo e valores organizacionais | D.2.0.3 - Estruturar processos de comunicagdo externa 51



Perspectiva MERCADO

OBIJETIVO: Diversificar a oferta e aprimorar a qualidade dos servigos de

emprego e formagao profissional

Responsavel: Jussara Matos / Evna Fonseca

Garantir a oferta de servicos de Indicadores:

qgualidade, ajustados as * Indice de satisfacdo dos utentes
potencialidades e necessidades * Taxa de desisténcia de Beneficiarios
regionais e locais, alinhados com a * Numero de produtos e servicos ofertados

missao do IEFP e opcdes estratégicas

definidas pelo governo. Projeto estrategico:

* A.067 - Implementar plano de reestruturacao do portfdlio
de formacdes, alinhado a estudos sobre ofertas

formativas e as diretrizes governamentais e a dinamica de

mercado.

Plano Estratégico: D.4.0.2 - Diversificar a oferta e aprimorar a qualidade dos servicos de emprego e formacao profissional 52



Perspectiva MERCADO

OBIJETIVO: Aumentar a participacao no setor da formag¢ao profissional

Responsavel: Aldina Delgado

Aumentar a abrangéncia do IEFP no Indicadores:
setor de formacao profissional, * Taxa de abrangéncia do mercado
através da prestacao de servigos nos s Marketshare

CEFPs, unidades méveis e parcerias.

Plano Estratégico: N/A - Novo 53
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Melhorar infraestrutura
fisica e tecnoldgica

PESSOAS E
TECNOLOGIA

Promover sinergias com

as principais instituicoes

do setor e cooperagdes
internacionais

. Aprimorar procedimentos

Garantir motivagao,
desempenho e
permanéncia dos
colaboradores

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022

VISAO: Ser referéncia na promogdo do emprego, empregabilidade e formacao profissional em Cabo Verde, com elevado padrido profissional, ético e de qualidade,

o com as estratégias vigentes de desenvolvimento socioeconémico do pais.

Diversificar a oferta e
aprimorar a qualidade dos
servigos de emprego e

formacao profissional

Aumentar a participagao
no setor da formacao
profissional

Aperfeicoar processos de
mobilizagdo e utilizagdo
de recursos financeiros

Fortalecer a
comunicagao interna

Instituir a cultura de
gestdo por resultados

Promover a formagao
profissional

Aprimorar controlos
internos

Promover o emprego e o
empreendedorismo

Melhorar o desempenho

dos formadores do IEFP Melhorar o resultado

operacional

FINANCAS
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Fatores de Sucesso

Mapa Estratégico
como
FERRAMENTA
DE GESTAO

Ferramenta de
COMUNICACAO

SEGUIMENTO

dos Objetivos,
Indicadores e
Projetos
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Seguimento

- ° OBIJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar o resultado operacional
IEf |j )’ PERSPECTIVA: Financas

RESPONSAVEL: Pedro Lopes

Resultado Operacional Analise de Performance do Objetivo:

Faca uma analise detalhada da performance do Objetivo Estratégico, levando em consideracdio a
evolugdo do indicador, atingimento de meta, estratégias, entre outros aspectos que possam impactar o
160
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Proximos passos

e Definir metas 2018-2022

e Realizar levantamento historico dos indicadores para preenchimento dos templates

e Estruturar os Projetos Estratégicos
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“Pa ka fica na gaveta!”
“Ene pe fka ne gaveta!”

Henrique Stefani Silva
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Contatos Equipe GPOC

Geréncia de Planejamento, Orcamento e Conftrole

1] Fabiane Luz Correa Penha Y Luciane Finger
fabiane.correa@sistemafiep.org.br luciane.finger@sistemafiep.org.br
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