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ENQUADRAMENTO

TUuRISMO EM CABO VERDE — PERSPETIVA

O Turismo em Cabo Verde ¢ o principal motor da economia e os resultados obtidos no ano
de 2016 com a obtengao de resultados historicos para o turismo nacional nos principais
indicadores: dormidas, receitas, hospedes, emprego e exportagdes, sendo mesmo

considerado a maior atividade economica exportadora do pais com uma contribuigao de
cerca de 21% do PIB do Pais.

Se analisarmos o Indice de competitividade do Turismo 2017-2018, produzido pela “World
Economic forum” podemos verificar que Cabo Verde esta na Posi¢ao 83, mas se formos
ver quais sao os drivers que puxa Cabo Verde para esta posi¢ao, poderemos encontrar de
entre outros, no Pilar Recursos Humanos e Mercado laboral, alguns itens que poderao ser

melhorados, sobretudo a orientagao para o cliente, a produtividade e formagao do Pessoal.

Cape Verde 83rd.

Travel & Tourism Competitiveness index 2017 edition N ThaAIC
Ke}l Indicators Ewr e Wi Torrtem Crpaniestion JLRATON aod Veorie Traesl and Tousem Coorel (WTTC)
International tourist arrivals 519,722 TAT indusiry GDP LIS 2755 million
international touriem nbound receipts US $351.3 milion o o

= . TAT industry employment 33,741 jobs
Average receipts per arrival USSET50 o céomim e
Performance Overview Koy Ecore —possml +— Highest score
PFillar Fanid1 36 Pillar Aark 136
Internationad Openness 65t | Price coampelfivensss 458h

Prigritizaton of Travel & Tounsm S5th Ensrironsmen bl sustainabdity L4900

ICT readiness Bath Al transport infrastrootere 45rd

Human resowroes ard
labsouir masriost Ted

Grownd and pori
indrastrocture TaEth

Tourist service
infrastructure 52nd

Health and hygiene BSN

Safedy and Mofurad resocurces 127h
i e 83rd

Cape Verde
Business e Overall score 3.8 == e Cullural resourcess and

ervwironmesnt S3th business travel 1343h

T 1 5 + ] 2 ] Soore 1-T (Dest) 1 2 a 4 5 & T

Past performance

Travel & Tourism Competitiveness Edition 2ms 2017
Rank BE 141 30138
Score 35 316




' Human resources and labour market 73 45
Primary education enroliment rate net % 41 971
Secondary education enroliment rate gross % 66 929
Extent of staff training 111 3.4
Degree of customer orientation 124 3.8
Hiring and firing practices a3 3.6
Ease of finding skilled employees 58 4.4
Ease of hiring foreign labour 18 4.8
Pay and productivity 101 3.5
Female participation in the labor force ratio bo men 99 0.65

O PEDS — Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel documento que define a
Estrategia de Cabo Verde e que fixa metas desafiantes para o periodo 2017/2021, numa
abordagem consistente de longo prazo assente em quatro objetivos estruturantes: (1) fazer
de Cabo Verde uma economia de circulagio no Atlantico Medio; (2) garantir a
sustentabilidade economica e ambiental; (3) assegurar a inclusao social e a redugao das
desigualdades e assimetrias; (4) Reforcar a soberania, valorizando a democracia e

orientando a diplomacia para os desafios do desenvolvimento do Pais.

“O Turismo esta contemplado no sequndo objetivo do PEDS que ¢ “Garantir a Sustentabilidade
Econdémica e Ambiental”. Este objetivo, intrinsecamente ligado ao primeiro, relata a importancia
do turismo para Cabo Verde, uma vez que, sendo este setor o atual motor da economia, ele deve ser o
catalisador ao qual os outros setores deverdo ser atrelados em otica de cadeia de valor. O turismo de
Cabo Verde enfrenta, no presente, pelo menos 04 grandes desafios: o desafio da competitividade, o
desafio da sustentabilidade, o desafio da concentragdo e o desafio de maximizagdo do impacto sobre a
riqueza e bem-estar dos cabo-verdianos. Estes desafios serdo abordados pelo programa Cabo Verde
Plataforma de Turismo.
A promogdo e desenvolvimento do turismo, enquanto vetor-gerador da inser¢do dinamica de Cabo Verde
no Sistema Economico Mundial, comporta duas dimensoes essenciais e a realizar em paralelo:
1. A primeira, cujo objetivo é continuar a contribuir para equilibrar a Balanga de Pagamentos,
nomeadamente como alternativa quase unica, numa logica de médio prazo, a redugdo dos
fluxos de APD. Para se alcancar este objetivo, ¢ essencial agir, no imediato e com perseveranga,
para corrigir os efeitos indesejaveis dos fluxos migratorios intensos para as Ilhas do Sal e da
Boavista, designadamente nos dominios do emprego, da saude, da educagdo, da habitacao, da
agua, da energia, do saneamento e do urbanismo. E essencial, ainda, garantir, nestes dois
destinos, elevados padroes de sequranga turistica e minimizar os impactes ambientais negativos

decorrentes, em particular, da a¢do do homem.
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pessoal ao servigo, 2010 — 2016

2. A segunda, orientada parafazer de Cabo Verde um destino de rgperéncia mundial de turismo
sustentavel, conhecido dos cidadaos dos mercados emissores, com produtos diversyricados e
alicer¢ados na geografia de cada uma das ilhas e na Historia, na Cultura e na Natureza. No
ambito desta segunda dimensdo, a diversyficagﬁo de mercados emissores, de destinos, de

operadores, de produtos, de infraestruturas de acolhimento e a redugdo/elimina¢ao de
sazonalidades sdo objetivos essenciais.” PEDS 2017-20130

Segundo dados do INE de 2016 publicados em 2017 houve um aumento de 3,1 % em
numeros de estabelecimentos de 2015 para 2016 e um aumento de 20,5 % no numero de
Pessoal ao servigo, passando de 6.426 empregados para 7.742 o que coloca o sector do

Turismo como um dos grandes criadores de emprego em cabo Verde conforme o quadro

Quadro 1 - Evolugido de estabelecimentos, quartos, camas, capacidade de alojamento e

Evol.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2015

Estabelecimentos 178 195 207 222 229 226 233 3.1
N? de Quartos 5.891 7.901 8.522 9.058 10.839 10626 11435 7.6
N° de Camas 11.397 14 076 14999 15995 18188 18055 18382 1.8
Capacidade de
Alojamento 13.862 17.025 18194 19428 23171 22954 24376 6,2
Pessoal ao Servigo 4.058 5178 5385 5755 6282 6.426 7742 20,5

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimento Hoteleiro 2016 (INE)

em cabo Verde, conforme dados do INE espelhados no quadro abaixo:

Analisando a evolu¢ao do numero de alojamentos por Ilhas, poderemos ver a contribui¢ao

da Ilha do Sal com 46,2% do numero de camas no conjunto do crescimento do Turismo

Quadre 2 - Estabelecimentos de alojamenteo disponiveis segunde o tipo, por llha, 2016

Tipo de Estabelecimento
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iha Hotéis Pensdes Pousadas ap;r';‘:;?r;t — N::r?;“ﬁi'::s Residenciais Total
N© MN® Yo N Yo N® Yo N® Yo N® Yo N Yo
S. Antdo 4 6 16 27 2 25 - - = 25 18 23 42 18,0
S. Vicente 9 14 7 12 1 13 2 12 - - 22 29 41 17,6
S. Nicolau - il 8 - - 1 6 - - 3 4 9 3.9
Sal 15 23 4 T - - 3 18 3 38 4 5 29 12,4
Boavista 8 13 3 = - - 4 24 - - T 9 22 9.1
Maio 1 2 1 2 - - 2 12 - - 5 6 9 3.9
Santiago 22 34 9 15 3 38 S 29 2 25 9 12 S50 21,5
Fogo 4 6 10 17 1 13 - - 1 13 =] 8 22 9.4
\ Brava 1 2 4 i 1 13 - - - - 3 4 9 3.9
: Total 64 100 59 100 8 100 i7 100 8 100 77 100 233 100,0
8 % 27.5 25.3 3.4 7,3 3.4 33.0 100,0

~

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimento Hoteleiro 2016 (INE)




Se fizermos a mesma analise por ilha, tendo em consideragio o numero de Pessoal ao
Servigo, poderemos destacar claramente a Ilha do Sal do computo nacional segundo dados
do INE no quadro abaixo:

Quadro 3 - Pessoal ao servigo segundo o tipo de estabelecimento por llha, 20186
Tipo de Estabelecimento

Hobélis Pem.;ﬁes . Puua.mdas _ apal;l‘t:.:;I:r-itos . AI::;;:;rg:s . Res idl_!nl:iais Tq‘tal

N= %o N*® %0 N® %o N2 Yo MN? Y MN® % N® Yo
5. Antao 7O 1 87 24 - - 55 17 230 3.0
5. Vicente 280 4 78 22 - - 121 37 515 6,7
S. Nicolau - - 28 8 - - - - 5 2 37 0,5
Sal 3.730 57 27 8 - - 43 23 245 81 25 8 4070 526
Boavista 1.826 28 21 6 - - 38 21 - - 25 8 1910 24,7
Maio - - - - 11 3 25 0,3
Santiago 565 9 63 18 34 60 64 35 56 17 819 10,6
Fogo 39 1 38 11 - - 17 5 110 1.4 !
Brava . 9 3 - - - - 9 3 26 0,3
Total 8.517 100 357 100 57 100 183 100 304 100 324 100 |7.742 100,0
Yo 84,2 4,6 0,7 2,4 3.9 4,2 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimento Hoteleiro 2016 (INE)

Segundo dados avangados pelo Diretor Nacional dos Transportes e Turismo e pelo Ministro
de Economia durante evento do Dia Mundial do Turismo, no ano passado Cabo Verde
recebeu 640 mil turistas, um crescimento de 15%, e dados projetados nas Grandes Opgdes
do Plano Estrategico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no horizonte 2030
estimam receber 3,15 milhdes de turistas ate 2030, gerar mais de 30 mil empregos e
receitas com a taxa turistica a chegar aos 4,4 mil milhdes de escudos (40 milhdes de euros).
Do total de turistas estimados para entrar ate 2030, o plano estrategico, preve que o Sal e
a Boavista recebem dois milhdes de turistas e as outras ilhas 1,15 milhdes. (Fonte: Lusa,
DN Domingo 26 de novembro de 2017)

Com a Resolugao n°107/2017 de 25 de Setembro, o Governo aprova as DIT — Diretivas
de Investimentos Turisticos 2017-2021, sustentado por projetos financiados pelo Fundo do
Turismo onde a Ilha do Sal serd contemplado com cerca de um milhdo e 170 mil
contos, sendo oito porcento do total serd usado na Capacitagdo e qualificagdo de RH

para o Turismo.

A CADEIA DE VALOR DO TURISMO

Quando se fala da Cadeia de valor do Turismo, podemos partir de varios modelos existentes
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para retratarmos um modelo que reflita as reais necessidades do estudo em causa. Contudo

vamos utilizar para este diagnéstico um modelo que parte do Planeamento da Viagem até
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ao impacto na satisfagao do Cliente, abrangendo ao longo de todas a Cadeia de Valor um
conjunto de institui¢goes cujo o desempenho ¢ importante no desenvolvimento do destino
turistico e podem ter impacto positivo ou negativo na experiencia do Turista.

Planeamento da Viagem
Operadores, Agéncias de Viagens, Internet

.»" " Ordenamento - | .+ Desenvolvimento " " -,

“Roguneragh * -+ "« SoTamtirio .~ U B g I et s "
» i Urbana G : i@ Preservagdo .
Tresaaannt Transportes .. Ambiental _.°
— TG i
1§
Seﬁl;os de [ Sistemas de o L Financiamento ‘ Imobilidrio
telacomunicagdes Reservas 1 A | AIOjamento [ =
- . ~ Materiais de Servigos de
Manutencio !‘ | ‘-] l Construgdo e Arguitectura
Gestdo Segura:l;a N Equipamentas e Engenharia
. Restauragdo [ Shoppi
Acessibilidade e Lazer, Cultura, = § | o_pplng
Transportes nos Entretenimento 1 1l
destinos — ) N
............. 1§ 8 Servi;os de CoFti:?hoode '-'-.__II____P"°“"°‘39_,.------
! Industrizs Culturais e Catering
Financiamento 3 criativas e de lazer — o gas e g
i *  Ensino/Formacio .

Produtos Alime\ﬁ'tares e Bebidas

e

EXPERIENCIA DA VIAGEM

i | Actividades Centrais
Actividades Conexas

Actividades Potenciadas
] rocoDAcaDEiA

Actividades ra Urbita da Cadsiz

O TURISMO E A SUA INTERACAO COM AS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS

E certo que o desenvolvimento de um destino turistico exige uma abordagem integrada do
Turismos nas varias dimensdes estratégicas, nomeadamente economia, formagao,
educagao, satde, justica, seguranga etc. visando a eficiéncia e a eficacia na prestagao de um
servigo de qualidade ao Turista, contribuindo para que a experiencia da viagem possa ser
qualificada de agradavel e que o destino possa ser recomendavel. Assim, a interagao entre
as varias institui¢des do Estado, assim como as institui¢des privadas e da sociedade civil na
procura de uma visao comum sobre o que ¢ o Turismo e como atingir niveis de qualidade
e exceléncia ¢ fundamental nos dias de hoje onde ja ndo se fala s6 na competitividade das

empresas, mas também dos destinos e dos territorios.




TURISMO COMO MOTOR DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO NA ILHA DO SAL

Pela analise dos dados do INE — Instituto Nacional de Estatisticas
sobre o Turismo em Cabo Verde e se analisarmos o caso da Ilha do
Sal em particular, pode-se concluir do papel que vem
desempenhando ao longo dos anos e o papel que ira desempenhar
no futuro. Dados de 2014 do INE mostram que ja nessa altura a
contribui¢do da Ilha do Sal para o PIB Nacional era de 10,4%. Se
tivermos em consideragao os grandes investimentos feitos pelas

grandes cadeias e grupos hoteleiros, nomeadamente, OASIS, Melia,

e Hilton nos Gltimos anos e pela projecao dos numeros de novos
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grandes e pequenos investimentos Turisticos para a Ilha do Sal, poderemos concluir que a
contribuigao podera vir a duplicar ou triplicar nos proximos anos. Em baixo alguns dados

do INE que poderao apoiar na analise.

DADOS ECONOMICOS

L 903 M3 51 049 843 contos

Empresas activas (2015) | S volume de negocio (2015)

Totail 16 057 milhoes de escudos, representando
PIB SAL ¢ 10,4% do PIB nacional (2014)

TURISMO | 2016

2 Estabelecimentos | | olmm 2 062 034
hoteleiros | Pe===={ Dormidas

462% S| 50,A% ST

Fonte: INECV

Esta evolugao do aumento tanto de hospedes como de dormidas em relagao aos anos
anteriores, mostra a tendéncia para um crescimento acelerado nos proximos tempos, o que

requer a criagao de condigSes de sustentabilidade.
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Quadro 1 - Evolugdo acumulada dos hdspedes e das dormidas segundo periedo homédlogo

Janeiro a Setembro  Janeiro a Setembro  Variacdo Acumulada

2016 2017 (%)
Héspedes 461.635 512.297 11,0
Dormidas 2.960.865 3.320.570 12,1

Fonte: Inquéritc Mensal & Movimentag8o de Héspedes (INE)

No 3° trimestre de 2017, segundo dados do INE publicado no Relatorio do Turismo do 3°
Trimestre - Novembro de 2017, o numero de dormidas em Cabo Verde tem aumentado

significativamente e a Ilha do Sal tem contribuido como 52,2%.

Quadro 6 - Dormidas segundo llhas, por pais de residéncia habitual dos hospedes, 3° Trimestre 2017

Pais de residéncia Restantes

habitual Sao Vicente Sal Boavista Santiago Hhas Total £ )
Cabo Verde
Cabo-verdianos 5.888 11.443 3.853 B8.788 7.004 36.786 33
Estrangeiros 373 160 TGS 2488 108 1,778 0.2
Estrangeiros
Africa do Sul Go 24 - 340 442 0,0
Alemanha 1.338 52.082 G8.835 2.038 2.008 126.308 11.3
Austria a5 321 358 168 ili] 1.062 0,1
Belgica + Holanda 2.878 G5.157 32.860 gap 1.258 102.702 8,2
Espanha 1.818 13.352 1.200 2.233 507 18.117 1.7
Estados Unidos 1.110 [aee] 401 1.730 37 4 257 0.4
Franga 4824 26.822 30.802 2.950 8.598 74.134 8,6
Reino Unido 385 180.113 164.345 408 304 355,645 3.8
Italia 720 51.611 23.588 =il 1.177 77.872 7.0
Partugal 4812 68.020 52.108 10.600 1.681 144.022 12,8
Suiga 1.034 3.021 7.165 825 243 12.888 1,2
Cutros Paises 3735 101.787 49.226 5.287 1.865 161.880 145

Fonte: Inguérito Mensal & Movimentagdo de Héspedes (INE)

Grafico 2 - Hospedes e Dormidas (%) segundo llhas, 3° trimestre de 2017

Restantes llhas Sao Vicente Santiago Boa Yista Sal

mHoOospedes m Dormidas




O PAPEL DA FORMACAO PROFISSIONAL NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA
O TurRISMO

Da analise dos dados do Turismo em Cabo Verde, e da contribuigao da Ilha do Sal para o

desenvolvimento de um Turismo sustentavel, de exceléncia, focado na prestagio de um
. . ~ A . . A . / .

servigo de Qualidade, a questao das competéncias existente e das competéncias necessarias

tem sido recorrentemente discutido nos varios foruns.

Se analisarmos o mercado do trabalho da Ilha do Sal em 2016 (dados do INE) poderemos
aferir que ha uma taxa de ocupagao bastante alta e que a taxa de desemprego (8,3%) em
relacdo a media nacional ¢ muito baixa. Contudo podemos verificar que essa taxa de
desemprego afeta 22,8% da populagao jovem em idade produtiva. Se a ilha alberga uma
grande populagao das outras ilhas e do estrangeiro, numa analise simplista dos factos, esse
desemprego podera dever-se a falta de qualificagao profissional para exercer determinadas

fungoes.

MERCADO DE TRABALHO | 2016

jfm 74,4% - 88057

Taxa de ocupagdo, da populacio ! o
IIT 15 ou mais anos ! iiﬂf

8 3%Taxc: de : =r65r : 22,3%
r

DESEm rego | o | loxa de Desemprego Jovem
prego | 1048% | (i538an0u

Fermninino

Distribuic @o populagcdo por sexo

53,3% 46,7% | 2 Idade média

Masculino Ferminino da populagdo

Distribuicdo populacdo por grupo etdrio

2 = 6 O .

28,07 15,0% 24,2% 29,9% 2,8%
0-14 anos 15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos &5+ anos
51,77 - 6,57
da populacdo residente . da populacdo &

& natural de outro concelho/pais |  imigrante

Fonte: INE-CV — Dados da Ilha do Sal
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Se tivermos em consideracdo que qualquer titular de uma determinada fungao, tanto no
sector publico como no Sector Privado, possa desenvolver os comportamentos associados
as competéncias que compoem o perfil de exigéncias para a fungao, ¢ necessario que estas
possuam as componentes de saber, saber-fazer, saber-estar, querer-fazer e poder-fazer.
Essas cinco componentes da competéncia sio fundamentais tambem para qualquer

profissional, mormente numa ilha de vocagdo eminentemente turistica como ¢ o caso da

IlTha do Sal.

SABER
Conhecimento

PODER-FAZER

QUERER- L
HEZER oy
(Motivacio)

SABER-FAZER _ SABER-ESTAR
(Habilidades e ) (Atitudes e
destreza) interesses)

P
-\HM,__ -

.,

Fonte: Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias — 2* edi¢ao

Assim sendo, em todas as Profissdes, de forma direta ou complementar, a Formagio
Profissional podera ter um papel importante no desenvolvimento das competéncias
necessarias para sustentar as demandas do mercado turistico e para que a Ilha do Sal possa
desenvolver a Exceléncia na prestagao de servico Turistico em todas as suas instituigdes,

seja ela Publica, Privada ou pertencente as Organizagoes da Sociedade Civil.
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OBJETIVO DO ESTUDO

Tomando como base os objetivos gerais e especificos definidos nos termos de referéncia
para esta “Assisténcia Técnica para o diagnéstico das necessidades de formagao complementares ao
sector de Hotelaria, Restaurag¢do e Turismo (HRT) na ilha do Sal”, pretende-se elaborar um
Diagnostico de Necessidades e um Plano de Acao e que va de encontro aos ensejos das
instituicdes que pretendem fazer a promogao e oferta de formagao profissional
complementares nas atividades profissionais conexas ao sector de Hotelaria, Restauragao e
Turismo (HRT), que irdo contribuir para o desenvolvimento sustentavel em toda a cadeia

de produgao econémica, bem como na valorizagao dos profissionais que nela trabalham.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Para que se pudesse alcangar os objetivos propostos, ao longo da Assisténcia Tecnica, foi

utilizada a seguinte metodologia com as referidas atividades abaixo:

1.

Utilizagao de Ferramentas de mapeamento que proporcionaram um conhecimento
de base de todas as Ofertas Formativas existentes na Ilha do Sal, nomeadamente nas
Areas que compoem a Cadeia de Valor do Turismo visando proceder ao
conhecimento “do Estado da Arte” e do ponto de partida desta assisténcia Técnica;
Preparou- se um Guido de entrevistas com questdes que permitiram nio so
conhecer as Necessidades de Formagao, mas tambem recolher pistas para apreciar a
procura futura de formagao nas areas complementares e conexas ao sector HRT;
Foi realizada entrevistas estruturadas a uma amostra de 15 entidades sediadas na Ilha
do Sal, sendo sete Publicas e semipublicos, uma Ongs, e sete empresas ligadas ao
sector da Hotelaria e Turismo visando conhecer as necessidades do lado da procura,
mas tambem conhecer as possibilidades de parcerias locais;

Durante as entrevistas, recolheu-se dados necessarios a uma avaliagao das condigoes
existentes no tocante aos materiais e estruturas fisicas para realizagdo de ag¢oes de

formagoes nas areas identificadas;

Pretende-se:

1.

Apresentar um retrato da Ilha do Sal como ilha turistica, com forte potencial de
desenvolvimento e de criagao de emprego;

Apresentar o diagnostico das necessidades de formagao identificadas pelos
entrevistados;

Apresentar as ofertas formativas existentes na ilha com enfoque para as que tocam
a cadeia de valor do turismo;

Delinear agdes de formagao um conjunto de agoes de formagdes que poderao ser
realizadas no medio prazo e no curto prazo, visando satisfazer as necessidades
invocadas no diagnostico;

Apresentar um conjunto de parceiros locais que estao disponiveis para
conjuntamente com as entidades do Estado possam melhorar a oferta formativa no
Sal;

Elaboragao de um Plano de Aciao que permita a implementagao das agoes de
formagao e medidas tanto de curto prazo como de medio;

Realizar um Atelier Final de restitui¢ao para as entidades entrevistadas e de recolha

de subsidios para o Plano de Agoes.
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DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO E PISTAS PARA
REORIENTACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL

Tendo como base os termos de referencia para esta assisténcia tecnica, e para que se possa
ter uma real nocao das necessidades de Formacao Profissional na Ilha do Sal nas atividades
complementares a Hotelaria, Turismo e restauragao, e utilizado a metodologia nao s6 da
revisao bibliografica dos estudos e documentagao existente, as entrevistas no terreno,
deram uma visao bastante alagada e uma grande contribuigao para que se possa ter um real
conhecimento das Necessidades de Formagao da Ilha do Sal, ao longo de toda a Cadeia de

Valor Turistica, Assim, procedeu-se a:

* Um levantamento das necessidades de formagdo profissional para jovens em
atividades profissionais complementar aos da HRT (através de um mapeamento
completo);

®  Levantamento das ofertas formativas existentes na Ilha;

® Avaliagao da existéncia de Formadores na Ilha que poderao ministrar as formagoes
identificadas;

®  Avaliagdo das condigdes técnicas existentes no tocante aos materiais e estruturas
fisicas para realiza¢ao de agdes de formagGes nessas areas identificadas e as melhorias
necessarias;

® Identificacdo de parceiros locais que poderao ser elementos facilitadores da
implementagao desenvolver um plano de agao, identificando os varios parceiros
intervenientes na planificagdo e formagao desses tecnicos

" Avaliagdo das proje¢oes em termos de criagdo de postos de trabalho para as

atividades profissionais complementar aos da HRT

IDENTIFICACAO E ANALISE DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

Para a identificacdo da adequabilidade da oferta formativa as necessidades na Ilha do Sal,
foram entrevistadas 15 institui¢oes/ Ongs/empresas, das quais 7 sao de caracter publico 1
¢ uma ONGs e 7 sao empresas privadas ligados ao Ramo do

Turismo/Hotelaria/Restauracao.
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Instituicoes Pablicas e ONGs

As  Instituigdes caracter publico

Entidades Pablicas e ONGs entrevistadas, todos com grandes

- CTCV — Camara do Turismo de Cabo Verde
- CMS — Camara Municipal do Sal
- ProEmpresa — Incubadoras do Sal

- Associagdo Cha Matias

- CCB-AE — Delegacao do Sal — camara do Comércio
- ASA — Empresa de Aeroportos e Seguranga Aérea, SA

- ME — Ministerio da Educagao — Delegagao do Sal

responsabilidades no  Sistema da

- CEFP-SAL — Centro de emprego ¢ Formagdo Profissional Formacio Profissional, com excecio

da ASA, que € uma empresa de capitais
»q P p

publicos, tém, pela sua natureza, um

papel importante na formagio e

qualificagao das pessoas.

Empresas Privadas ligadas ao sector do Turismo

Empresas Privadas/Sector

Turismo

- Grupo OASIS;

- Viveiro, Lda

-  Morabitur, SA

- Dunas Bec¢a, Resort
- Hotel Dunal Sal

- Travel Fundation

- Hotel Odjo d’Agua

As empresas privadas entrevistadas, por nao
haver oferta formativa na ilha ter recorrido a
formagao intraempresa visando garantir a
qualidade de servigo prestado aos seus
clientes, e em alguns casos recorrendo a
prestacao de servicos de terceiros e a

formagdes internas.

Das entrevistas efetuadas, foram identificadas, pelos entrevistados, um total de 55

formagdes como sendo as necessidades do mercado.

Cada um dos entrevistados elencou aquelas que consideram uma necessidade e a soma

algébrica das necessidades identificadas individualmente totalizam 148.

Com as necessidades de formagao identificadas pelos diferentes entrevistados foi feito um

ranking das necessidades, de acordo com a frequéncia com que aparecem nas entrevistas.

Verifica-se que 12 formagdes representam 50% das identificadas pelos entrevistados.
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Ranking das necessidades de Formacao Identificadas

= <.

3 s .
Necessidades Formacao Identificadas % % |5 E| %

g 2 2

= °

Z

Linguas (Inglé¢s, Francées, Alemao, Espanhol e outros) para todos |9 6,08% |9 6,08%
Atendimento - Formacao Inicial 8 5,41% |17 11,49%
Atendimento Formagio continua 8 5,41% 25 16,89%
Guias Turisticos /natureza 8 5,41% |33 22,30%
Jardinagem; 7 4,73% |40 27,03%
Desportos Nauticos e de Praia 6 4,05% |46 31,08%
Qualidade / Seguranga e Higiene Alimentar (HACCP, Boas
Praticas, produtos nas prateleiras, etc.) 6 4,05% |52 35,14%
Manutencao 5 3,38% |57 38,51%
Carpintaria; 5 3,38% |62 41,89%
Eletricidade; 4 2,70% |66 44 59%
Taxistas (Formagao para Turismo, comportamental, Apresentacao,
Etica, Como abordar o cliente, linguas) 4 2,70% |70 47,30%
Pastelaria; 4 2,70% |74 50,00%
Restauragao (para pequenos restaurantes nas areas de tratamento e
reciclagem de alimentos) 4 2,70% |78 52,70%
Empreendedorismo / Business Development 4 2,70% |82 55,41%
Canalizacao; 3 2,03% 85 57,43%
Manutengao de Piscinas; 3 2,03% |88 59,46%
Chefes de cozinha; 3 2,03% |91 61,49%
Técnicos de Frio; 3 2,03% |94 63,51%
Cozinha; 3 2,03% |97 65,54%
Mecanicos; 3 2,03% | 100 |67,57%
Formagao para o Turismo e comportamental para policias; 3 2,03% 103 69,59%




Andares (Camareiras) 1,35% | 105 |70,95%
Lavandaria 1,35% [107 |72,30%
Tecnicos para Agencias de Viagens; 1,35% 109 |73,65%
Formagao comportamental 1,35% 111 75,00%
Formagdo Complementar para o Turismo (as entidades Patronais
devem participar) 1,35% [113  [76,35%
realizacdo de eventos; 1,35% (115 | 77,70%
Hotelaria 1,35% 117 |79,05%
Controlo focado na hotelaria (gestao de stock, controlo hoteleiro,
financeiro), restauragao 1,35% 119 |80,41%
Governanta 1,35% 121 81,76%
Administrativos 1,35% 123 |83,11%
Animador Turistico 1,35% 125 | 84,46%
Etica Profissional; 0,68% |126 |85,14%
Formagoes comportamentais; 0,68% 127 |85,81%
Marketing; 0,68% 128 |86,49%
Empreendedorismo (Gestao e sustentabilidade dos negocios) 0,68% |129 |87,16%
Roteiros; 0,68% 130 |[87,84%
Pedreiros / construgao 0,68% 131 88,51%
Formagao para o Turismo na area da educagio (escolas); 0,68% [132 |89,19%
Fiscalizacao; 0,68% 133 |89,86%
Seguranga; 0,68% 134 [90,54%
Reparagao de velas e pranchas 0,68% [135 [91,22%
Formagao Pedagogica de Formadores 0,68% |136 |91,89%
Alimentacao e bebidas; 0,68% [137 [92,57%
Barman 0,68% | 138 [93,24%
Babysitting para hoteis e para Kid club dos hotéis (terceirizar) 0,68% |139 |93,92%
RH especializado em hotelaria; 0,68% [140 |94,59%
Veterinarios 0,68% [141 |95,27%
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A cadeia de valor do sector turismo ¢ caracterizada por uma relevante singularidade: nao
se materializa num produto fisico, mas antes num conjunto vasto e articulado de servigos

prestados.

As atividades turisticas sdo heterogéneas e intangiveis, com elevado grau de
interdependéncia entre si, e por isso agoes de formagao de qualidade nao podem, nem
devem cingir-se apenas as atividades centrais, devendo, sim, ser alargadas as atividades em
toda a cadeia valor, de modo a se garantir a sustentabilidade e a qualidade da oferta dos

servicos e produtos turisticos na ilha do Sal.

CADEIA DE VALOR DO
TURISMO

‘... Urbana .- o " Preservagio
"""""" *.. Ambiental .-

Servicos de Sistemas de | Financiamento || Imobilidrio
telecomunicacdes Reservas <:| _ \::>

Materiais de Servigcos de
Construgdo e Arquitectura
Cantha Mgnutencio / @ Equipamentos e Engenharia
Acessibilidade e Lazer, Cultura, ==
Transportes nos Entretenimento @ @
destinos L e :
- Comércio de © Promogio
[T @ SEI'VIGO.S de Retalho isirannsnssse
M, Industrias Culturais e Catering
Financiamento criativas e de lazer M. eesemrreeeean,

Produtos Alimentares e Bebidas

T

EXPERIENCIA DA VIAGEM

[ Actividades Centrais

Actividades Conexas

[ Actividades Potenciadas
— [[] rocoDpa caDEiA

'« Actividades na Orbita da Cadeia




Assim, o facto de serem tao diversificadas e potenciadoras de desenvolvimentos distintos,
levou-nos a considerar as necessidades identificadas alinhadas com a cadeia de valor do

turismo:

NECESSIDADE DE FORMACAO
POR ACTVIDADES DA CADEIA DE
VALOR DO TURISMO

Servicos de
telecomunicacées

Gestao
Administrativos,
Empreendedorismo/business
development e Gest&o de
negécios, Controlo focada na
hotelaria, Marketing, RH
Especializado em Hotelaria,
Governanga, Formagio
complementar para Turismo
(entidades patronais) Etica
Profissional.

Acessibilidade e Transportes
nos destinos
Hospitalidade, Linguas, Taxistas,
Gulas, Policia, Etica Profissional

Sistemas de Reservas
Hospitalidade, Atendimento, Técnicos
Agéncias de Viagens

Manutencdo / Seguranca
Manutencio, Electricidade,
jardinagem, manutencéo de piscinas,
Téenicos de Frio, Mecanicos,
canalizagdo, Pedreiros e construgio,
Fiscalizaclio, Seguranca, Reparaciio de
Velas e Pranchas, Hidraulica, Etica
Profissional, Form Comportamental

Lazer, Cultura, Entretenimento
Hospitalidade, Linguas, Roteiros,
Animador Turistico, Atendimenta,
comportamental, Realizacdo de
Eventos, RelacBes Publicas, desportos
Nauticos, Guias., Etica Profissional

_ Etica Prof
Sz

Servicos de Catering
Atendimento, Linguas, Qualidade
e seguranca Alimentar, Relacfes
Pablicas, Alimentagdio e bebidas,

Controlo

g

Ensino/Formacdo * rs
ESTRATEGIA DE EXCELENCIA NA FORMAGAO: E 3
- 1- Existéncia de um Padrio slemantar de -
competéncias. -
= 2 - Alinhamento com a Cadeia de Valor do -
Turisme
3- Ajustamanto s nacessidadas do marcado local &
* 4 - Factor de Competitividade do destino Turistico *

¥ o o deinvestimantas. RS *

. vy
[ ea Sapmmms®™

EXPERIENCIA DA VIAGEM
[[] rocopAcaDEA

Actividades Centrais

Actividades Conexas
[ Actividades Potenciadas

Actividades na Orbita da Cadeia

OPERADORES
TURISTICOS
CAPITAL
HUMANO
INCREMENTO DO — /I /
EMPREENDEDORISMO EXCELENCIA DO CAPITAL QUALIFICAR OS DESENVOLVIMENT
HUMANO RECURSOS 0 -INOVAGCAO
HUMANOS
N
- - DESENVOLVIMENTO DAS
VALORIZAC/ . . APACITAR
OFERTA COMPELENCIAS DAS EMPRESARIOS E RORMARIEINCENTIVER
EMPRESAS GESTORES EMPREENDEDORES

da

complementares e nas areas conexas;

formacao em Turismo, areas

1. Valorizagio

tecnico-profissional nas

2. Melhoria / modernizagao de infraestruturas e equipamentos de formacao;

3. Capacitagdo e formagao de empresarios e gestores da area do turismo para a
inovagao, gestao e modelos negocio;

4. Capacitagao das administragoes publicas do Turismo e modernizagao tecnologica
dos servigos para os agentes que operam na atividade turistica;

5. Desenvolvimento e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnologico para as
empresas do turismo, promovendo a valorizagao economica;

6. Disponibilizagdo de conhecimento aos agentes publicos e privados da atividade
turistica.
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Matriz de Qualificagbes e das Competéncias Profissionais

identificado

Campo/perfil Profissional

Assisténcia ao cliente, turista e/ou

visitante em operagGes turisticas

Comunicac¢ao em

estrangeira

lingua

Conhecimento da comunidade

Atendimento/acolhimento
(taxistas)

Atendimento(Servigos)

Conhecimentos, aptiddes e

atitudes a mobilizar

Conhecimentos da Ilha e da cultura local;
Conceitos e principios da organizagio do
Servigo;

Equipamentos ¢ meios de Organizagio dos
Servigos;

Técnicas de comunicagao oral;

Técnicas de atendimento ao cliente,
presencial e telefonico, em contexto de

hotelaria;

Postura e imagem profissional do

profissional de turismo;

Tipologia de clientes e suas caracteristicas;
As questdes éticas associadas ao Turismo;
Interpretar  as  orientagbes e  os
procedimentos definidos para os servigos;
Aplicar tecnicas especificas dos servigos;
Atuar de acordo com as orientagoes
superiores e no quadro da responsabilidade
definida;

Demonstrar respeito pelos procedimentos
definidos;

Demonstrar respeito pelas normas de
seguranga e saude no trabalho;

Demonstrar respeito pela privacidade e
intimidade do cliente;

Demonstrar capacidade para trabalhar em
equipa;

Demonstrar controlo emocional perante
situagdes de reclamagao;

Demonstrar proatividade na antecipagao e

resolugdo de problemas

Acdes de Formacao

Requeridas

Formagao Inicial :

1)

2)

3)

4)

5)

Técnico/a de Operagoes
Turisticas;
Rececionista

Motoristas de Turismo

Curso de Auxiliar de
Educacao Infantil e
Babysitting

Curso de Auxiliar de
Geriatria e Prestacdo de

Cuidados basicos

Formagao continua:

1

2)

3)

Ll'nguas Estrangeira
Cidadania e
Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e
Sociais

Técnicas de Atendimento




Campo/perfil Conhecimentos, aptiddes e Ac¢des de Formacao

Profissional identificado atitudes a mobilizar Requeridas

— Conhecimentos da Ilha e da cultura local;

— Conceitos e principios da organizacio do
servigo;

— Equipamentos e meios de Organizagao dos
servigos;

— Técnicas de comunicagao oral;

— Técnicas de atendimento ao cliente,

. - Cursos Superior:
presencial e telefonico, em contexto de

v" Andares (Camareiras) hotelari
otelaria; 4)  Gestao Hoteleira

v Chefes de cozinha; ) .

— Postura e imagem profissional do 5)  Turismo
v" Cozinha; . .

profissional de turismo;

v’ Técnicos para Agencias de ,

— Tipologia de clientes e suas caracteristicas; ~ .

Viagens; Formacgio Inicial:

— As questdes ¢ticas associadas ao Turismo;

v" Pastelaria;

. 5 6) Restauracao
— Interpretar as orientagoes € 0s

v' Restauracio (para pequenos 7

. - . Mesa e Bar
procedimentos definidos para os servigos;

,
restaurantes nas areas de 8) Técnico/a de Andares

— Aplicar técnicas especificas dos servigos;

tratamento e reciclagem de 9)  Governanta/e de
alimentos) — Atuar de acordo com as orientagdes Andares

v Hotelaria superiores e no quadro da 10) HACCP

v Alimentacio e bebidas; responsabilidade definida; 1) Técnico/a de

v Barman — Demonstrar respeito pelos procedimentos Cozinha/ Pastelaria

v" Roteiros definidos; 12)  Guia Turistico

v" Animador Turistico — Demonstrar respeito pelas normas  de 13)  Desporto Nautico .

vV Técnico de eventos seguranga e satide no trabalho; 14 Animador(a)

— Demonstrar respeito pela privacidade e Sociocultural

intimidade do cliente;

— Demonstrar capacidade para trabalhar em
equipa

— Demonstrar controlo emocional perante

situagdes de reclamagao;

— Demonstrar proatividade na antecipagio e

resolugdo de problemas
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Campo/perfil
Profissional

identificado

Rela¢des Publicas
Administrativos
Qualidade / Seguranga e
Higiene Alimentar
(HACCP, Boas Praticas,
produtos nas prateleiras,
etc.)

Marketing;
Empreendedorismo
(Gestao e sustentabilidade
dos negocios)
Fiscalizagao;
Seguranca;
Jornalistas
Controlo  focado  na
hotelaria (gestdo de stock,
controlo hoteleiro,

financeiro)

Intérpretes

Conhecimentos, aptiddes e atitudes

a mobilizar

Conhecimentos da Ilha e da cultura local;
Conceitos e principios da organizacio do
servico;

Equipamentos e meios de Organizagdo dos
servigos;

Técnicas de comunicagio oral;

Técnicas de atendimento ao cliente,
presencial e telefonico, em contexto de

hotelaria;

Postura e imagem profissional do

profissional de turismo;
Tipologia de clientes e suas caracteristicas;
As questdes ¢ticas associadas ao Turismo;

Interpretar  as orientagoes e os

procedimentos definidos para os servigos;
Aplicar tecnicas especificas dos servigos;

Atuar de acordo com as orientagoes

superiores ¢ no quadro da responsabilidade
definida;

Demonstrar respeito pelos procedimentos
definidos;

Demonstrar respeito pelas normas de
seguranga e satde no trabalho;

Demonstrar respeito pela privacidade e
intimidade do cliente;

Demonstrar capacidade para trabalhar em
equipa

Demonstrar controlo emocional perante

situagdes de reclamagao;

Demonstrar proatividade na antecipagdo e

resolugdo de problemas

Ac¢bes de Formacao

Requeridas

Cursos Superior:

15)  Gestdo e Marketing

16) Relagoes Publicas

17) Tradugio e
Interpretagao

Formagao Inicial:

18) Gestao da Qualidade
e Seguranca

19) Contabilidade e
Administracio

Formacgao Continua:

20) Gestao da Qualidade

21) Comunicagio
Institucional

22) Empreendedorismos




Campo/perfil

Profissional identificado

AN NN Y N N NN

Jardinagem;
Carpintaria;
Eletricidade;

Lavandaria

Canalizacao;
Manutencio de Piscinas;
Pedreiros/ construcao
Reparagio de  velas

pranchas

Hidraulica

Conhecimentos, aptiddes e

atitudes a mobilizar

Conhecimentos da Ilha e da cultura
local;

Conceitos e principios da organizagdo do
Servigo;

Equipamentos ¢ meios de Organizagio
dos servigos;

Técnicas de comunicagao oral;

Técnicas de atendimento ao cliente,
presencial e telefonico, em contexto de
hotelaria;

Postura e imagem profissional do

profissional de turismo;

clientes e  suas

Tipologia  de
caracteristicas;

As  questdes éticas associadas ao

Turismo;
Interpretar as orientagbes e os
procedimentos  definidos para  os
Servigos;

Aplicar técnicas especificas dos servigos;

Atuar de acordo com as orientagdes

superiores e no quadro da
responsabilidade definida;
Demonstrar re speito pelos

procedimentos definidos;

Demonstrar respeito pelas normas de
seguranga e saude no trabalho;
Demonstrar respeito pela privacidade e
intimidade do cliente;

Demonstrar capacidade para trabalhar
em equipa

Demonstrar controlo emocional perante
situagdes de reclamacao;

Demonstrar proatividade na antecipagao

e resolugdo de problemas

Ac¢des de Formacao

Requeridas

Formacao Inicial:

1

2)

3)

Curso Técnico
Profissional de
Manutencio de
Piscinas.

Curso Técnico
Profissional de
Manutengao Global
(Carpintaria,
Electricidade,
lavandaria, canalizagao,
Curso profissional de
tecnico de Jardinagem e

Espagos Verdes
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IDENTIFICAGCAO E ANALISE DA OFERTA FORMATIVA

A existéncia de Competéncias/Mao de obra qualificada ¢ critica para a toda a cadeia de
valor do turismo, tornando-se um imperativo a sua planificagdo e permanente avaliagio
face a sua adequagdo as necessidades de mercado, em cada etapa do desenvolvimento do

sector na sua dimensao de competitividade.

A rede de oferta formativa na ilha do Sal, ¢ de 47 ofertas formativas nos tltimos tempos,
sendo 29 fornecidas por entidades ptiblicas e 18 por empresas privadas, correspondendo a

62% e 38%, respetivamente.

As ofertas com maior numero de agdes foram as de manutencao (diversas), Qualidade

/seguranga alimentar, Linguas estrangeiras, Lideranca e empreendedorismo.

N° De Institui¢des/ Empresas Entrevistadas 15

Total de Ofertas Formativas 47 100%
Ofertas Formativas p/ Entidades de Caracter pﬁblico 29 62%
Ofertas Formativas por empresas p/funcionarios 18 38%

Ranking das Ofertas Formativas

Por
P
Ofertas Formativas Total | Entidades .
Lo Empresas

Publicas
Manutengao 4 2 2
Qualidade / Seguranca e Higiene Alimentar (HCCP, Boas Praticas,
produtos nas prateleiras, etc.) 4 3 1
Linguas (Inglés, Francés, Alemao, Espanhol e outros) para todos 3 2 1
Lideranga 3 1 2
Empreendedorismo (Gestdo e sustentabilidade dos negdcios) 2 2 0
Empreendedorismo / Business Development 2 2 0




Gestdo e Contabilidade 2 2 0
Informatica 2 2 0
Artesanato 1 0 1
Atendimento - Formagao Inicial 1 0 1
Atendimento Formagao continua 1 0 1
Gestiao de Competéncias 1 0 1
Formacgdes comportamentais; 1 0 1
Cozinha; 1 1 0
Piscineiros 1 0 1
Formagdo Complementar para o Turismo (as entidades Patronais devem

participar) 1 0 1
Pastelaria / Padaria 1 0 1
Governanga 1 0 1
Realizacdo de eventos Protocolos 1 1 0
Gestdo Hoteleira - Superior 1 1 0
Turismo - CESP 1 1 0
Gestao - CESP 1 1 0
Direiro - Superior 1 1 0
Salva Vidas 1 0 1
Energias Renovaveis - CESP 1 1 0
Engenharia Informatica - Superior 1 1 0
Economia - Superior 1 1 0
Motivagao / Inteligéncia Emocional 1 0 1
Animador Turistico 1 0 1
Costura 1 1 0
Relagdes Publicas 1 1 0
Finangas para Empresarios 1 1 0
Fiscalidade 1 1 0
Total 47 29 18
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Ofertas Formativas

FISCALIDADE

RELACOES PUBLICAS
ANIMADOR TURISTICO

ECONOMIA - SUPERIOR

ENERGIAS RENOVAVEIS - CESP

DIREIRO - SUPERIOR

TURISMO - CESP

REALIZACAO DE EVENTOS PROTOCOLOS
PASTELARIA / PADARIA

PISCINEIROS

FORMACOES COMPORTAMENTAIS;

ATENDIMENTO FORMACAO CONTINUA

ARTESANATO

GESTAO E CONTABILIDADE

EMPREENDEDORISMO (GESTAO E SUSTENTABILIDADE DOS..

LINGUAS (INGLES, FRANCES, ALEMAO, ESPANHOLE. .

MANUTENCAO

m Por Entidades Pablicas W Por Empresas

Oferta Formativa - Ilha do Sal
Total por Entidade

Ofertas Formativas por empresas p/funcionarios I 18

Ofertas Formativas p/ Entidades de Caracter publico I 29 I

Total de Ofertas Formativas I 47 I

A partir da analise da oferta formativa registado neste estudo, foram constatadas algumas
caracterl'sticas, presentes em diferentes entidades promotoras de formac;éo, que merecem

alguma reflexdo:




Verifica-se que ha um desfasamento entre a oferta formativa pelas entidades pﬁblicas e as

necessidades do mercado turistico na ilha do Sal.

Das 10 Necessidades de Formacao identificadas, apenas 3 aparecem nas 10 ofertas de

formagdo, sendo a maior parte das agdes realizadas a nivel interno das instituigoes.

Salienta-se ainda que as ofertas representam somente 31% das necessidades existentes no

mercado.
CONDICOES PARA REALIZACAO DE FORMACAO

Questionados sobre as condi¢bes para a realizagdo de agdes de formagao na Ilha do Sal, os

entrevistados fizeram referencia aos aspetos técnicos que condicionam a formagao.

Pelas informagoes dos entrevistados, apenas 2 dizem possuir salas/espagos de formagao
adequados para formagao pratica. Sao 4 no total, sendo 1 para o turismo (Dunas Beach
Resort), 1 sala de Informatica (Asso. C. Matias) e as 3 oficinas (carpintaria, mecanica e

serralharia) do Centro Formacgao da CM do Sal.

A Maior parte das institui¢des que oferecem formagao tém salas/espagos de formagdo
proprios (CM Sal, CEFP-Sal, Ass. Cha Matias). A acrescentar, a delegacdo do ME-
Ministerio da Educagao disponibiliza as salas da Escola Secundaria e do Ensino Basico para

a realizacao de a¢des de formacio.

Das 15 institui¢es entrevistadas, 5, todas elas de caracter publico, dispdem de uma bolsa
de consultores. Dos que responderam, 4 recorrem a formadores residentes na ilha e 3

recorrem também a formadores de outras ilhas.

Dos entrevistados, 4 dizem que os seus formadores sao nacionais, sendo que um recorre

igualmente a formadores estrangeiros.

7
E unanime entre os entrevistados que nao sao facilmente encontrados formadores na ilha
do Sal e muitas vezes nao se encontra formadores com determinados perfis importantes

para formagoes especificas.

O CEFP real¢a a necessidade de investimentos em equipamentos, em espagos adequados e
na qualificagao do pessoal como condigbes para a realizagao de determinados tipos de a¢bes

de formacao.
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Condicoes

CEFP do SAL

Camara do Turismo

Camara de Comércio

Associacao C. Matias

CM Sal

ASA
Pro-Empresa

ME

0ASIS

Viveiro

Morabitur

Dunas Beach Resort

Hotel

Hotel Dunas

The Travel

Foundation

Hotel Odjo D'Agua

Total

TECNICAS

Equipamentos

Oficinas de
carpintaria

Espacgos de
Formacdo em
Hotéis

Sala para
formacdo Pratica

Salas de
Formacao

Pessoal
Qualificado

Centros Juvenil

Centro
Comunitario

Centro de
Formacao

Salas de
Informatica

Oficina Mecéanica

Oficina
Serralharia

Liceus

Escolas Primarias

Locais Para
estagios

(GO U\ UG U U SN

Incubadora de
Empresas

Necessidade de
Pessoal
Qualificado

Necessidade de
Investimentos no
espaco

Necessidade de
Investimentos em
Maquinas

FORMADORES

Bolsa de
Formadores

Existe na Ilha

Recorre a Outros




Encontra-se com 0
facilidade

Sdo Nacionais 1 1 1 1 4
Sao Estrangeiros 1 1

PARCERIAS EXISTENTES NO AMBITO DA FORMACAO PROFISSIONAL

Os dados recolhidos junto das entidades/empresas entrevistadas mostram que as respetivas
instituigoes estabelecem parcerias com varias outras entidades na realizagdo de agoes de
formacao. Constata-se que, na maior parte dos casos, essas parcerias sao pontuais e visam
a realizagao de um numero reduzido de formagoes, nao sendo pratica a formalizacao do
mesmo atraves da assinatura de Protocolos. Entretanto, mesmo quando ha formalizagao,

0s seus termos sao POLIC&S VezZes cumpridos.

No ambito deste estudo foram identificadas a existéncia de 15 parcerias (hoje e no passado),
sendo 4 para a realizagdo de estagios profissionais e 11 para a realizagio de agdes de

formacao.

No entanto, quando questionados sobre o interesse na realizagdo de mais parcerias, os
entrevistados identificaram 20 novas parcerias, quer para a realizagao de agdes de formacao,

quer para estégios profissionais e treinamentos.

Analisada a oferta formativa, as condig¢des e as parcerias existentes, destacam-se alguns

aspetos dignos de alguma reexao:

1. Inexisténcia de uma estrategia de formagao técnico-profissional para Ilha;

2. Existe uma necessidade critica de melhoria / modernizagao de infraestruturas e
equipamentos de formagio;

3. Verifica-se que ha um desfasamento entre a oferta formativa e as necessidades do
mercado turistico na ilha do Sal.

4. Funcionamento desarticulado entre as institui¢oes existentes/dispersao de esforgos
das institui¢oes;

5. Relativamente a modalidade de formagao Inicial, o Ministerio da Educagao que
tutela a oferta formativa do Ensino Superior Publico, fornece os cursos de Nivel V
em Turismo, Gestio e Energias Renovaveis, e ainda licenciatura em Gestao
Hoteleira, Direito, Engenharia Informatica e Economia;

6. O Ministerio da Economia, atraves do Centro de Emprego e Formagao Profissional,

fornece o curso profissional em Manutengao (Refrigeragao e Climatizagao);
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7. A oferta na modalidade de Formag¢do Continua visa qualiﬁcar e requaliﬁcar oS

profissionais ativos do sector do Turismo, permitindo favorecer a promogao
socioprofissional dos profissionais do sector e melhorar a qualidade dos servigos
prestados, sao oferecidos por entidades privadas e organizagao da sociedade civil,
em diversas areas de formagao como: Governanga, Gestao, Lideranga, Linguas,
Qualidade, empreendedorismo, entre outros.

A inexisténcia de Ofertas Formativas para o mercado local, nomeadamente para o
sector turistico, obriga os operadores a organizarem, in house, as suas a¢des de
formagao, com o risco de perderem o investimento feito com elevada rotatividade
do pessoal existente na ilha,

Das 10 Necessidades identificadas, apenas 3 aparecem nas 10 ofertas de formagao,

sendo a maior parte das agdes realizadas a nivel interno das instituigoes.

PISTAS PARA REORIENTACAO DA OFERTA FORMATIVA NA ILHA DO SAL

Partindo da analise das necessidades de Formagao no sector do Turismo, Hotelaria e

Restauragao, e da analise da oferta formativa das entidades formadoras, das entrevistas

efetuadas aos operadores/atores presentes nas diferentes atividades do sector, de uma

forma genérica, apresenta-se alguns aspetos que possam proporcionar necessidade de

reorganizagao da formagao neste sector:

Necessidade de racionalizar/otimizar a oferta formativa dos diferentes operadores,
articulada com o desenvolvimento da Ilha do Sal;
Articulagdo da intervengao dos diferentes operadores, racionalizando a oferta e
alterando o caracter casuista na sua criacao;
Necessidade de reforcar o nimero de cursos de formagao inicial, tendo em conta
que as atividades cobertas sao insuficientes para responder as demandas do mercado
local;
Inexisténcia de articulagdo das intervengdes dos diferentes operadores a nivel
sectorial;
Necessidade de uma oferta ajustada as reais necessidades do mercado local e apostar
no desenvolvimento de novas competéncias de acordo com as novas tendéncias
emergentes no mercado do Turismo:

v necessidade de integrar novos conteudos na formagao relativos a novas

tecnologias, a novos produtos (Desporto Nautico, Gestao de Evento e




Animagao Cultural) e as areas emergentes (novos tipos de turismo e
animacdo nas diversas vertentes);

v criacio de novas areas de formacio emergentes, associadas aos novos tipos
de especializagbes quer para perfis do Turismo quer para perfis comuns ao
Turismo;

Necessidade de formag¢do pedagégica para os formadores do sector do turismo;
Implementacao de Revisdo e Validag¢do de Competéncias de modo que sejam
oficialmente reconhecidas as competéncias dos profissionais e ser-lhes atribuido as
respetivas carteiras;

Maior aposta na articulagao da atividade de Transportes/Manutengao e Seguranga/
Gestao Administrativa com o Sector do Turismo;

Necessidade de alargar as competéncias dos profissionais Motoristas
(taxis/Transportes publicos) que fornecem servigos turisticos.

Necessidade de um padrio de competéncias elementares (conhecimentos,
habilidades e atitudes) para todos os profissionais que atuam no sector do turismo;

Gap de competéncias elementares ao nivel do Turismo, nomeadamente no ambito
das atividades complementares e atividades conexas ao sector (Empresas de Rent a
Car, Aeroporto, Restaurantes, Policia, Postos de Informagao, Farmacias, Escolas,
Supermercados, Centros de Saude e Hospitais, Servigos da Camara Municipal,
Reparti¢oes Publicas);

Défice de Recursos Humanos especializados em Servigos de Satude e de
Proximidade com vista a prestar apoio e assisténcia especializada ao Turismo sénior
e familiar:

v’ Babysitter

v “Ajudante de Cuidados Pessoais”

4 Massagem e terapias alternativas

V" E outros servigos ligados ao segmento turistico Satide e Beleza

Necessidade de competéncias no dominio de marketing (mercado turistico,
segmentagao de clientes, produtos turisticos, tecnicas de venda, comercializagao e
promogao de produtos), atendimento ao cliente, gestao de informagao, Informagao
turistica, normas de saude, higiene e seguranga no trabalho e tecnologias de
informacao aplicado ao sector;

Necessidade de Refor¢o das competéncias do Educador/a de Infdncia caso
desempenhe a sua atividade no ambito da concegao, desenvolvimento e orientagao
de atividades de animagao dirigidas a criangas no ambito da prestagao de servigos ao

sector do Turismo;
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Necessidade de Reforgo das competéncias nas atividades culturais e ambientais
(teatro, musica, atividades de salas de espetaculos, reservas naturais, rotas e
itinerarios.), na promogao de eventos, ou na capacidade promocional junto dos
turistas;

Necessidade de Refor¢o das competéncias nas atividades desportivas (desportos
nauticos, contacto com a natureza e bem-estar fisico e enquanto componente
essencial na diversificacdo e renovacao da oferta turistica;

Défice de Recursos Humanos especializados nas areas de engenharias e
manuteng¢do:

v" Técnico de Manutengio Global (Carpintaria, Reparagio de velas e
pranchas, Eletricidade, Frio, Pedreiros, Mecanicos, Canalizagio,
Hidraulica);

v/ Manutengio de Piscinas;

v ]ardinagem.
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WORKSHOP DE RESTITUICAO VALIDACAO

O Workshop de restitui¢ao e validagao do
Diagnostico das Necessidades de Formagao
foi realizado na Ilha do Sal no dia 15 de
dezembro nas instalagdes do Centro de
Emprego e Formagao Profissional nos
Espargos e contou com a presenca das
representagoes das entidades entrevistadas,
assim como dos

Programa CVE 081 — O Conselheiro

Teécnico Principal Dr. Juan C. Buchet e do

Representantes  do

Assistente Técnico Nacional Dr. Filomeno Moreira.

Foi feita uma apresentagao dos varios

pontos  retratados no  Relatorio
Preliminar previamente enviado a todos
os presentes contendo niao s6 o
Diagnostico  das  Necessidades  de
Formagao, mas também Recomendagoes
e uma proposta de Plano de Plano de
Acao que podera ser desenvolvido num
processo participativo com todos os

atores numa agao de priorizagao das

atividades de curto prazo e de medio e longo prazo.

Depois de feita a apresentagao de restitui¢ao do estudo elaborado, abriu-se para um periodo

de debate com perguntas e resposta, dando oportunidade aos presentes para expressarem

e apresentarem questdes, duvidas e subsidios para o enriquecimento do Estudo.

Todos os intervenientes foram unanimes em relagdo a pertinéncia das Proposta de

Formagao apresentadas como sendo aquelas que irdo suprir as Necessidades de Formagao

na ilha do Sal e contribuirdo para que se posso atingir a exceléncia na prestagao de servigo

ao longo de toda a cadeia de valor do Turismo. Das intervengdes realizadas registou-se as

seguintes preocupagoes:

1. Necessidade de trabalhar na coordenagao da implementagio do Plano de Acao;

2. Criagao de pontos focais nas varias entidades para facilitar a implementagao;




3. Necessidade de definir como sera implementado o Plano de Acao e os recursos
necessarios para a sua implementagao;

4. Definir uma forma de participagao coletiva de todas as entidades para que se possa
criar sinergias nao s6 na implementagdo, mas também na racionalizagao dos
recursos, nomeadamente os meios;

5. O engajamento de todas as entidades constituira um fator critico de sucesso. Esse
engajamento podera ser feito atraves de um comprometimento formal;

6. E necessario que as entidades formadoras integrem nas suas Bolsa de Formadores
Técnicos que estao trabalhando na ilha do Sal e que possuem muita experiencia
profissional, por forma a que os formandos possam absorver dessa experiencia;

7. Necessidade de acrescentar a formagdo sanitaria e satide publica para toda a
populagao em forma de Workshops;

8. Uma aposta na Formagao em energias renovaveis uma vez que os hotéis estao a fazer
grandes investimentos nessa area;

9. Uma aposta constante na Formagao de Pedagogica de Formadores;

10.Necessidade de um enquadramento das formages no Sistema Nacional de
Qualificacdes;

11.Necessidade de regulamentagao das carteiras Profissionais;

12.Racionalizagao dos equipamentos existentes para uma utilizaco eficiente e novos
investimentos;

13. Aproveitar os varios programas existentes e que poderao financiar algumas das agoes

propostas no Plano de Acao, nomeadamente o StartUp Jovem da Proempresa.

Na avaliagao do Workshop, os presentes consideraram de excelentes as propostas contidas

no diagnc')stico e de muito bom a forma como decorreram os trabalhos do Workshop.

As recomendagdes do Workshop estdo refletidas na melhoria do documento, assim

como nas recomendagoes.
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RECOMENDACOES

Sendo este o Relatorio Preliminar que podera sofrer algumas alteragoes apos o Workshop

de restituicao, nio se tem a pretensao de apresentar recomendagoes propriamente ditas,

mas sim um conjunto de aspetos para uma reflexdo sobre as necessidades de formagao ao

longo da cadeia de valor do turismo na ilha do Sal. Assim, destacam-se nomeadamente os

seguintes aspetos:

10.

11

12.

Formulagao de uma estratégia de formagao tecnico-profissional para Ilha assente nas
necessidades identificadas ao longo da cadeia de valor do turismo;

Criagdo de condigbes para diminuir o desfasamento existente entre a oferta
formativa e as necessidades do mercado turistico na ilha do Sal;

Criagao de condigbes para uma real melhoria / modernizagdo de infraestruturas e
equipamentos de formagio;

Promogao do espirito de engajamento e de parcerias entre as instituigdes existentes
na ilha criando sinergias e evitando a dispersao de esforgos;

Uma aposta nao so6 na formagao inicial, mas sobretudo numa oferta na modalidade
de Formagdo Continua que visa qualificar e requalificar os profissionais ativos do
sector do Turismo, permitindo favorecer a promogao socioprofissional dos
profissionais do sector e melhorar a qualidade dos servigos prestados;

Criacdo de uma ofertas Formativa consistente, nomeadamente para o sector
turistico, libertando os operadores de organizarem, in house, as suas agoes de
formacao;

Trabalhar a coordenagdo da implementagao do Plano de Acdao numa otica de
agregacao de sinergias de todas as entidades que irdo intervir;

Criagdo de pontos focais nas varias entidades para facilitar a implementagao;
Defini¢ao de uma estrategia clara de implementado do Plano de Acao e os recursos
necessarios para a sua implementagao;

Definir uma forma de participagao coletiva de todas as entidades para que se possa
criar sinergias nao so na implementagdo, mas também na racionalizagdo dos

recursos, nomeadamente os meios;

.Mobilizar o engajamento de todas as entidades com responsabilidade de

implementagao atraves de um comprometimento formal;
Mobilizar os Profissionais com experiencia nas empresas para fazerem parte da Bolsa

de Formadores das institui¢des formadoras;
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13.Proceder ao enquadramento das propostas de formagao no Sistema Nacional de
Qualificagbes e aqueles que nao estejam enquadrados e que sejam fundamentais para
o desenvolvimento turisticos solicitar ao SNQ a sua regulamentagao;

14. Necessidade de regulamentagao das carteiras Profissionais;

15.Racionalizagao dos equipamentos existentes para uma utilizagao eficiente e efectuar
novos investimentos;

16. Aproveitar as varias fontes de financiamento existentes nas varias entidades para
financiar as agbes propostas no Plano de Acao, nomeadamente o StartUp Jovem da

Proempresa e o Fundo do Turismo.
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NOTAS FINAIS

Pelos dados estatisticos publicados pelo INE-CV sobre o Turismo em Cabo Verde e em
particular a ilha do Sal, pelas proje¢des de aumento do numero de investimentos em
infraestruturas turisticas e o numero de turistas ate 2030, pode-se aferir que efetivamente
o turismo € e sera nos proximos anos o motor do desenvolvimento de Cabo Verde e a

contribui¢ao da Ilha do Sal para essa aceleracao ¢ determinante.

Tendo em consideragao as Proje¢des do Ministério de Economia e Emprego nas Grandes
Opgoes do Plano Estrategico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no horizonte
2030 estima-se que as ilhas do Sal e da Boavista receberao dois milhdes de turistas ate
2030. Assim, com a Resolu¢ao n°107/2017 de 25 de Setembro, o Governo aprova as DIT
— Diretivas de Investimentos Turisticos 2017-2021, sustentado por projetos financiados
pelo Fundo do Turismo onde a Ilha do Sal serd contemplado com cerca de um milhdo
e 170 mil contos, sendo oito porcento do total serd usado na Capacitagdo e

qualiﬁcag&o de RH para o Turismo.

“...a evolu¢do do aumento tanto de hospedes como de dormidas na ilha do Sal em
relagdo aos anos anteriores, mostra a tendéncia para um crescimento acelerado nos
proximos tempos, o que requer a criag¢do de condi¢bes de sustentabilidade que passa

por um grande investimento nos Recursos Humanos.”

Este Diagnostico das Necessidades de Formagao Complementares ao sector da Hotelaria,

Restauragao e Turismo na ilha do Sal, vem tornar visivel um conjunto de questoes

ransversais a toda a Cadeia de Valor do Turismo e cuja a atengao dos varios atores Pablicos

t toda a Cadeia de Valordo T ja a atengao d

e Privados ¢ fundamental para a qualificagao e consolidagao do “Destino Turistico Sal” e
. A . . . .

para que se possa oferecer servigos de exceléncia e com qualidade internacional. As

parcerias constituirao com certeza um fator se sucesso.

“E necessdrio um engajamento de todos os atores, para que se possa ter a Ilha do Sal

como um destino Turistico inteligente”

E fundamental que qualquer institui¢do sediada na ilha do Sal tenha como proposito o foco

no cliente e sobretudo que tenham em atengao que esse cliente na maior parte das vezes ¢




um turista que tem uma expectativa diferente em relagdo a qualidade da prestagao do
servico. Tendo em consideragdo que quem materializa a Missao e os Propositos das
institui¢oes sao os seus Recursos Humanos, ¢ necessario que para a formagao desses RH das
institui¢des Publicas e Privadas haja uma oferta ajustada as reais necessidades do mercado
dailha do Sal e apostar no desenvolvimento de novas competéncias de acordo com as novas
tendéncias emergentes. Assim, ha necessidade de integrar novos conteidos na formagdo
relativo as novas tecnologias, a novos produtos (nomeadamente desporto nautico, gestao de
evento e animagao cultural etc.) e as dreas emergentes (novos tipos de turismo e animagio

nas diversas vertentes).

Para que se possa colmatar as efetivas necessidades de formagao na ilha do Sal e ir de
encontro as suas reais necessidades como ilha turistica e com a visao de ser um destino
turistico de qualidade ¢ fundamental em primeiro lugar desenvolver um Programa de
Exceléncia da Formagdo Turistica que inicia com a padronizagao de qualidade na oferta
turistica oferecida pelos empresarios que atuam na cadeia de valor do Turismo na ilha do
Sal. Em segundo lugar ¢ fundamental criar um Programa de Certificag¢do Profissional
de Competéncias que ira permitir a maximizagao da experiencia de um grupo grande de
profissionais que tendo experiencia nas areas que atuam, necessitam dessa certificagao para

que possam ter acesso a outros niveis de saberes.

Espera-se que este estudo contribua para que se possa desenhar um conjunto de formagoes
ao longo da Cadeia de Valor do Turismo sobretudo nas areas conexas ao sector de hotelaria,
restauragao e turismo e que o mesmo seja um veiculo para que a ilha do Sal possa consolidar

a sua vocagao no quadro do desenvolvimento de Cabo Verde como destino Turistico de

Qualidade.
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PLANO DE ACAO

Este Plano de Acdo constitui uma proposta ja validada, contudo para que se possa ter um
Plano de Acdo pronta para a fase de implementacdo, com todas as componentes,
nomeadamente a priorizagao das atividades e das formagoes, os indicadores, as metas e as
datas de implementagdo, ¢ necessario que seja feito um trabalho participativo com o
engajamento de todas as entidades que irdo participar na sua implementagao para que haja

uma apropriagao e responsabilizagao da mesma.

ENTIDADES
PROJECTOS ACCOES OBJETIVOS A
ENVOLVER

— Estimular o espirito

de inovacao,
diferenciagio e
qualidade nos
empresarios,

Gestores e

autoridades locais;

1.1 Workshops para as — Fomentar o espirito = Camara de

empresas, servigos publicos,

i 5 inovador; Comeércio de
e outros, sobre inovacao, — Promover . Barlavento;
empreendedorismo, ‘ ~ fsional:

1. Reforco das qualidade do servico, Orm.agao Profissional - camara de
competéncias comportamento do - Apo%a.r 3 2 | Turismo
do consumidor e tecnologias de qual.lflcag:aol ) dos
Empresariado informacio Servigos turisticos: IEFP
Local e dos — Introduzir Camara
demais modernidade € Municipal
servigos de inovagado a oferta
suporte ao turistica e servigcos Operadores
Turismo de suporte; locais

— Aumentar os niveis NGy
de competitividade
na ilha do Sal

— Estabelecer um

1.2 Kits Turismo Local - padrao de atuagdo
Disponibilizar aos nos diferentes
empresarios, a0 municipio e Servicos,
aos servigos publicos, operadores,
informagdo especializada para | —  Garantir segurana e
um correto apoio na qualidade na
interagao com o turista e na prestagao de

materializagao do negocio, servico;
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através de Manuais em
formato de Guias e-book e

— Melhoria continua e
sustentabilidade dos

em papel: negocios
1.2.1Guias de alojamento
turistico
(Estabelecimentos
Hoteleiros e Turismo
de Habitacdo);
1.2.2Guia de Acolhimento
local;
1.2.3Guia de animacao
turistica;
1.2.4Guia das agéncias de
viagens e turismo;
1.2.5Guia da restauracao e
bebidas.
1.2.6....
ENTIDADES
PROJECTOS ACCOES OBJETIVOS A
ENVOLVER
— Otimizar os recursos
2.1 Defini¢ao de uma locais e centrais
estratégia de — Concentracao na
Qualificacao mobilizagao de recursos
profissional naIllhado = _ (cpjar condicdes para
Sal . . | Governo
uma intervencao
integrada dos atores = Cimara de

2. Qualificacio

Profissional 2.2 Desenvolvimento de

dos um padrao basico de
profissionais competéncias para

nas areas todos os profissionais |

criticas do do turismo e dos

sector servig:os conexos na

ilha do Sal

Turismo

2.3 Implementagao das
acdes de Formagao
inicial identificadas no
Diagnostico

locais e centrais

Garantir um nivel de

prestagao servigo padrio

a todos os niveis de
intervencao;
Criar um portefolio

basico de competéncias
relacionais e pessoais
que garantam a
efetividade da prestagdo

de servico;

Dar resposta éS reais

necessidades do
mercado local e do
sector;
Aumentar a
competitividade no
sector;

Comércio de

Barlavento;

Camara de

Turismo
IEFP

Camara

Municipal

Operadores
locais

Pro Empresa




2.4 Reconhecimento,
Validagdo e
Certificagdo de
Competéncias
(RVCC) dos
profissionais do
Turismo, de forma a
melhorar a qualidade
dos servigos e
garantir a seguranga
dos clientes

Criar competéncias
locais para garantir a
sustentabilidade no
sector de turismo na ilha

do Sal

Apoiar 0s
servigos/profissionais na
apropriagio das novas
competéncias (coaching)

Garantir a seguranga ao

turista
Valorizacao socio
profissional dos

profissionais do turismo
Maior acessibilidade ao
conhecimento e a

melhoria continua
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ANEXO I - APESENTACAO DO WORKSHOP
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