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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito do Programa Emprego e Empregabilidade, que se insere no Programa Indicativo de
Cooperacdo (PIC) IV entre Cabo Verde e Luxemburgo para o periodo 2016-2020, a Mundi Consulting
foi contratualizada para a Elaboragdo de Planos de Negdcio para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) do Sal e da Praia, com o objetivo de conferir um maior dinamismo e pertinéncia
aos Centros, procurando ao mesmo tempo criar bases sélidas para a sustentabilidade econémica e

financeira dos mesmos, em particular, e do IEFP em geral.

Para a realizacdo do projeto nos termos solicitados, a Mundi Consulting adotou uma abordagem
metodolégica que combinou a recolha de informacao primaria e secunddaria, com diversas reunides de
trabalho com os responsaveis dos Centros, IEFP e Programa Emprego e Empregabilidade e a

implementagdo de ferramentas estratégicas com os responsaveis do CEFP do Sal (CEFPS).

O Plano de Negdcios esta articulado com a politica de Educacdo e Formacao e Emprego de Cabo Verde,
e em sintonia com a evolucdo do mercado de trabalho, proporcionando uma estratégia adequada a

qualificacdo e insercao profissional de desempregados.

Em termos de horizonte temporal, foi aceite pelo Cliente e pelo Financiador que, estando ja realizado
metade do ano de 2018 que nao valeria a pena serem questionados os objetivos do presente exercicio
até porque, estd em curso um Plano de Atividades, um Quadro Légico e um Processo de Monitorizacdo
trimestral e anual. Assim, foram os mesmos trabalhados para o triénio 2019-2021, pressupondo no
estudo de sustentabilidade que o ano de 2022 sera uma réplica do ano de 2021 na légica de que este

ultimo seria o ano cruzeiro.

Neste sentido, e tal como delineado nos Termos de Referéncia do projeto, foram elaborados
individualmente os seguintes relatdrios, que sdo agora integrados no presente Plano de Negdcios:

1. Relatério de Analise Estratégica;

2. Relatédrio de Analise de Benchmarking;

3. Relatdrio de Formulagao Estratégica e Plano de Agao Estratégico;

4

Estudo de Sustentabilidade.

Focada na avaliacdo do ambiente interno e externo do CEFPS, a Analise Estratégica permitiu
determinar, através da utilizacdo de ferramentas estratégicas, o meio envolvente contextual do CEFP

e os seus condicionamentos e potencialidades a médio e longo prazo, assim como as areas de
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intervencao nos meios, capacidades e competéncias existentes, os préprios recursos e as parcerias
existentes. Por sua vez, a Andlise de Benchmarking, elaborada com base em 4 estudos de casos
(Portugal, Brasil, Senegal e as Canarias), permitiu-nos recolher informacgao sobre as melhores praticas
e identificacdo de pistas que foram avaliadas na fase de formulagdo estratégica, através da analise de

diferentes varidveis e a sua correlacao.

Tendo por base a Andlise Estratégica realizada e as linhas de Orientacdo Estratégica gerais do CEFPS, a
Formulacdo Estratégica define a nova Identidade Estratégica do CEFPS, que inclui a sua Visdo, Missao
e Valores. Estes refletem agora a ambicdo, estratégia, ambito de atuacdo e cultura interna do CEFP,
para que possam comunicar de forma objetiva e coerente com o mercado, e estar alinhados com os

colaboradores e parceiros nas suas atividades e posturas.

Foram identificados os marco-objetivos (GOALS) e sua quantificacdo (SMARTS) que definem o caminho
a trilhar do ponto de vista de resultados a atingir, sendo por sua vez sdo desagregados e quantificados

por dimensao de produto: Empreendedorismo, Emprego, Formagdo e Orientacdo Profissional.

Com vista a alcangar os objetivos estratégicos, tendo em conta situagdo atual e do contexto do
CEFP/IEFP, assim como os fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas identificadas, sdo
definidos os Eixos Estratégicos para o Centro, a Estratégia Corporativa para o IEFP como um todo, e a

Estratégia Competitiva para o CEFPS.

A Formulagdo Estratégica define, por ultimo, um conjunto de iniciativas estratégicas a serem
implementadas pelo IEFP e pelo CEFPS, que se traduzem num Plano de Agdo Estratégico, com fichas
de projetos que integra prioridades, atividades, recursos afetos e cronograma, para a implementacgao

do Plano de Negdcios.

Por ultimo, o Estudo de Sustentabilidade procura estruturar financeiramente um modelo que permita
a sustentabilidade do Centro a médio prazo, com cada vez maior peso dos parceiros/cooperacdo e
geracdo de receitas no ambito da prestacdo de servicos. Desta forma, apresenta uma estimativa das
necessidades de financiamento para o periodo 2019-2024 (2021 é ano cruzeiro), incluindo os
investimentos em formacgdo previstos pelo Centro, nas varias modalidades, e os custos de estrutura
com pessoal e FSEs; assim como um modelo de receita mais ajustado ao plano de atividades e as

orientacdes gerais do CEFP.
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A. ENQUADRAMENTO GERAL

1. Enquadramento Geral
O presente projeto enquadra-se no Programa Emprego e Empregabilidade, enquadrado pelo PIC IV.
Os elementos estruturantes da intervencdo do Programa Emprego e Empregabilidade sdo, entre

outros:

= O refor¢o da governacao sectorial,
= A melhoria da viabilidade financeira,
= O envolvimento do sector privado, e

= 0 acompanhamento da descentralizagao.

O objetivo geral do Programa Emprego e Empregabilidade visa "Contribuir para a insercdo profissional
da populacdo de Cabo Verde, em particular dos jovens e das mulheres". O Objetivo Especifico é
“Reforgar a empregabilidade dos beneficidrios da Formacao Profissional (FP) em especial a dos jovens
e das mulheres". Este objetivo especifico alinha-se com o resultado esperado para o Eixo 1 do PIC IV:
"As capacidades de empregabilidade sdo refor¢cadas para uma melhor inser¢do profissional dos jovens

e a sustentabilidade do emprego".

O Programa Emprego e Empregabilidade promove uma estratégia que abrange os diversos atores do
setor da Educagdo, Formagdo e Emprego (EFE) publico e privado, tendo como elementos estruturantes
da sua atuacgdo: i) o reforco de capacidades e da governagdo setorial; ii) o desenvolvimento de
processos facilitadores da empregabilidade e da inser¢do; iii) o refor¢o da gestdo interna dos CEFP e a
melhoria da viabilidade financeira das entidades do setor; iv) o envolvimento do setor privado e o

apoio a descentralizagdo.

Neste sentido, o programa pretende apoiar o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP),
através da sua estrutura central e servigos descentralizados (CEFP - Centros de Emprego e Formacgao
Profissional), na estruturacdo de Planos de Negdcios para os seus CEFP, no sentido de Ihes conferir um
maior dinamismo e pertinéncia, procurando ao mesmo tempo criar bases sélidas para a

sustentabilidade econdémica e financeira dos Centros, em particular, e do IEFP de uma forma geral.

Neste projeto, o Programa Emprego e Empregabilidade visa apoiar especificamente os CEFP do Sal e
da Praia na formulagdo dos seus Planos de Negdcios. Os Planos de Negdcios para o CEFP da Praia e do
Sal terdo um periodo temporal de cinco anos, e estardo articulados com a politica de Educagdo e
Formagao e Emprego de Cabo Verde, e em sintonia com a evolugdo do mercado de trabalho,

proporcionando uma estratégia adequada a qualificacdo e inser¢do profissional de desempregados.
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2. Objetivos e Resultados Esperados

De acordo com os Termos de Referéncia (TdR) do concurso, o projeto subordina-se ao seguinte
objetivo geral:

Atualizar o modelo de intervencao dos CEFP do Sal e da Praia e conceber os respetivos Planos
de Negodcios para o horizonte temporal de 5 (cinco) anos.

O objetivo geral do projeto desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

Estudar o modelo de intervencao dos dois CEFP, o contexto em que se encontram inseridos a
nivel interno e externo, de modo a identificar necessidades de ajuste do modelo de
intervencdo e propor um novo modelo de intervencao e de gestao;

Definir, com base nas orientacdes estratégicas do IEFP, a andlises de mercado, a respetiva
visdo e missdo para os dois CEFP, os eixos estratégicos de intervencdo e as linhas de servico de
emprego e formacdo profissional, a estratégia corporativa e modelo organizacional e de
gestao;

Elaborar os cendrios de viabilidade econémica e financeira no horizonte temporal de 5 anos;
Despistar parcerias e identificar possiveis formas de atuagdo conjunta, mediante a
apresentacdo de propostas de fichas de projeto;

Estimar recursos necessarios para aimplementacdo dos Planos de Negdcios e propor um plano
de agdo e de capacitagdo.

Elaborar um plano de financiamento e respetiva metodologia de mobilizagdo de fundos,

considerando diversas estratégias e fontes de financiamento.

Em fungao dos objetivos estabelecidos os resultados esperados sdo os seguintes:

Plano de Negdcios do CEFP do Sal (horizonte 5 anos) com respetivo modelo de intervengdo
revisto e alinhado com o contexto econémico e social da ilha do Sal, elaborado;

Plano de Negdcios do CEFP da Praia (horizonte 5 anos) com respetivo modelo de intervencao
revisto e alinhado com o contexto econdmico e social do concelho da Praia, elaborado;

Plano de ac¢do e de capacitacdo para implementacgdo dos dois Planos de Negdcios, elaborado;
Plano de financiamento dos dois Planos de Negdcios, fontes de financiamento, parcerias e

formas de atuagdo conjunta por fichas de projeto, elaborados.
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B. ANALISE ESTRATEGICA

1. Andlise Estratégica

1.1. SWOT Estatica

Pontos Fortes

+ Eumainstituicdo do Estado com reconhecimento Nacional e Internacional;

* Existéncia de politicas ativas de emprego (estagio profissional, programas de longa
duracdo, etc.)

* Plataforma PEPE (ainda que insuficientemente divulgada)

* Excelente infraestrutura e equipamentos modernos (salas, equipamentos, meios de
comunicacdo, etc. e com projeto de criagcdo de salas oficinais no sétdo com
financiamento da Cooperac¢do Luxemburguesa);

* Equipa jovem e multidisciplinar e colaborativa;

*  Processo criterioso de selecdao e acompanhamento de formandos que tem evitado
dificuldades de pagamento de propinas;

* Ferramentas de Gestdo (Plano de Atividades e Relatdrios mensais de acompanhamento)
ainda que em fase de consolidacgdo.

Pontos Fracos

* Desmotivagdo dos colaboradores / (Auséncia de PCCS)

* Modelo de Governagao Estratégico e Operacional deficiente e insuficientemente
padronizado (incluindo a articulagdo com a Sede IEFP / DGEFPEP);

*  Fraco engajamento do sector empresarial ao nivel da utilizagao de produtos e servigos
do CEFP e que ndo reconhece valor factual a oferta do CEFP;

* Orgamento limitado e dependente / Falta de autonomia financeira;

* Competéncia de Gestao e ao nivel do front office, p.e. competéncias em termos de
atendimento e linguas estrangeiras;

* Falta de Biblioteca e Base de Dados Integrada;

*  Falta consolidar a implanta¢cdo do modelo de gestdo por resultados;

* Sobreposicdo de projetos / solicitagcBes e muitas vezes a sua ndo continuidade;

¢ Falta de intercambio com os demais CEFP;

*  Fracaidentidade e visibilidade do CEFP em termos de divulgacdo e de ‘imagem de
marca’;

* Inexisténcia de Manuais de Procedimentos do Centro que apoie os funcionarios nas
suas funcdes, em especial os Técnicos;

*  Falta um plano de marketing estruturado do CEFP / IEFP a comunidade (divulgagdo de
atividades é deficiente, alguns potenciais clientes ainda desconhecem o centro);

* Coordenador interino (hd mais de 3 anos) / Instabilidade Institucional;

* Numero reduzido de técnicos versus servigos disponibilizados ao mercado;

* Adecisdo central, do CEFPS fazer a “supervisdao” das Ilhas da Boa Vista e S3o Nicolau
nao é eficaz;

* Inexisténcia de sessOes de orientagdo profissional e vocacional;

*  Fracas parcerias institucionais em efetivo funcionamento;

* CEFP é considerado, pelos jovens de Santa Maria, muito longe, verificando-se, assim,
pouca procura por parte dessa populac¢do;
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* Falta elaborar planos anuais de atividades a partir de uma analise mais criteriosa entre
oferta e procura;

*  Presenca pouco efetiva no mercado com falta de articulagdo/aproximacdo as empresas;

* N2insuficiente de visitas as empresas, de jornadas de informacao e divulgacdo e de
visitas de seguimento;

*  Propinas elevadas tendo em conta o rendimento médio das familias do Sal;

* Falta de modelo de atualizagdo sistematica das necessidades do mercado.

Oportunidades

* Crescimento econdmico do pais e em particular do Turismo que é o principal sector no Sal
(representou aproximadamente 55% das dormidas nacionais em 2017);

¢ Dimensdo do mercado e dindmica do mercado de trabalho;

* Sal apesar de ter 6,7% da populagdo nacional tem 17% das empresas registadas com
contabilidade organizada;

e Criagdo de novas empresas (de 2012 para 2016, a taxa de crescimento de empresas no
Sal (5,6%) foi praticamente o dobro do verificado a nivel nacional;

* Potencial da cadeia de valor do turismo, aéro - negdcios e das energias renovaveis;

* Projetos IDE em carteira;

* Desenvolvimento do B-learning para permitir cursos de formagao mistos — presenciais e
a distancia- proporcionando o alargamento do acesso a oferta de formagao profissional
do IEFP;

* Formacgao a Medida;

* Rede de parceiros regionais, nacionais e internacionais com grande potencial;

* Desenvolvimento da componente de orientagdo vocacional e profissional;

e Cobranca dos niveis de servico mais complexos em termos de “Intermediacdo Laboral”

* Potencializar a divulgacdo de beneficios para as empresas (discurso de geracdo de
valor).

* Disponibilidade da assessoria do SENAI para consolidar o modelo de Gestdo e Operacgdes
do CEFP

*  Fundos (FPEF, Turismo, Ambiente, entre outros)

e Cooperagao bilateral e multilateral;

* Elevada taxa de Populagdo jovem;

* Muita procura dos jovens para formagdo, emprego e estagios;

* Implementacdo do subsidio desemprego (potencializar a entrada de utentes no IEFP);

* Formacgdo em dreas especificas como Linguas, Guias Turisticos, Gestao e Contabilidade,
Manutengao de Unidades Hoteleiras, Informatica, etc;

* Recurso as novas tecnologias para promogao das iniciativas.

* Auséncia de uma politica de financiamento do sector;

¢  Publico-alvo tem rendimento médio baixo;

*  Empresas alegam dificuldades para receber estagiarios (limitagdes de espago fisico,
equipamentos e seguimento)

*  Sistema Financeiro pouco sensivel ao Empreendedorismo;

* Inexisténcia de incentivos as microempresas;
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Auséncia de um sistema central de avaliacao e controlo de qualidade do ciclo de
formacao profissional, nomeadamente em termos de acompanhamento pés-formacao e
avalia¢do do seu impacto;

Cultura de Assistencialismo;

Aumento da concorréncia (escolas privadas de formacgao profissional, universidades
baixaram propinas, empresas de recrutamento & selecdo, etc.) que podem conduzir a
saturacdo de mercado.
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1.2. SWOT Sistémica

Desafios/Apostas:

Crescimento da sua
intervengao, por via do
alargamento do seu “portfolio
de produtos”, e das parcerias
institucionais, operacionais e
financeiras;

Pontos Fortes:

*  Eumainstituicdo do
Estado com
reconhecimento Nacional
e Internacional;

. Equipa jovem e
multidisciplinar;

. Grande espirito de
equipa;

. Excelente infraestrutura
devidamente equipada

. Instrumentos de Gestdo
ainda que em fase de

consolidagdo
. Platafarma PFPF niie

Avisos:
Perante o maior nivel de
rivalidade interna, necessidade
de reforco do seu portfolio de
produtos e otimizagdo dos
processos e dos recursos
internos

Oportunidades:
Crescimento econdmico do pais (ainda que mais
moderado) e em particular do Turismo que é o
principal sector no Sal;
Potencial de outros sectores como: aéro — negdcios,
energias renovaveis; tecnologias de informagéo,
economia maritima, industriais criativas e culturais;
Projetos IDE em carteira;
Tecido empresarial no Sal cresceu de 2012 a 2016
quase o dobro da taxa de crescimento nacional;
Desenvolvimento do B-learning para permitir cursos
de formagdo mistos — presenciais e a distancia-
proporcionando o alargamento do acesso a oferta de
formagdo profissional do IEFP;
Mobilidade Formativa, de modo a cobrir melhor
outras localidades, em especial Santa Maria;
Rede de parceiros regionais, nacionais e
internacionais;
Desenvolvimento da componente de orientagdo
vocacional e profissional enquanto area estratégica
da estrutura IEFP;
Novos produtos que poderdao representar receitas
adicionais: Formagdo a Medida, pagamento de certa
intermediagdo laboral
Fundos Nacionais, Cooperagdes Multilaterais e
Bilaterais;

Ameacas:
Redugcdo do esforgo financeiro dos doadores,
nomeadamente bilaterais e redugdo das remessas
dos imigrantes;
Sistema Financeiro pouco
Empreendedorismo;
Inexisténcia de incentivos as microempresas;
Auséncia de um sistema central de avaliagdo e
controlo de qualidade do ciclo de formacgao
profissional, nomeadamente em termos de
acompanhamento pés-formagdo e avaliagdo do seu
impacto;
Auséncia de uma politica de financiamento do
sector;
Aumento acentuada da concorréncia seja via
Universidades, Institutos e Escolas seja via
empresas privadas de formagdo e consultoria
bastante mais agressivas do ponto de vista
comercial e promocional

sensivel ao

Restrigcoes:

Maior nivel de dificuldade de, no imediato, alargar a
esfera de intervencgdo seja por escassez de recursos,
financeiros e humanos, seja pela recorréncia de
situagGes potenciadoras da “improdutividade”

Pontos Fracos:

. Fraco engajamento do sector privado ao nivel
da utilizagdo de produtos e servigos do CEFP;

. Modelo de Governagdo Estratégico e
Operacional deficiente e insuficientemente
padronizado;

. Fraca articulagdo entre as Unidades da Sede e o
CEFP;

. Falta de intercambio com os demais CEFP;

. Fraca identidade e visibilidade do CEFP em
termos de divulgacgdo e de ‘imagem de marca’;

. Inexisténcia de Manuais de Procedimentos do
Centro que apoie os funcionarios nas suas
fungGes, em especial os Técnicos;

. Fracas parcerias institucionais efetivas;

. Insuficiéncia de visitas a empresas, de jornadas
de informagdo e divulgagdo, visitas de
seguimento de medidas;

. Inexisténcia de gabinete estruturada de
orientagdo profissional;

. CEFP ¢é considerado, pelos jovens de Santa
Maria, muito longe, verificando-se, assim,
pouca procura dessa populagdo;

. Dificuldade de pagamento das propinas por
parte dos formandos;

. Falta de modelo de atualizagdo sistematica das
necessidades do mercado;

. Falta de competéncia de Gestdo, Atendimento
e em termos do conhecimento do negdcio dos
setores prioritarios para o Sal;

. Desmotivagdo dos Colaboradores por auséncia
de PCCS;

. Coordenador interino ha 3 anos;

. Numero reduzido de efetivos nomeadamente
ao nivel técnico

Riscos:
Caso ndo sejam adotadas medidas que permitam
resultados relativamente imediatos, havera o risco
de haver uma redugdo ainda mais significativa da
atividade do CEFP e, com isso tornar “ainda mais
caro” o financiamento publico podendo por em
causa a propria missdo do CEFP.

10
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1.3. SWOT Estratégica

Vectotes dos Pontos Fortes e Fracos

Estratégia ¢ Modelo de Governagio

Peso relativo

Avaliagio ¢

As Organizacoes com Estrarégia ¢ Modelo de Governagio

devidamente articulados, estio em melhores condigdes para atingir

0s seus objectos de forma mais eficiente ¢ eficaz

Comentirios relativos a CEFP - SAL

Pelo referido na aplicacio de ferramentas anteriores, pode-se
concluir que o CEFP Sal apresenta um situagio ainda deficitirial
em termos de Fstratégia e Modelo de Governacio ainda que

cevoluindo positivamente;

Controlo deve ser igual a 100%

Vectores das Oportunidades e Ameagas

Ambiente politico, institucional , politico ¢ legal

100%

Peso relativo

dos stakeholders internos e externos, menotes os condicionalismos

0 cumprimento da respectiva missio

Avaliag

Trata-se

de uma  enquadramento  fundamental para o
desenvolvimento da Actividade de qualquer Organizagio, como ¢ o

caso dos CEFP

Sistemas de Informacio ¢ Comunicagio 15% Em funcio dos sistemas informacionais e comunicacionais , que 3 O sistema informacional ¢ de comunicacio do CEFP ¢ pouco
suportam o funcionamento do CEFPmaiores facilidades existirio adequada i necessidades dos CEFP em articulagio com Sede ¢
em termos de implementacio da Estratégia, maior eficiéncia em outros stakeholders
termos da Organizacio e menores custos de Nio Qualidade

Infra-Estrutura e Equipamento 15% As Organizacoes que disponham de infra-estrururas adequadas e 9 Conforme referido o CEFP Sl dispde de uma excelente infra-
devidamente equipadas, estard em condigde potenciais de melhor estrutura ¢ devidamente equipada ¢ com projeto de expansio|
realizar asua missio Adicionalmente dispdes de uma rede de parceiros com outro tipo

de infraestruturas

Qualificagio e Quantificagio dos Recursos Humanos 2% Condicionante de grande relevincia no  desenvolvimento 5 Para além da necessidade de desenvolvimento de competéncias, hal
organizacional necessidade de outros recuros para teforgo da implantagio do

atual porfolio de produtos ¢ alargamento futuro do mesmo

Capacidade Financeira 20% Sabendo a rota estratégica objectivada e as respetivas necessidades, 4 O CEFP ndo dispoe de autonomia administrativa e financeira e
caso haja Recursos Financeiros, a Organizacio pode satisifazer essas com a reducio do financiamento via OF reforcase a necessidade
necessidades da melhor forma ¢ encurtndo a2 curva de de encontrar outras fontes de financiamento como sejam receitas
apreendizagem proprias, patrocinadores e doadores

atégia Comercial e de Marketing 15% Quanto melhor definida a estratégia comercial ¢ de marketing, junto 4 O CEFP apresenta uma fraca tasa de penetracio comercial ¢ umal

"estratégiade marketing em articulagio com o IEFP do ponto de
vista corporativo, manifestamente insuficiente ainda que se registe

melhorias nomeadamente em termos de alargamento das parcerias

cfetivas
= Resultado para CEFP - SAL

Comentirios relativos a CEFP - SAL

Apesar de haver necessidade de ajustamentos , o quadro legal estd
razoavelmente  bem  construido, havendo  necessidade de

articulagio ¢ integragio na implementacio.

Controlo deve ser igual a 100%

optar por novas propostas de Valor

Rede de Parcerias Nacionais e Internacionais 2% As Parcerias estraégicas, institucionais e de "negdcio" poteciam cada 5 Hi um nimero elevado de potenciais parceiros ~sejam
vez mais 0 desenvolvimento das actividades das Organizagdes internacionals, sejam nacionais sejam ainda regionais
Desenvolvimento Fcondmico e Social de Cabo Verde 2% O desenvolvimento econdmico e social de uma regido potencia ou 6 CV ¢ em particular o Sl tem apresentado niveis de
edo Sal condiona o cumptimento da missio das Organizagoes desenvolvimento  econdmico ¢ social bem acima da médial
nacional
Novas Tecnologias 2% o advento ¢ assimilagio das novas tecnologias potenciam a| 6 Serd seguramente uma drea que ird potenciar uma maior e melhor|
actividades das Organizagoes ligicio em termos de qualidade ¢ rapidez, entre, IEFP, CEFP,
Clientes, Parceiros ¢ outros stakeholders bem como potenciari o
advento de novos produtos com o B-learning; a plataforma PEPE e
Reforco da Concorréncia 2% O reforgo da concorréncia pode permitit a0 mercado conhecer ¢ 4 Tem-se contando um aumento da concorréncia no Sal (escolas

privadas de formagio profissional, universidades com propinas

baixas, empresas de recrutamento & selecio, etc)

11
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Mapa de Posicionamento SWOT
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A andlise da SWOT Estratégica permite concluir que o CEFPS tem evoluido positivamente ainda

qgue de forma gradualista em termos do seu posicionamento.
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Com a metodologia de cruzamento do ambiente interno e externo temos como resultado a
definicdo preliminar das estratégias a serem seguidas. Cada cruzamento feito resulta na
definicdo de uma estratégia.

Assim, as alternativas estratégicas que se colocam ao CEFPS s3o as seguintes:

Ambiente Interno
ELEMENTO —
Potencialidades Fraquezas
2 = Oportunidades dEstrate?|gs di Estratégias de corre¢éo
% S esenvolvimento
£ 3 . Estratégias de diferenciacéo Estratégias de
X Riscos/Ameacas g ¢ reestrut%ragéo

* Estratégias de desenvolvimento: Sdo aquelas nas quais o elemento analisado encontra as

suas melhores “chances” de sucesso. As suas potencialidades, unidas as oportunidades
oferecidas pelo ambiente, fazem com que o elemento progrida e seja aprimorado.

» Estratégias de correcdo: Indicam o caminho a ser seguido para que o objeto de analise

aproveite de forma adequada as oportunidades existentes, reduzindo as suas fraquezas.

» Estratégias de diferenciacdo: Através delas, o elemento analisado diferencia-se de seus

concorrentes, fazendo uso de seus pontos fortes para superar os riscos existentes.

» Estratégias de reestruturacao: Os riscos tém um potencial de impacto muito forte no objeto

em analise. Deste modo, sdo recomendadas estratégias para que o elemento analisado se
reestruture, alterando suas caracteristicas internas, a fim de suportar e superar os aspetos
desfavoraveis do ambiente.

De forma preliminar o CEFPS deverd adaptar uma estratégia de correciao para poder

potenciar as muitas oportunidades que o mercado ainda oferece.

13
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C. FORMULAGAO ESTRATEGICA

1. Alternativas Estratégicas
Do ponto de vista factual, para o desenho de cendrios possiveis, consideram-se as seguintes

hipdteses:

1. Cenario de continuidade:

O Centro continua a depender fortemente das transferéncias do IEFP a nivel central,
nomeadamente para cobertura dos custos de exploracdo estruturais e para investimentos.
Para que o Centro possa cumprir cabalmente a sua missao, importara a geracao de outras
fontes de financiamento: sejam receitas prdprias, financiamentos, patrocinios ou outras
vias. Os riscos associados, num contexto de cada vez maior intensidade competitiva, sdo os
de uma progressiva insuficiéncia de verbas para a¢des e eventualmente para funcionamento
e investimento, podendo no extremo, por em causa razao de existéncia do Centro nos

moldes atuais.

2. Cendrio de progressiva auto-sustentabilidade do Centro nos préximos 5 anos

Neste ambito preconiza-se que o Centro ao longo dos préximos 5 anos encete uma
estratégia clara que conduza a maior capacidade de geragao de receitas, sejam elas préprias,
financiadores, parceiros ou sponsors (patrocinadores). Este caminho implica uma nova
orientacdo do Centro e formagdao em marketing, montagem de parcerias e fundraising para

os colaboradores do Centro.

A andlise comparativa das alternativas identificadas, induz claramente pela escolha da Opgao 2
“Cendrio de progressiva auto-sustentabilidade do Centro”.

Neste cenario, o desenvolvimento pode ser feito de entre as 3 alternativas abaixo indicadas:

14
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Avaliacao de Opgoes Estratégicas

=  Em setores em que a Rivalidade
Competitiva tem tendéncia a acentuar-se a
g MLP, & fundamentar determinar o
o+ posicionamento futuro da Organizacao,
E UD‘I a = Adireccao estratégica deve, portanto,
é = ki assentar no binomio mercado/ produtos.
: ﬁ 2 » (s focos podem ser de trés tipos:
m a
W % 3 «  Foco Mercado { na mesma ilha e para
a8 = outras ilhas como BY e SN)
E Foco Produto *+ Foco Prod uto,
= I «  Mix Mercado/Produto.
- PRODUTOS +

No caso do CEFPS e apesar de ser necessdria uma cobertura mais equilibrada da ilha - numa
I6égica muito relevante de maior mobilidade do CEFPS -claramente que a opg¢ao serd pelo foco
no Produto.

Conforme ja referido em sede de andlise estratégica, a op¢ao por parte dos Servicos Centrais
por um Modelo de Governagao em que o CEFPS tem uma intervencdo em SN e BV, ndo parece

ser eficaz, razdo porque, estardo a ser tomadas medidas corretivas.

De forma preliminar, o CEFPS devera adaptar uma estratégia de corregao para poder potenciar
as muitas oportunidades que o mercado ainda oferece, nomeadamente em termos de

produto, mas também de maior presenca local.

2. Ildentidade Estratégica
A Visdo, a Missdo e os Valores de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, devem ser
estabelecidos de forma a refletirem a sua ambicdo, estratégia, ambito de atuacdo e cultura
interna. Tém como objetivos fundamentais:

e Comunicar de forma objetiva e coerente com o mercado,

e Alinhar e motivar colaboradores e parceiros nas suas atividades e posturas.

A Visdo corresponde a ambicdo de posicionamento e reconhecimento futuro, devendo

enquadrar desafios exigentes embora concretizaveis, assim como a trajetdria pretendida.

15
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A Missdo deve refletir o ambito de atuacdo, objetivos e identificacdo dos beneficidrios-chave e

respetivos beneficios.

Os Valores sdo os principios que guiam a vida da organizacdo e dos seus colaboradores

individualmente. Correspondem a atitudes e posturas pretendidos e que se devem refletir nos

comportamentos.

Apesar de a Visdo, a Missao e os Valores poderem ser mutaveis ao longo do tempo, tipicamente

tém um caracter de perenidade que ultrapassa, previsivelmente, os ciclos de planeamento

operacionais e mesmo estratégicos conforme e ilustra:

Niveis de Estratégia

Nivel

Abstragiol

Estratégia §
Competitiv

Objetivos aneamento
[SMART) Estratégico

Horizonte Temporal

16
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Analisada a nova proposta de Estatutos dos CEFP, propomos a seguinte Identidade Estratégica
para o CEFPS:

Referéncia que esta opgao em termos de visdao e missdo do CEFP toma em consideragao a nova

proposta de Estatutos para os CEFP. A este propdsito, referir que as atribui¢cdes especificas do
CEFP presentes na nova proposta de Estatutos, ndo ficam claras em matéria de execucgdo da
Formacao Profissional. Adicionalmente, referir ainda que a segmentagao de produtos adotada
para expressar os objetivos dos CEFP (que analisaremos mais adiante) ndo é integralmente
coincidente com o que consta na proposta de estatutos.

Realizada a Identidade Estratégica do CEFPS- fundamental para a Formulagdo Estratégica de
qualquer Organizagdo - e de acordo com a sequéncia do ciclo estratégico (Modelo de Wheelen
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& Hunger), importard determinar quais os FCS para a “industria” e para o CEFPS em particular,

de forma a poder identificar as vantagens competitivas do Centro e com isso, poder determinar
os Objetivos Estratégicos do CEFPS, sob a forma de GOALS e SMARTS.

3. FCS - Fatores Criticos de Sucesso e Vantagens Competitivas

Industria

Cooperagdoe Parceria com os stakeholders

Canais de distribuicdo

Inovagdo parafazerevoluir o portfolio de produtos e servigos
Otimizag3o de recursos, processos e sistemas

Recursos humanos qualificados e competentes
Financiamento

Conhecimento e reconhecimento do Mercado

Estratégia de Marketing assertiva

Infra-estruturas equipadas

CEFPS

- Otimizagdo de recursos, processos e sistemas

Montagem de Rede de parcerias efetivas
Capacidadedefinanciamento

Sistema de Informac3o e comunicagdo

Langamento de novos produtos e solugdes

Marketing e Comunicagdo, em particular, o E-marketing,

Vantagens Competitivas

- Conhecimento do negécio
- Infra-estruturas modernas e bem equipadas com projeto
de expansio

4. Objetivos Estratégicos

Conforme ja referido na nota de enquadramento, os objetivos para 2018 estdo definidos e sdo
objeto de monitorizagdo trimestral. Relativamente aos objetivos para 2022 vamos supor

idénticos aos do ano anterior.

Entretanto foram negociados os objetivos para o Plano de Atividades para 2019 e que, estdo

igualmente contemplados neste documento.

1. Produtos “Emprego e Formagao”

Conforme referido no ponto 3.1. existe uma ficha de produtos que indicia um processo de
taxinomia que poderd ser melhor ultimada, seja em termos de codifica¢do, seja em termos de
definicGes e sobretudo de indicadores.

Os objetivos em termos das Dimensdes Emprego e Formacgao sdo o resultado de um exercicio
feito com o grupo de responsaveis do CEFPS e que de seguida, foi objeto de discussdo, contando,
para além da equipa do CEFPS e do consultor, com a participa¢do do Presidente do IEFP e da

Assistente Técnica do Programa Emprego e Empregabilidade.
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Foram definidos objetivos estratégicos macros e para os principais subprodutos de cada uma
das dimensdes numa légica qualitativa (GOALS) e quantitativa (SMARTS).
Para o efeito e tendo em conta as dimensdes “Emprego” e “Formacao Profissional”, foram

tomados em considerac¢do os seguintes produtos:

Dimensdo Emprego

Os ‘produtos de emprego’ a seguir designados, sao:

a) ESTAGIOS
Contratacdo, formacdo em contexto de trabalho e posterior insercao do formando mercado de
trabalho (pds término do estagio).

o PNEP-Programa Nacional de Estagio Profissional

o PEPE -Programa de Estdgio Profissional Empresarial

b) IL - INTERMEDIAGCAO LABORAL

c) DLD - DESEMPREGADOS DE LONGA DURAGAO

d) SD - SUBSIDIO DE DESEMPREGO

e) EMPREENDEDORISMO E AUTO EMPREGO
o ILRE - Iniciativas Locais e Regionais de Emprego
o GERME
o Maratonas de Empreendedorismo: O evento é organizado pela UGE do IEFP e
tem a duragdo de um dia de formagao, apresentando temas de gestdo
empresarial, de criagdo de negdcio, de agéncias financiadoras e casos de

sucesso. O acompanhamento ndo existe.

f) INTERMEDIAGAO LABORAL INTER ILHAS E INTERNACIONAL/ MOBILIDADE GEOGRAFICA:
Apoio para facilitar a integracdo no mercado de trabalho, nos casos em que a oferta de
emprego ou a criacdo do préprio emprego implica mobilidade geografica temporaria ou

permanente.
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Dimensdo “Formagdo Profissional”

a) FI-FORMACAO INICIAL:
o IP-Iniciagao Profissional

o QP - Qualificagdo Profissional

b) FC- FORMAGAO CONTINUA
o FF- Formagdo de Formadores (execugdo sob a coordenacdo da UGF);
o Demais cursos de Formagdo Continua (nos termos do RG do SNQ)

c) OP- 0RIENTACAO PROFISSIONAL

2. GOALS e objetivos SMART

Para a formulacdo dos GOALS e SMARTS fomos analisar os Objetivos constantes no Plano de

Atividades de 2018 do CEFPS e que sdo os seguintes:

20



ICF%»°

Institute do Emprego |4 Farmacao Profissional

SERVICO OBJETIVOS METAS

FORMACAO 0S1. Qualificar, através da formacgao inicial (IP e QP), - OS1:Qualificar, através da formacao inicial (IP e QP), 40 jovens e adultos
jovens e adultos desempregados e empregados; desempregados e empregados até dezembro;
0S2. Capacitar, através da formagao continua, jovense + 0S2: Capacitar, através da formagdo continua, 140 jovens e adultos
adultos empregados; empregados até dezembro;
0S3. Qualificar profissionais com formagao pedagégica - 0S3: Qualificar 20 profissionais com formagdo pedagodgica inicial de
inicial de formadores; formadores até dezembro;

EMPREGO 0S4. Promover atividades de orientagao vocacional e | * OS4: Promover 2 atividades de orientagao vocacional e profissional até

profissional;

0OS5. Capacitar e inserir desempregados de longa
duragao no mercado de trabalho;

0S6. Colocar e inserir jovens no mercado de trabalho
no ambito do programa PNEP;

0S7. Promover iniciativas locais e regionais de

emprego;

0S8. Aplicar a metodologia GERME;

dezembro;

* 0S5: Capacitar e inserir 15 desempregados de longa duragdo no

mercado de trabalho até dezembro;

* 0S6: Colocar e inserir 35 jovens no mercado de trabalho no ambito do

programa PNEP até dezembro;

+ 0S7: Promover iniciativas locais e regionais de emprego beneficiando 2

empreendedores com kits de autoemprego até dezembro;

* 0S8: Aplicar a metodologia GERME através de uma acdo de formacdo

destinada a 18 beneficiarios e atribuicdo de 2 kits de autoemprego até

dezembro;
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ADMINISTRATIVO

0S9. Realizar oficinas de empregabilidade com
desempregados inscritos no centro;
0S10. Implementar subsidio de desemprego;
0S11. Implementar programa de estdgio empresarial —
PEPE;
0S12. Modernizar espacos fisicos do Centro;
0S13. Divulgar os servigos e atividades prestados
pelo Centro;
0S14. Realizar atendimentos ao publico geral sobre
informacdes do centro;

0OS15. Arrecadar receitas para o centro.

+ 0S9: Realizar 2 oficinas de empregabilidade com desempregados

inscritos no centro até dezembro;

* 0S10: Implementar subsidio de desemprego;

* 0S11: Implementar programa de estagio empresarial — PEPE, Colocando

e inserindo 15 jovens no mercado de trabalho até dezembro;

= 0S12: Modernizar espagos fisicos do Centro até dezembro*

= 0S13: Divulgar os servigos e atividades prestados pelo Centro através de

6 agoes até Outubro;

= 0S14: Realizar 300 atendimentos ao publico geral sobre informagdes do

centro;

= 0S15: Arrecadar receitas para o centro no valor de 3.000.000S00 até

dezembro.

* Aquisicdo de 1 maquina de filmagem; Aquisicdo de 1 tela de projecdo portatil; Aquisicdo de material de suporte de som (2 suportes de microfone sem fio); Aquisi¢do de 1
pulpito de cerimdnia; Aquisicao e instalagdo de 4 novos equipamentos de ar-condicionado na sala dos técnicos, sala do coordenador, sala técnica e Front Office; Reparagao
e manutencdo de 7 aparelhos de ar-condicionado; 4 Manutencgdo do jardim do centro sendo 1 por trimestre; Retocar a pintura do Centro.
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Antes mesmo de avangcarmos para os GOALS e SMARTS do CEFPS importara tecer desde ja as

seguintes notas:

Para além de apresentar um nimero elevado de objetivos e metas- fazendo corresponder a cada
objetivo uma meta quando nao existe esta obrigatoriedade - uns estratégicos e outros mais
operacionais, e ndo se perceber a sequéncia em termos de ordenacdo (veja-se por exemplo os
estagios que aparecem em ordem ndo sequencial), fica-se sem perceber a resposta as perguntas
essenciais: quantos postos de trabalho serdo criados e qual o volume de formacado que vai ser
realizado em 20187 De referir que em relacdo a Intermediacdo Laboral nem existe um objetivo
e a correspondente meta.

Assim e contrariamente a ldgica que consta no Plano de Atividades anual dos CEFP e, neste caso,
do CEFPS, em que estdo identificados os Objetivos e Metas 2018, a opcao aqui foi de definir um
conjunto macro de objetivos (GOALS) e sua quantificacdo (SMARTS) que permita a explicitacdo
de objetivos macro e sobretudo permita definir um “caminho a trilhar do ponto de vista de
resultados a atingir. Para o efeito e de forma a facilitar o processo de monitorizacdo, serdao os

mesmos construidos fazendo recurso a ferramenta do BSC- Balanced ScoreCard.
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e

GOALS

* Fazer crescer de forma gradual e sutentada a intervencdo em termos de emprego e Formacao

» Alargar a rede de parcerias estratégicas , nomeadamente com doadores, parcerias institucionais e
operacionais
* Lancar novos produtos reforcando a componente tecnoldgica

S
*Desenvolver uma estratégia Comercial e de Marketing e Comunicacdo mais agressiva
#Qtimizacdo dos processos e recursos e reducdo da ndo qualidade e melhoria nas harmonizacdo
das metodologias, técnicas /ferramentas e materiais pedagdgicos
*Melhorar o sistema informacional
~
sAumentar as competéncias dos recursos internos e parceiros preferenciais
*Realizar Formacao Interna
J
*Definir e implementar um novo modelo de governacdo
sMelhorar a articulacdo com o IEFP-Sede
*Melhorar a capacidade de geracdo de receitas proprias e, por esta via melhorar a capacidade de
auto-sustentabilidade

€€€<

SMART

Atingir em 2021 o volume de formacdo de 117 448 he atingir em termos de
Intermediacdo Laboral 150 postos de trabalho

Montar 3 parcerias por ano ( uma por tipologia)

Lancar até 2020 novos produtos como a orientacdo profissional e o B-learning e
fazendo recurso ao canal digital

Elaborar um Plano de Marketing e Comunicacdo (2018);

Melhoria dos processos informacionais e de partilha de boas praticas em termos dos
CEFP;

Criacdo de uma base de dados dos operadores privados e institucionais devidamente
segmentada;

Padronizacdo ao nivel das metodologias, técnicas/ferramentas e materiais pedagogicos

Realizar formacdo interna e em termos de Sistemas e Cultura IEFP-CEFP;
Produtos e metodologias IEFP-CEFP; Gestdo de Projetos; vendas e marketing,
Atendimento e Linguas

Novo Modelo de Governacao definido e Implementado;

Melhoria da capacidade de geracdo de receitas em 19% até 2021, com
recurso a formacdo a medida, maiores taxas de aluguer de infra-estruturas
equipadas e prestacdo de servicos conexos
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Os macro-objetivos de negécio foram desagregados e quantificados da seguinte forma:

Empreendedorismo

Tabela 1 - Empreendedorismo

N2 Acoes N2 de Beneficiarios Volume de formagao

2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Acdes de capacitagdo / apoio a
elaboracdo de plano de Negdcio 2 2 2 2 2 35 35 35 35 1840 1840 1840 1840
(PIN e outros)

Reforgo de Competéncias de

gestio (GERME ou outras) 0 0 1 1 1 0 20 20 20 0 1040 1040 1040

Assisténcia técnica para criagao e
elaboragdo dos PN(*)

Financiamento de equipamentos
essenciais ao arranque dos 7 11 13 15 15 11 13 15 15
negdcios (Kits)

Unidades de negdcio criadas 7 11 13 15 15 11 13 15 15

Total 14 21 25 29 29 65 90 96 96 1840 2880 2880 2880

(*) A designagdo para este produto parece-nos pouco adequado caso se pretenda referir a implementagdo, uma
vez que o apoio a elaborag¢do ja estad incluso na formacgdo.

Emprego
Tabela 2 - Emprego
N2 de Beneficiarios

2018 2019 2020 2021 2022
Programa Nacional de Estagios Profissionais 35 40 45 50 50
Programa de Estagio Profissional Empresarial 15 20 25 30 30
Intermediacao Laboral nd 100 120 150 150
Programa Desempregados de Longa Duragdo 15 15 15 15 15
Ofertas de Emprego 2 40 60 80 80
Subsidio de Desemprego na 5 10 15 15
Total 67 220 275 340 340

Nota: A componente de Formag¢do do Produto DLD tem 2250 horas em termos de volume de formagdo
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Formagao

Tabela 3 — Formacgao

N2 de Agoes N2 de Formandos Volume de formagdo
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Folm?ac’f ° 3 5 6 7 7 60 75 90 105 105 nd 85725 101700 100380 100380
. )
ormagao 5 8 11 11 200 90 144 198 198 nd 3420 7632 13068 13068
Continua
Formacdo de 1 2 2 2 20 20 40 40 40 2000 2000 4000 4000 4000
Formadores
Total 13 11 16 20 20 280 185 274 343 343 2000 91145 113332 117448 117448

Orientagdo Profissional

Tabela 4 — Orientagdo Profissional

N2 de Agles N¢ de Beneficiarios
2018 2019 2020 2021 2202 2018 2019 2020 2021 2022
Orientagdo Profissional 2 4 6 8 8 nd 80 100 120 120

Em termos da dimensdo “Empreendedorismo, constata-se um crescimento gradual e sustentado, p.e.

em termos de unidades de negdcio criadas.

Em termos da dimensdo “Emprego”, os objetivos formulados pelo CEFPS, demonstram um
crescimento gradual e sustentado das principais variaveis como sejam os estagios, e sobretudo a

intermediacao laboral.
Em relacdo a dimensao “Formacdo Profissional” - aqui mensurado pela variavel Volume de Formacgdo”,
constata-se um crescimento acelerado de quase 30% de 2019 para 2021.

Conforme referido e apenas por questdes prudenciais, pressupos-se para o ano de 2022 que as

projecdes seriam iguais as de 2021 na légica de que estaria atingido o ano cruzeiro em 2021.
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5. Eixos Estratégicos

Tendo por base o “Diagndstico Estratégico” realizado e as linhas de Orientacdo Estratégica gerais do
CEFPS, e seguindo as etapas do Modelo de Wheelen & Hunger, foi realizado um trabalho conjunto
com a Equipa de responsaveis do referido Centro para identificagdo dos Eixos (vectores) Estratégicos

e o0 seu contributo para os Objetivos Estratégicos definidos para cada uma das 4 perspetivas do BSC.

Assim e para alcancar os objetivos estratégicos, tendo em conta situac¢do atual e do contexto do
CEFP/IEFP, assim como os fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas identificadas, foram

estabelecidos os seguintes Eixos Estratégicos que enquadrardo o Plano de Agdo Estratégico:

e Eixo 1- Inovagao em termos do Portfolio de Produtos e Servigos

A visdo de “ser e ser reconhecido com um player de referéncia “que cumpra o objetivo principal
de “crescimento gradual e sustentado” exige uma visdo prospetiva em termos da evolucdo do
portfélio de produtos e servicos que permita acomodar o crescimento pretendido e a entrada de
novos players, nomeadamente privados. Nesta perspetiva e para promover o fator diferenciacao,
dever-se-a apostar na evolucdo do portfdlio de produtos e servicos, fazendo sempre que possivel,

recurso as novas tecnologias.

No dominio do EMPREGO, o CEFPS devera ser reconhecido como um player de referéncia na
intermediacdo laboral e colocacdo no mercado de trabalho, por via da disponibilizacdo de um
portfdlio de servigos pertinentes, inovadores e que respondam de forma eficaz as necessidades

dos desempregados e do mercado de trabalho, com forte aposta nas novas tecnologias.

No dominio da FORMACAO, ha espaco para diversificar o Portfélio de produtos e servigos, fazendo
associar a determinados cursos de formagao inicial, atividades de prestagdo de servigos, mantendo
o foco no core business que é a formacgdo inicial de jovens para o mercado de trabalho e

diversificando a linha da formagao continua.

e Eixo 2- Parcerias Estratégicas e Operacionais

Com o nivel de rivalidade a acentuar-se cada vez mais, sera utopia pensar-se que podemos crescer

de forma sustentada sem fazer recurso as parcerias.
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Assim, o objetivo principal de “crescimento gradual e sustentado” sé sera possivel atingir-se, se
forem criadas as Parcerias Estratégicas, Institucionais e Operacionais (muito diferente de
Protocolos) e a que deve estar acoplado um plano de acdo anual com efetiva monitorizacgao.

Sé desta forma se podera atingir os objetivos de crescimento, “inibir” parceiros a assumirem-se
como substitutos do CEFP e sobretudo, garantir a fidelizacdo do parceiro, dificultando a entrada

de novos operadores.

¢ Eixo 3- Estratégia de Comunicagdo Interna e Externa

A visdo de “ser e ser reconhecido com um player de referéncia “implica uma Estratégia de
Comunicagdo interna e externa forte e integrada fazendo recurso de forma articulada aos
diferentes meios de comunicag¢do. A Estratégia de Comunicacdo Corporativa (IEFP) deve estar
devidamente articulada com a Estratégia de Comunicacdo Competitiva com o mercado regional
(CEFP).

Do ponto de vista interno, muito importante, até do ponto de vista motivacional e de pertenca,
gue haja um Plano de Comunicacdo interno efetivo que evite, no extremo oposto, expressdes por
vezes recorrentes dos colaboradores sobre uma matéria da sua Instituigdo “soube pela imprensa”.

. _on

e Eixo 4- Eficiéncia Organizacional

A Instituicdo IEFP deve pautar-se por principios de Eficiéncia Organizacional visando a melhor
utilizacdo dos seus recursos (humanos, técnicos e financeiros) que sdo escassos, para cumprir a

sua missdo. Maior eficiéncia organizacional significard poder fazer mais com os mesmos recursos.

e Eixo 5- Sustentabilidade

O CEFPP devera ter meios financeiros para que, a todo o momento possa realizar as atividades
programadas para um determinado exercicio. Assim, devera haver estratégias de encontrar
formas alternativas de financiamento, como seja recurso a maior geracao de receitas préprias,
recurso a patrocinadores e doadores bilaterais e multilaterais e a parceiros estratégicos e

operacionais que contribuam em bens, servicos e/ou infra-estruturas.

Em termos da contribui¢cdo de cada Eixo para os Objetivos Estratégicos e tendo em conta a escala

“Decisiva, Muito Importante, Importante” podemos inferir o seguinte:

28



1ef D%

Instituto do Emprego rmacao Profissional

EE1 - Inovagdao em termos

do Portfolio de Produtos e ‘ ' ‘ ' ' ‘ ‘ ' '
Servigos

EE2 — Parcerias Estratégicas ‘ ‘ '

e Operacionais ‘ ' ‘ ‘
EE3 — Estratégia de

Comunicagao Interna e ‘ ‘ ‘ ' ‘

Externa l
EE4- Eficiéncia
Organizacional ‘

EE5 - Sustentabilidade

0 ¢ ~ a

C
C
g

®

ceec o

Nota: Os eixos cobrem de forma exaustiva os objetivos estratégicos tracados.

‘ Decisiva ‘ Muito Importante ' Importante

29



ICF%»°

Instituto do Emprego (4 Formacao Profissional

Estratégia Corporativa

Estratégia Corporativa diz respeito a Organizacdo como um todo. Aqui reportamos sobretudo

a Organizacao IEFP global mas também ao CEFPS como um todo.

No que diz respeito a globalidade da Organizac¢do IEFP, identificamos um conjunto de temas
qgue, ndo sendo adequadamente enderecados, pordao em causa a implementacao dos Planos

de Negdcios dos CEFP.

Assim em termos da Organizagao IEFP, identificamos os seguintes temas na ldgica de iniciativas

estratégicas:

- Criagdo/ultimacdo de taxinomia dos produtos e servicos do IEFP com: codificacdo,
designacdo e definicdo do produto bem como instrucGes precisas do seu método de
calculo de forma a podermos ter informacdo estatistica efetivamente comparavel e

passivel de consolidacdo. (ver consideragGes feitas sobre este tema no ponto 3.1.);

- A definicdo e implementacdo do Modelo de Governacdo e de Gestao que, entre outras
coisas, melhore a articulacdo estratégica e operacional dos Servicos Centrais do IEFP como
os CEFP, p.e. ao nivel do papel facilitador do IEFP na dinamizagao do trabalho dos CEFP e

na monitorizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelos CEFP;

- A harmonizagdo das metodologias, técnicas/ferramentas e recursos, p.e. ao nivel da
abordagem do mercado, portfélio de produtos a apresentar, identidade grafica, escolha
dos formadores, avaliagcdo dos formadores, avaliacdo da formacdo, montagem de eventos,
montagens de parcerias, estratégias de Fundraising, novos modelos formativos, entre

outras;

- A concec¢do e implementac¢do de um Sistema de Informacao Integrado de Gestao;

- Investimentos cada vez maiores nas novas tecnologias (por exemplo base de dados dos
formadores, centro de recursos didaticos, concegao da base de dados das organizag¢des e
empresas para ser padronizada por todos os CEFP, plataforma informatica integrada de
gestdo do emprego e formagdo) e em aplicagcGes que permitam recurso ao canal digital

qgue melhore a acessibilidade, celeridade, acompanhamento do servico e, no fundo,
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aumente o numero de utilizadores e respetiva satisfagdo. Avangar para a Formagdo B-

Learning;

A estratégia de marketing e comunicacado (interna e externa) devidamente harmonizada e

integrada, com reforgo do reconhecimento da Marca IEFP;

A concecdo e implementacdo de uma Politica Integrada de GRH (que contemple carreiras,
remuneracgao, avaliacao de desempenho, levantamento necessidades de formacao, entre
outros subsistemas de GRH);

Reforcar a politica de promocdo do mérito de equipa e individual e definir politica de
retencdo de talentos visando equipas motivadas;

A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores dos
CEFP. A titulo exemplificativo, identificamos a necessidade de promover um Plano de
Formacdo visando a “aculturacdo”, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura,
sistemas e cultura; formacdo em termos de metodologia, técnicas/ferramentas como por
exemplo relacionadas com a intermediacdo laboral, orientacdo vocacional e profissional;
formacdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos setores prioritarios para
CV; montagem de parcerias e estratégias de fundraising; negociacdo e vendas;
informatica; linguas estrangeiras; atendimento, entre outras. Ainda do ponto de vista do
conhecimento, reforca-se a necessidade da promocdo de visitas de estudo
nomeadamente junto de entidades congéneres- nomeadamente as estudadas na andlise

de benchmarking- de acordo com os projetos prioritarios do IEFP e dos CEFP;

A disseminagdo das boas praticas nomeadamente dos outros CEFP e de entidades
congéneres p.e. fazendo como proposto, reunides periddicas ndo presenciais entre os

CEFP com regularidade, com Ordem de Trabalhos prévios e atas apds reuniao;

Reanalisar o modelo de financiamento da Formagao Inicial;

Os CEFP, de acordo com o Decreto Regulamentar n206/2011 de 21 de fevereiro assim como

da nova proposta de estatutos, sdo estruturas desconcentradas do Instituto do Emprego e

Formacao Profissional, de ambito regional, para a execuc¢dao de politicas e medidas do

emprego, do empreendedorismo e da formacgao profissional.
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* Neste enquadramento e no ambito da nova visdo preconizada para o IEFP e sobretudo para o
novo papel dos Centros, a Estratégia Corporativa deverd estar assente nas seguintes

orientagdes:

- Alargar a visdo de servico publico tradicional para uma visdo em que se considere uma nova
perspetiva de “criagdo de valor pelo desenvolvimento e inovagcdo” e maior ligacdo ao
mercado;

- Transformar gradualmente o CEFP do Sal numa “unidade de negdcio” auto-sustentavel
econdmica e financeiramente, com a geracdo de receitas proprias por via da oferta de
produtos e servicos com valor reconhecido pelo mercado e por via do estabelecimento de
parcerias estratégicas, nomeadamente com doadores nacionais e internacionais,
institucionais e operacionais visando a dinamizacdo e alargamento da sua atividade e
aumento gradual da sua auto-sustentabilidade;

- Adicionalmente e tendo em conta as acGes a serem realizadas pelo IEFP e ja anteriormente
inventariadas, o CEFP devera adotar uma atitude corporativa e colaborante no sentido de

implementar as decisdes do IEFP.

7. Estratégia Competitiva

A estratégia competitiva (negdcio), do CEFPS deve assentar na seguinte perspetiva:

Modelo Operativo de Negécio

Cidad3os/ Utentes Agentes EconOmicos e Institucionais

Formacao Emprego Empreendedorismo

Desenvolvimento e Inovagao

Recursos de Suporte

Recursos Financeiros

Parceiros Parceiros
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Alargar e aprofundar o leque da oferta do Centro, nomeadamente na area do emprego,
empreendedorismo e da formagao, fazendo recurso sempre que possivel as novas tecnologias
de que o PEPE é uma experiéncia bastante positiva e em que o B- Learning podera ser uma

realidade.

Considerar na oferta do Centro os sectores prioritarios ao nivel local, formatando produtos
e servicos que vao de encontro as necessidades de emprego e formacao destes sectores que,
no caso do Sal sdo os seguintes: turismo (ja fortemente implantado na ilha), aero-negdcios
(baseado na plataforma aeroportuaria instalada, na ASA e TACV e em todo o potencial logistico
inerente que podera ser dinamizado), industrias culturais e criativas, energias renovaveis e
TICs , entre outros sectores com potencial.

Assim e a titulo exemplificativo, na Formacdo na area do Turismo, analisar a cadeia de valor
do Turismo e, numa ldgica de complementaridade a ETHCV, fazer oferta de acdes de formacao
nas areas de manutencao de equipamentos, frio industrial, eletricistas jardinagem, piscineiros,
realizacdo de eventos, protocolo, entre outras.

Referido por varios interventores, nomeadamente do sector turistico, que as Universidades
continuam a colocar no mercado jovens formados em areas que o mercado ndo necessita,
havendo por isso necessidades de formagdo ao nivel da “requalificacdo profissional/
reconversao”.

Formacdo nas areas da eletrotecnia e eletréonica assim como formagdo aerondutica, tém
igualmente o seu espaco no Sal.

O problema da formagao dos taxistas e respetiva carteira profissional, pode também ter

intervengdo do CEFPS.

O CEFP estd inserido numa industria que é competitiva em termos da area de negdcios
“Formagao” ainda que, os outros players, maioritariamente posicionados na formagao

continua, ndo tenham, por ora, dimensao significativa e poder de retaliacdo.

Foco nos jovens e nos desempregados e com objetivo de tentar “democratizar” ainda mais a
acessibilidade a formagdo das populacées prioritarias, tentando se possivel reduzir o valor das

propinas.

Em termos da area do emprego e empreendedorismo, a competicdao da industria é bem
menor, cingindo-se a intervengdes esporadicas das organizagdes em termos de recrutamento

de quadros, empresas de outsourcing e assisténcia técnica aos empreendedores. Contudo
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comegam a surgir no mercado, empresas que assumem o papel de concorrentes e que vdo

aumentando a intensidade competitiva do sector.

* Maior presenga junto da comunidade local, promovendo sempre que possivel o conceito de
mobilidade, assim como das empresas, nomeadamente de maior dimensdo- que serdo
referéncia para o mercado e potenciardo o efeito imitacdo - mas também junto do tecido

empresarial local.

* A estratégia competitiva a adotar assentara na otimizacdo de processos e recursos,
nomeadamente humanos, técnicos e tecnoldgicos, conforme por exemplo foi referido em

termos de iniciativas corporativas do IEFP.

* Assentara igualmente na formalizacdo e montagem de redes de parcerias estratégicas,

institucionais e operacionais.

* Na oferta de produtos geradores de receitas, como a formacdo & medida, potencia¢ao das
infra-estruturas- promovendo p.e. o aluguer das mesmas por entidades terceiras- assim como
a prestacdo de servicos associados por exemplo a formacdo, no sentido de garantir recursos

para financiar a expansao da sua atividade.

* Imperiosidade do cross-selling e do upselling que sera potenciado pelo Plano de Marketing e

Comunica¢do bem como pela melhoria das competéncias dos recursos dos CEFP.

Novo posicionamento do Centro consoante a segmentac¢ao da Populagido- Alvo

No ambito da estratégia aqui preconizada, pretende-se que o CEFP do Sal se posicione de forma
diferente no mindset dos beneficidrios, consoante o segmento de mercado onde intervém,
procurando um nivel de servico de maior qualidade e, a um pre¢o adequado (nos casos onde se aplica

o pagamento do mesmo, nomeadamente na formagao).

Para cada grupo de beneficidrios o posicionamento a atingir devera ser o seguinte:

e No caso dos desempregados, o Centro deve ir de encontro as expectativas dos mesmos,
constituindo-se como a referéncia para a procura de emprego por via dos seus produtos para
este segmento e por via dos seus recursos. O Centro deve procurar ativamente junto dos

principais empregadores do Sal, ter acesso continuado as ofertas de trabalho existentes.
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Para os jovens a procura de 12 emprego, o Centro deve ser um elo de ligacdo efetivo com o
mercado de trabalho, proporcionando-lhes formacao pratica em dreas comportamentais e em
areas técnicas orientadas para a profissdo que pretendem desempenhar, indo assim de
encontro as expetativas dos jovens e adotando um posicionamento competitivo no mercado
de forma a ter a melhor oferta formativa inicial a um preco adequado e que exclua pelo fator

preco o minimo de formandos possivel.

No caso dos ativos/profissionais empregados o Centro deve oferecer servicos de capacitacdo
orientados as necessidades do mercado, proporcionando-lhes mais valéncias na sua atual
funcdo ou uma capacitacao para a procura de outra ocupacdo. Também aqui o Centro se deve
posicionar de forma competitiva, oferecendo formacao de capacitacdo ajustada ao mercado e

a um preco competitivo face a concorréncia.

Para as empresas e demais entidades interessadas na oferta do Centro, este deve
proporcionar-lhes produtos e servicos geradores de valor, seja na drea do emprego, como a
intermediacdo, seja na area da formacdo- por exemplo formacdo a medida- com oferta
formativa alinhada com as exigéncias e expectativas das empresas e outras entidades,
posicionando-se aqui o Centro como fornecedor de competéncias que devem ser
percecionadas e pagas pelo valor percecionado pelo cliente. Contudo, a concorréncia existe e

o Centro deve estar atento a mesma, com uma politica comercial agressiva.
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8. Politicas Funcionais

Do ponto de vista corporativo, ja foram identificadas no ponto 3.6. um conjunto de iniciativas

estratégicas a serem implementadas pelo IEFP do ponto de vista global.

Do ponto de vista do Plano de A¢do do CEFPS, serd o mesmo apresentado de acordo com os 5 eixos

estratégicos- anteriormente abordados e de acordo com a estratégia corporativa.

1. Programa do IEFP

Designagao

‘ Plano de Ac¢do do IEFP para potenciar o Plano de Negdcios dos CEFP

Coordenagao

\ Presidente do Conselho de Administragdo do IEFP

Fundamentagado e enquadramento

Os CEFPs encontram-se numa encruzilhada em termos estratégicos e operacionais, pois estao inseridos
num mercado cada vez mais competitivo, e que exige que se estabelecam servicos adequados e
adaptados as diferentes necessidades dos beneficidrios e empresas. Em paralelo, o modelo de
financiamento tradicional, baseado num forte apport de dinheiro publico, estd em causa face a
conjuntura e as orientagdes superiores do Governo.

Fruto do diagndstico efetuado e da analise estratégica realizada para os Centros de Emprego conclui-
se que os mesmos terdo que alargar e modernizar o leque da oferta nas areas de formacgdo, emprego
e empreendedorismo, mostrando uma maior presenga junto do tecido empresarial, e tomando em
consideracgdo os setores locais prioritarios.

O plano de ag¢do aqui espelhado concentra um conjunto de a¢gdes que sdao comuns a todos os Centros,
iniciativas essas que devem ser geridas a partir da sede, sendo essenciais no processo de mudancga dos

Centros sob pena de condicionar a implementacdo do Planos de Negécio dos CEFP.

1.1. A¢Oes Individualizadas

Tendo em conta o referido, foram selecionadas um conjunto de iniciativas estratégicas, por nds
consideradas como mais prioritarias. Apresenta-se em baixo a lista de iniciativas selecionadas:

Designacgao

IEFP1. Desenvolvimento de Plano de trabalho para a estabilizagdo da taxonomia de produtos IEFP
IEFP2. Definicdo e Implementac¢do de Modelo de Governagdo e de Gestdo do IEFP
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IEFP3.

Elaboracdo de Plano de trabalho para harmonizacdo das metodologias e ferramentas de

trabalho do IEFP e Centros

IEFP4.
IEFPS.
IEFP6.
IEFP7.
IEFP8.

Desenvolvimento de Sistema de Informacéo Integrado (interno) do IEFP e Centros

Elaboracao de Plano para informatizacao dos servigos do IEFP e Centros

Elaboracdo de Plano de marketing e comunicagdo do IEFP

Elaboracao de Politica Integrada de Gestdao de Recursos Humanos

Refor¢o da politica de promogao do mérito de equipa e individual e definigdo de politica de

retencdo de talentos

IEFPO.

Elaboracdo e Implementacao de Plano de Formacao e capacitacao técnica dos colaboradores

do IEFP
IEFP10. Elaboragdo e Implementagao de Missdes de Estudo junto de entidades congéneres
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1.2. Cronograma

A seguir apresenta-se uma proposta de cronograma geral da implementacdo das medidas.

10

Iniciativas Estratégicas 2018 2019

Desenvolvimento de Plano de Trabalho para a estabilizagao da
taxonomia de produtos IEFP (Fichas de Produtos)

Definigdo e Implementagdo de Modelo de Governagdo e de Gestao
do IEFP

Elaboragdo de Plano de trabalho para harmonizagdo das
metodologias e ferramentas de trabalho do IEFP e Centros
Desenvolvimento de Sistema de Informagdo Integrado (interno) do
IEFP e Centros

Elaboragdo de Plano para informatizagdo dos servigos do IEFP e
Centros

Elaboragdo de Plano de marketing e comunicagao do IEFP

Elaboragdo de Politica Integrada de Gestao de Recursos Humanos

Reforco da politica de promoc¢do do mérito de equipa e individual
e definicdo de politica de retenc¢do de talentos

Elaboragdo e Implementagdo de Plano de Formagao e capacitagdo
técnica dos colaboradores do IEFP

Elaboragdo de Plano de Visitas de estudo, nomeadamente junto de
entidades congéneres

Ano
2020
Trimestre
2 3 4

1

2021

2022
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1.3. Fichas de Projeto

De seguida, a titulo de exemplo, apresenta-se fichas de projeto para algumas das iniciativas

elencadas.

IEFP 3: Elaboracao de Plano de Marketing e Comunicacao do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida:

Elaboragdo do Plano de Marketing e Comunicagéio

Justificagao da Medida:

A mudanca estratégica e de posicionamento inerente a este plano de negdcios determinam a definicdo
de um plano de marketing e de um plano de comunicagdo e que potencie o enquadramento da
intervengao dos CEFP. O plano de comunicagdo, inclui a componente interna no sentido de promover o
sentimento de pertenca.

Para além de se constituir como instrumento fundamental para alcangar o mercado, permite também
estimar os recursos necessarios para tal e o retorno esperado das a¢des de marketing e comunicagao.

Objetivo:

Elaborar plano de marketing e comunicagdo com base na metodologia dos 7 P's de marketing de servigos,
devidamente harmonizado e integrado, com reforco do reconhecimento da Marca IEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Elaboragdo de um documento da responsabilidade do CA do IEFP,
onde se estabelecem as linhas orientadoras (a luz do definido no 32 Trimestre 0 dias
plano de negdcios), os objetivos gerais de marketing e comunicagéo 2019
e a metodologia para a elaboragao do Plano.
Processo de elaboragdo do plano: concurso; avaliagao de propostas; 3¢ Trimestre
decisdo de adjudicacdo. 2019 0 dias
Processo de elaboragdo do plano: realizagdo por equipa selecionada. 4° Trimestre
25 di
2019 5 dias
Aprovacdo pelo CA do IEFP do plano de marketing e comunicacao. 42 Trimestre
2019 0 dias
Assimilagdo pelo IEFP e Centros e implementacdo do plano. 42 Trimestre
2019 5 dias

Resultados Esperados:

e Estratégia de marketing e comunicacdo (interno e externo) devidamente harmonizada e
integrada, com reforco do reconhecimento da Marca IEFP.

Intervenientes Internos: Custos Directos:
e Membros do Conselho de Administracao do IEFP
e Coordenadores do IEFP A identificar

e Coordenadores dos CEFPs

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores

39



1ef)%°

Instituto do Emprego (4 Formacao Profissional

IEFP 5. Reforgo da politica de promogado do mérito de equipa e individual e definigdo de politica de

retencgao de talentos

Tipo de Medida: Interna

de retengdio de talentos, visando equipas motivadas.

Designac¢ao da Medida: Refor¢ar a politica de promogdo do mérito de equipa e individual e definir politica

Justificagao da Medida:

por equipas competentes e motivadas.

Atualmente a performance das organizagdes é ditada pela capacidade de interveng¢do em rede realizada

Objetivo:

equipas e individual e retencdo de talentos

Implementacgdo da Estratégia definida pelo IEFP e parceiros em matéria de avaliacdo de desempenho de

2020

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
IEFP define estratégia em termos de SAD e retencdo de Talentos 30 Trimestre .
2020 0 dias
Discussdao com as Estruturas o sistema e as ferramentas do SAD. 3¢ Trimestre .
2020 0 dias
Apo6s aprovacdo pelo CA do IEFP, o SAD é implementado 4° Trimestre odi
ias

Resultados Esperados:

e Equipas mais motivadas e com melhor performance

Intervenientes Internos:
e Membros do Conselho de Administragdo do IEFP
e Colaboradores do IEFP Sede
e Colaboradores do CEFP

Custos Diretos:

A identificar
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IEFP 6. Promogao de Plano de Formagao e Capacitagao Técnica dos colaboradores do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designac¢ao da Medida: Promover um Plano de Formagdo visando: a “aculturagdo”, em termos dos seus
valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura; a forma¢do em termos de metodologias e
técnicas/ferramentas

Justificagao da Medida:

O objetivo ultimo dos trabalhos desenvolvidos tem a ver com a mudanga de mentalidade e paradigma de
atuagdo dos Centros, ou seja, induzir e promover uma mudanga para uma ldégica de maior proximidade
ao mercado. Assim, importa capacitar os técnicos para tal.

A titulo exemplificativo, identificamos a necessidade de promover um Plano de Formagdo visando a
“aculturacao”, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura; formagdao em termos
de metodologia, técnicas/ferramentas como por exemplo relacionadas com a intermediagdo laboral,
orientagdo vocacional e profissional; formacdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos
setores prioritarios para CV; montagem de parcerias e estratégias de fundraising; negocia¢édo e vendas;
informatica; linguas estrangeiras; atendimento, entre outras.

Objetivo:

Fornecer as ferramentas e metodologias necessdrias a mudanga organizacional e estratégica, ao
desenvolvimento de projetos e programas definidos e a uma atuagdo mais orientada para a captagdo de
formandos e empresas, através da formagao e capacita¢do dos colaboradores do IEFP e CEFPs.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Levantamento concreto das necessidades de formacdo junto do IEFP | 40 1rimestre
e Centros e defini¢do dos cursos de capacitagdo a promover 2018 0 dias
Aprovacgdo do plano de formagdo e capacitagdo pelo CA do IEFP 12 Trimestre
2019 0 dias
Implementacdo da formacdo e capacitacdo dos responsaveis e | a partir do 22
técnicos do IEFP e Centros Trimestre A definir
2019

Resultados Esperados:

e A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores do IEFP e
CEFP

Intervenientes Internos: Custos Diretos:

e Membros do Conselho de Administragao do IEFP

Coordenadores do IEFP A identificar
e Coordenadores do CEFPs

Colaboradores em geral do IEFP e Centros

Intervenientes Externos:

e Entidades Formadoras
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2. Plano de A¢ao do CEFP do Sal para 2018-2022

Conforme ja referido no ponto 3.6. Estratégia Corporativa, tendo em conta as a¢des a serem realizadas
pelo IEFP e ja anteriormente inventariadas, o CEFP devera adotar uma atitude corporativa e
colaborante no sentido de promover a implementagao das decisdes do IEFP, nomeadamente no que

diz respeito aos projetos a serem dinamizados pelo IEFP.

Adicionalmente o CEFP terd o seu préprio Plano de A¢dao que, de seguida, passamos a discriminar.

Designagao

| Plano de Agdo do CEFP Sal 2018-2022

Coordenagao

\ Direc¢do do CEFP Sal

Fundamentagao e enquadramento

O plano de agdo aqui espelhado concentra um conjunto de acdes especificas para o CEFP Sal na area
da capacitagdo e operacionalizagdo de melhorias que deverdo estar devidamente integradas e
harmonizadas com as medidas a serem implementadas pela Sede.

2.1. Agoes Individualizadas

Tendo em conta o referido, foram selecionadas um conjunto de iniciativas estratégicas, por nds
consideradas como as mais prioritarias. Apresenta-se em baixo a lista de iniciativas selecionadas:

Designagao

Eixo 1- Inovagdo em termos do Portfolio de Produtos e Servicos

CEFP1. Definir Solugdo para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos
de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja
langando produtos com forte componente tecnolégica

CEFP2. Analisar a cadeia de valor dos principais setores de atividade do Sal e evolugdo dos perfis
profissionais para, e em conformidade, redesenhar a oferta formativa.

CEFP3. Refor¢ar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo maior
aproximacao as populagdes locais

Eixo 2- Parcerias Estratégicas e Operacionais
CEFP4. Definir Plano de Montagem e Operacionalizacdo de rede de parcerias estratégicas,

institucionais e operacionais

Eixo 3- Estratégia de Comunicagdo Interna e Externa
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CEFP5. Formulacdo e implementacdo da Estratégia de Comunicacdo Competitiva para abordar a
Regido do Sal e de acordo com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunica¢do do IEFP

CEFP6. Estruturar o servico diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementac¢do de um “Balcdo
Unico para empresas”.

Eixo 4- Eficiéncia Organizacional

CEFP7. Resolver a situacao de coordenador interino que perdura ha mais de 3 anos

CEFP8. Admissdo de mais uma pessoa para Coordenacdo ou para a fungdo de técnico de Emprego

CEFP9. Participar no Plano de Formacdao que o IEFP ird promover para os colaboradores na sua
globalidade

CEFP10. Projeto de Infraestrutura oficinal que potencia a oferta formativa
CEFP11. Projeto Boas Praticas dos CEFP, capaz de promover a partilha de boas praticas entre os
CEFP

Eixo 5- Sustentabilidade

CEFP12. Promover a geracao de novas receitas préprias
CEFP13. Formulagdo e implementacdo da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes
do IEFP.
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2.2. Cronograma

A seguir apresenta-se uma proposta de cronograma geral da implementacao das medidas.

Iniciativas Estratégicas

Definir Solugdo para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos de plataformas promovendo
acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja langando produtos com forte componente tecnoldgica
Analisar a cadeia de valor dos principais setores de atividade do Sal e evolugdo dos perfis profissionais para e em
conformidade, redesenhar a oferta formativa.

Reforcar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo maior aproximagao As populacdes locais
Definir Plano de Montagem e Operacionalizagdo de rede de parcerias estratégicas, institucionais e operacionais
Formulacdo e implementacdo da Estratégia de Comunicacdo Competitiva abordar a Regido do Sal e de acordo com as
diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagao do IEFP

Estruturar o servico diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementacdo de um “Balcdo Unico para empresas”.
Resolver a situa¢do de coordenador que perdura ha mais de 3 anos

Admissdao de mais uma pessoa para Coordenagdo ou para técnico de Emprego

Participar no Plano de Formagado que o IEFP ira promover para os colaboradores na sua globalidade

Projeto de Infraestrutura oficinal que potencia e oferta formativa

Projeto Boas Praticas dos CEFP, capaz de promover a partilha de boas praticas entre os CEFP
Promover a geragdo de novas receitas préprias

Formulagdo e implementacdo da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes do IEFP.

Ano
2018 2019 2020 2021 2022
Trimestre

4 12341234123 4123324
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2.3. Fichas de Projeto

De seguida apresenta-se para cada iniciativa elencada uma ficha de projeto com descricdo

pormenorizada.

CEFP 1. Definir Solugao para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos
de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja

langando produtos com forte componente tecnoldgica

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designac¢ao da Medida: Definir Solugdo para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja
em termos de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja
langando produtos com forte componente tecnoldgica

Justificagao da Medida:

Para ser reconhecido com um Player de referéncia no mercado, deve haver uma evolugdo do portfélio de
produtos e servicos que permita acomodar o crescimento pretendido e a entrada de novos players,
nomeadamente privados. Nesta perspetiva e para promover o fator diferencia¢do dever-se-a apostar na
evolucdo do portfdlio de produtos e servigos, fazendo sempre que possivel, recurso as novas tecnologias.

Sdo necessarios investimentos cada vez maiores nas novas tecnologias p.e em aplicagGes que permitam
recurso ao canal digital que melhore a acessibilidade, celeridade, acompanhamento do servico e, no
fundo, aumente o nimero de utilizadores e respetiva satisfagao, assim como a introdugdo da Formagao
B- Learning. Este tipo de aposta exigird naturalmente a concordancia e supervisao por parte do IEFP,
servigos centrais.

Objetivo:
Diversificar o portefdlio de produtos do CEFP, reforcando a componente tecnolégica na criagdo de novos
produtos e potenciar produtos atuais, para uma melhor acessibilidade.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Definir solugdo para novos produtos com cariz tecnolégico 20 Trimestre
25 dias
2020
Implementag¢do da oferta de novos produtos A partir de 32
Trimestre 0 dias
2020

Resultados Esperados:

e Nova oferta de produtos, com fortes componentes tecnoldgicas.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Diregdo do CEFP Sal
e Colaboradores do CEFP Sal

e Servigos Centrais do IEFP

A identificar

e Administragdao do IEFP

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

Consultores
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CEFP 2. Analisar a cadeia de valor dos principais setores de atividade do Sal e evolucdao dos perfis
profissionais para e em conformidade, redesenhar a oferta formativa.

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida: Analisar a cadeia de valor dos principais setores de atividade do Sal e evolugdo
dos perfis profissionais para e em conformidade, redesenhar a oferta formativa.

Justificagao da Medida:

O Centro deve ser um elo de ligagdo efetivo com o mercado de trabalho, proporcionando uma oferta
formativa que va de encontro as expetativas dos jovens e desempregados, e que esteja alinhada com as
exigéncias e expectativas das empresas e outras entidades, posicionando-se aqui o Centro como
fornecedor de competéncias que gera valor percecionado pelo cliente.

Objetivo:

Redesenhar a oferta formativa, com base na andlise da cadeia de valor dos principais setores de atividade
do Sal e evolugdo dos perfis profissionais (por exemplo, os setores do turismo, aero-negdcios, industrias
culturais e criativas, energias renovaveis e TICs)

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Realizagdo de estudo da cadeia de valor dos principais setores de | 5o Trimestre
atividade e perfis profissionais para a regido do Sal 2019 30 dias
Redesenho da oferta formativa do CEFP 30 Trimestre 0 dias
2019

Resultados Esperados:

e Nova oferta formativa ajustada as necessidades do mercado local — comunidade e empresas.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenador do CEFP Sal
e Responsaveis do CEFP Sal A identificar

e Servigos Centrais do IEFP

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores
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CEFP 3. Reforgar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servicos, promovendo maior
aproximagao as populagdes locais

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Reforcar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo
maior aproximagéo as populagées locais como por exemplo a Santa Maria.

Justificagao da Medida:

O CEFP Sal precisa de uma maior presenca junto da comunidade local, promovendo sempre que possivel
o conceito de mobilidade. E igualmente requerida maior presenca junto das empresas, nomeadamente
de maior dimensdo- que serdo referéncia para o mercado e potenciardo o efeito imitagdo - mas também
junto do tecido empresarial local.

Objetivo:

Formular e implementar uma solugao de Mobilidade do Centro, seja através de parcerias com entidades
que disponham de meios de transporte, seja emparceirando com outras entidades para que o CEFPS
possa operar nas diferentes regiGes (por exemplo, com a Escola Secundaria de Santa Maria).

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Levantamento concreto das necessidades de mobilidade dos servicos | 10 Trimestre
do Centro 2021 0 dias
Formulagdo de solugdo de mobilidade, via estabelecimento de 22 Trimestre
parcerias. 2021 A definir
Estabelecimento de protocolos com parceiros para apoio a 3¢ Trimestre
mobilidade do Centro 2021 0 dias
Implementagdo da solugdo de mobilidade formulada A partir de 42
Trimestre 0 dias
2021
Resultados Esperados:
e A melhoria da presenga do CEFP junto da comunidade local e empresas.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Dire¢do do CEFP Sal
e Responsaveis do CEFP Sal A identificar

e Servigos Centrais do Centro

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e  Parceiros com potencialidade de apoio a mobilidade do CEFP
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CEFP 4. Definir Plano de Montagem e Operacionalizacdo de rede de parcerias estratégicas,
institucionais e operacionais

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida:

Definir um plano de Cria¢éGo e Operacionalizagdo de rede de parcerias estratégicas, nomeadamente com
doadores internacionais, e parcerias institucionais e operacionais/negocio

Justificagao da Medida:

Conforme pormenorizado na Andlise Estratégica, Value Net, as parcerias deverdo ser de carater
estratégico, institucional ou operacional.

Nas primeiras, estdo incluidas as parcerias com as entidades financiadoras cuja supervisdo devera caber
ao IEFP por questdes de relevancia, integragdo e eficacia. Para além das cooperagdes bilaterais, como a
cooperagao luxemburguesa, holandesa, espanhola, portuguesa, chinesa, indiana, entre outras, devera
contemplar ainda as cooperagdes multilaterais, como o FED, BM,BAD,PNUD, OIT, entre outros, bem como
programas de financiamento como o NEPAD.

Parcerias Estratégicas com empresas que sdo referéncia no mercado, como a ASA, CV HANDLING, MELIA,
OASIS, Empresas de Trabalho Temporario, entre outras. Outras parcerias institucionais e operacionais,
como por exemplo: Camara do Turismo, Camara Municipal do Sal, Cabo Verde Tradelnvest, PRO
EMPRESA, Agéncias de Regulacdo, EHTCV, Universidades, Escola Secundéria de S. Maria, Orgdos de
Comunicacgdo Social, entre outras.

Objetivo:
Criar parcerias que permitam potenciar a atividade de CEFP sejam elas de caracter estratégico ( incluindo
financeiras), institucional ou meramente operacional

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Identificagcdo e angariagdo de parceiros estratégicos, institucionais e 3¢ Trimestre
operacionais. 2019 0 dias
Desenho de atividades e metodologias de trabalho com parceiros, 39 Trimestre
consoante o tipo e parceiro. Elaboragdo do respetivo Plano de 2019 0 dias
Atividades.
Implementagao das parcerias e atividades acordadas, monitorizando 42 Trimestre
a evolugdo das mesmas. 2019 0 dias

Resultados Esperados:

e Novas parcerias facilitadoras da implementagdo do plano do Centro (3 novas parcerias por ano).

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Diregdo do CEFP do Sal
e Responsaveis do CEFP do Sal NA
e Servigos Centrais do IEFP
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CEFP 5. Formulagao e implementag¢dao da Estratégia de Comunicacdao Competitiva para abordar a
Regido do Sal e de acordo com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagdo do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designac¢ao da Medida:
Formulagdo e implementagdo de Estratégia de Comunicagdo Competitiva para a Regido do Sal

Justificagao da Medida:

A mudanca estratégica e de posicionamento inerente a este plano de negdcios determinam a definicdo
de uma estratégia de comunicagdo competitiva para abordar a regido do Sal, que esteja inteiramente
alinhada com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagdo a ser desenvolvido pelo IEFP.

Para além de se constituir como instrumento fundamental para alcangar o mercado, permite também
estimar os recursos necessarios para tal e o retorno esperado das agées de marketing e comunicagdo e
potenciar o crosselling e do up-selling dos produtos IEFP.

Objetivo:

Formular e implementar uma Estratégia de Comunicagdao Competitiva para a Regido do Sal, alinhada com
as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagdo do IEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Elaboragdo de um documento da responsabilidade do CA do IEFP
onde se estabelecem as linhas orientadoras (a luz do definido no 32 Trimestre 0 dias
plano de negdcios), os objetivos gerais de comunicagdo e a 2021
metodologia para a elaboragdo do Plano.
Processo de elaboragdo do plano: concurso; avaliagdo de propostas; 3¢ Trimestre
decisdo de adjudicacio. 2021 0 dias
Processo de elaboragdo do plano: realizagdo por equipa selecionada. 4° Trimestre
2021 25 dias
Aprovacgao pelo CEFP Sal e pelo CA do IEFP 40 Trimestre
2021 0 dias
Formacdo ao Centro e apoio a implementacgdo do plano. 4° Trimestre
2021 5 dias
Resultados Esperados:
e  Estratégia de Comunicagdao Competitiva para a Regido do Sal
Intervenientes Internos: Custos Directos:
e Coordenacgdo do CEFP do Sal
e Responsaveis do CEFP do Sal A identificar

e  Conselho de Administracdo do IEFP

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores
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CEFP 6. Estruturar o servigo diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementag¢do de um
“Balcdo Unico para empresas”.

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Implementagdo de “Balcdio tnico para empresas”

Justificagao da Medida:

O CEFPS deve proporcionar as empresas clientes, produtos e servigos geradores de valor, na drea do
emprego e da formagdo, posicionando-se como fornecedor de competéncias que devem ser
percecionadas e pagas pelo cliente. Neste sentido, o CEFPS devera promover uma maior aproximagao dos
empresarios e gestores das empresas, proporcionando um servigo exclusivo e um atendimento mais
eficiente no seu espaco.

Objetivo:

Criar um espaco de atendimento exclusivo para empresas, para promover a aproximagao de empresarios
e gestores ao CEFP

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Definir solucdo para o Balcdo Unico para empresas, nomeadamente 12 Semestre
tipo de servigos e recursos afetos a este servigo personalizado. 2022 0 dias
Reabilitar espago para poder ser utilizado para o balcdo uUnico para 22 Semestre
empresas 2022 0 dias
Inaugurar novo espaco de atendimento e implementar servigos de 22 Semestre
atendimento exclusivo 2022 0 dias
Resultados Esperados:
e Novo espacgo de atendimento para empresas
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenador CEFP do Sal
e Responsaveis do CEFP do Sal A identificar

e Servigos Centrais do iefp

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

CEFP 7. Resolver a situagao de coordenador que perdura ha mais de 3 anos

A sugestdo desta iniciativa estratégica tem como objetivo a resoluc¢do da situa¢do do coordenador
interino, que perdura ha mais de 3 anos. Neste sentido, recomenda-se a tomada de decisdo do IEFP
sobre este assunto, assim como a sua implementacgao, ainda no ultimo trimestre de 2018.

CEFP 8. Admissdo de mais uma pessoa para Coordenacdo ou para técnico de Emprego

Ainda relativamente ao tema dos Recursos Humanos do CEFPS, deverda ser admitida um colaborador
adicional para a equipa do CEFPS, que ocupara a posi¢ao de coordenador ou de técnico de Emprego.
Neste sentido, recomenda-se a tomada de decisdo sobre este assunto, assim como a sua
implementacdo, ainda no primeiro trimestre de 2019.
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CEFP 9. Participar no Plano de Formacdo que o IEFP ird promover para os colaboradores na sua
globalidade

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Participar no Plano de Formagdo promovido pelo IEFP, visando: a “aculturagcéo”
dos colaboradores, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura.

Justificagao da Medida:

No ambito do presente plano de negdcios, o IEFP devera elaborar e implementar um plano de formagao
e capacitagdo técnica dos colaboradores do IEFP e Centros, com o objetivo de criar uma mudanga de
mentalidade e paradigma de atuagdo dos Centros para uma légica mais pro-ativa e de mercado.

O Plano de Formagdo a ser desenvolvido pelo IEFP visard a “aculturagdo”, em termos dos seus valores,
estratégia, estrutura, sistemas e cultura; formagdo em termos de metodologia, técnicas/ferramentas
como por exemplo relacionadas com a intermedia¢do laboral, orientagdao vocacional e profissional;
formagdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos setores prioritarios para CV; montagem
de parcerias e estratégias de fundraising; negociagdo e vendas; informdtica; linguas; atendimento, entre
outras.

Neste sentido, o CEFP Sal devera apoiar o IEFP na identificagdo das necessidades de formagao para o
Centro, para a defini¢do dos cursos de capacitagdo e participar na realizagdo do Plano de Formacgao.

Objetivo:

Participar no Plano de Formagdo do IEFP, que visara a capacitacdo dos responsaveis e técnicos do CEFPS
ao nivel de competéncias técnicas e comportamentais.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de

consultoria
Levantamento concreto das necessidades de formac¢do do Centro, 12 Trimestre
para partilha com o IEFP 2021 0 dias
Capacitacdo dos responsaveis e técnicos do Centro 20 3 49

Trimestre A definir
2021

Resultados Esperados:

e A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores do CEFP

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenadores técnicos do IEFP
e Direcdo do CEFP Sal A identificar
e Coordenadores técnicos do CEFP
e Colaboradores em geral do CEFP Sal

Intervenientes Externos:

e Entidades Formadoras
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CEFP 10. Projeto de Infraestrutura oficinal que potencia a oferta formativa

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Projeto de Infraestrutura oficinal que potencia a oferta formativa

Justificagao da Medida:

oficinal. Esta atualmente em curso um projeto de transformacgdo do “sétdo
financiado pela Cooperagdao Luxemburguesa, onde poderao ser realizadas as formag&es praticas.

O CEFPS devera ter meios infraestruturais para alargar a sua oferta formativa como é o caso do espacgo

8 on

em espaco oficinal do CEFPS,

Objetivo:

oferta formativa.

Disponibilizar espago oficinal para a realizagdo de formag8es praticas no CEFPS, com vista a potenciar a

Tempo de
Atividades: Calendério esforgo de
consultoria
Terminar reabilitagdo do espago oficinal 19 Trimestre
de 2019 0 dias
Inauguragao de espago oficinal 20 Trimestre
de 2019 0 dias

Resultados Esperados:

e Novo espaco oficinal

Intervenientes Internos:

e Coordenacgdo do CEFP Sal
e Servigos Centrais do IEFP

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

® Programa Emprego e Empregabilidade

Luxemburguesa

/

Custos Diretos:

A identificar

Cooperagao
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CEFP 11. Projeto Boas Praticas dos CEFP, capaz de promover a partilha de boas praticas entre os CEFP

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida: Projeto Boas Prdticas dos CEFP, capaz de promover a partilha de boas prdticas
entre os CEFP

Justificagao da Medida:

Atualmente ndo sdo realizadas reunides regulares entre os CEFP, que permita uma interagdo e troca de
informacgdo util para a realizagdo da missdao dos CEFP. Neste sentido, a iniciativa propde que estes se
rednam a distancia com regularidade, por exemplo mensalmente, com agenda prévia e com ata pds
reunido, com a participa¢do dos coordenadores e eventualmente outros responsaveis conforme os temas.
O IEFP, servigos centrais, poderdo ou ndo participar consoante os temas. Desta forma as boas praticas de
cada CEFP poderiam ser melhor disseminadas, com ganhos para o IEFP. Sendo inequivocamente uma
iniciativa dos Servigos Centrais e em particular do CA do IEFP, propde-se aqui no CEFPS porque o mesmo
demonstrou muita preocupagdo com este tema e por isso poderia ser o “padrinho” desta iniciativa.

Objetivo:

A disseminagdo das boas praticas entre os CEFP e de entidades congéneres, através da realizagdo de
reunidoes periddicas ndo presenciais com regularidade, com Ordem de Trabalhos prévios e atas apds
reuniao.

Tempo de

Atividades: Calendério esforgo de
consultoria

Definir periocidade das reunides, e reparticdo de tarefas para a 49 Trimestre
organizagdo das reunides (temas a serem abordados, criagdo da 5018 0 dias
agenda e atas, etc).

A partir de 12
Trimestre 0 dias
2019

Dar inicio as reuniGes de partilha de boas praticas.

Resultados Esperados:

e Maior interagdo e troca de experiéncias e boas praticas entre os CEFP.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e CAIEFP
e Coordenacgdo do CEFP Sal
e Colaboradores dos CEFP A identificar
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CEFP 12. Promover a geragao de novas receitas proprias

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Promover a geragdo de novas receitas proprias novas

Justificagao da Medida:

O CEFPP devera ter meios financeiros para que, a todo o momento possa realizar as atividades
programadas para um determinado exercicio. Assim, deverd haver estratégias de encontrar formas
alternativas de financiamento, como seja recurso a maior geracdo de receitas proprias ( como por
exemplo o refor¢o da formagdo a medida), recurso a patrocinadores e doadores bilaterais e multilaterais
e a parceiros estratégicos e operacionais que contribuam em bens, servicos e/ou infra-estruturas. O
espaco do CEFP do Sal apresenta potencialidades para a geragdo de receitas préoprias, nomeadamente as
salas de formagdo equipadas para acles especificas na drea das TIC e a¢des de formagdo em geral, as
oficinas, salas para” incubagado”, espacgos para instalar “empresas pedagdgicas”, gabinetes do Centro para
arrendar, entre outras iniciativas.

Objetivo:
Promover a geragdo de novas receitas, incluindo a rentabilizagdo de infraestrutura, nomeadamente salas
de formagdo, Oficinas, Gabinetes no Centro de Emprego.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Estratégia comercial definida pelo Centro de Emprego que inclua as
acdes a desenvolver, os meios necessdarios e os alvos privilegiados
onde promover a oferta de produtos geradores de receitas e a 12 Trimestre .
e . . . . 0 dias
rentabilizagdo das infraestruturas, incluindo as salas equipadas, de 2019
oficinas e gabinetes no centro, e a que se podera acoplar servicos
complementares ao aluguer de espacos.
Implementagdo da estratégia A partir do 22
Trimestre de 0 dias
2019

Resultados Esperados:

e Aumento gradual da auto-sustentabilidade do CEFP, através da geragao de receitas adicionais

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacdo do CEFP do Sal
e Responsaveis do CEFP do Sal A identificar
e CAdo IEFP
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CEFP 13. Formulagao e implementacao da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes do
IEFP.

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Formulagéo e implementagdo da Estratégia de Fundraising de forma a promover
cada vez mais a auto-sustentabilidade financeira do Centro de Emprego do Sal.

Justificagao da Medida:

A participagdo privada dos formandos (propinas), assim como o financiamento nacional a formagao inicial
deverd diminuir, devendo o diferencial ser assegurado pelos parceiros e cooperagao.

Adicionalmente, outras iniciativas do CEFP deverao ser financiadas por “patrocinadores” de forma
potencial a intervengdo noutras areas que nao apenas a formacao inicial.

Face ao novo modelo de receita previsto, devera ser reforcada a capacidade de angariar fundos junto de
parceiros e doadores, como forma de financiar a formacao inicial e outras iniciativas, sendo este um
aspeto fundamental para se manter o equilibrio financeiro do Centro de Emprego e promover a expansao
da sua atividade.

Objetivo:

Captar para o centro do Sal as verbas definidas no Estudo de Sustentabilidade com origem em parceiros
doadores.

Tempo de
Atividades: Calendério esforgo de
consultoria
Definigcdao e apropriagdo do Plano de Fundraising 2018-2022 para o 12 Trimestre
CEFP do Sal 2019 0 dias
Implementacdo do Plano conforme as necessidades financeiras | a partir do 12
identificadas no estudo de sustentabilidade e a metodologia e alvos Trimestre 0 dias
estratégicos, constantes do plano de fundraising 2019

Resultados Esperados:

e Angariacdo de fundos necessarios para cumprir metas previstas no estudo de sustentabilidade.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenagdo do CEFP do Sal
e Responsaveis do CEFP do Sal
e CAdolIEFP
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D. ESTUDO DE SUSTENTABILIDADE

1. Introducgao
Esta vertente do estudo tem por finalidade encontrar e definir um modelo sustentavel para o Centro
do Sal, nomeadamente na vertente das a¢des de formacdo que promove e que tendencialmente
deverdo passar a ser financiadas, cada vez mais, por receitas proprias e verbas de
parceiros/cooperacdo de modo a poder compensar outras iniciativas que ndo sdo objeto de

pagamento.

Para a realizacdo do estudo utilizou-se uma ferramenta de Excel baseada em 4 componentes: mapa
de receitas (onde, igualmente se explicita o modelo de receita aplicado ao Centro), mapa de despesa
com pessoal; mapa de FSEs, com um anexo descritivo dos custos com a formacao e, por ultimo, mapa

de exploracdo do Centro na ldgica de um centro de resultados.

Esta folha de calculo foi igualmente utilizada para a construcdo de cendrios alternativos de

financiamento. Em termos de cenarizacGes foram realizados os seguintes:
Cendrio 0 — Situacdo Base

Cenario 1- Financiamento de 30% da Formacao Inicial via Orcamento do Estado (Ajuda Orcamental PIC

IV) e repercussdo no custo das propinas

Cenario 2 — Eliminagdo dos Fundos tipo FNEP, Financiamento de 30% da Formagdo Inicial via
Or¢amento do Estado (Ajuda Or¢camental PIC IV) e repercussdo no custo das propinas e reforgo das

prestagdes de servigos.

O desenvolvimento do relatdrio estard assente no Cendrio 0. Para os outros dois cendrios, sdo
apresentados os modelos de receitas e a respetiva exploracdo de forma a poder permitir uma leitura

mais imediatista.

De referir por ultimo, que esta construcdo da conta de exploragdo do Centro constitui em si mesmo
um resultado relevante do projeto, uma vez que, tradicionalmente os custos sao segredados em custos
de estrutura correntes que sdo financiados diretamente pelo Tesouro, e os chamados “custos de
investimento” que deverdo ser suportados por receitas geradas pelo Centro, ndo permitindo dessa

forma que os Gestores tenham uma visdo integrada da exploracdo de cada Centro.

56



ICF%»°

Instituto do Emprego (4 Formacao Profissional

2. Definigao do investimento necessario

Para definicdo do investimento (neste ambito, sindnimo de valor ou custo total necessario para

desenvolver as a¢des de formacgado previstas pelo CEFP para o triénio em causa) consideraram-se os

seguintes pressupostos:

A base previsional de trabalho para o nimero de formandos e nimero de horas de formacao
total por ano foi construido pelo préprio Centro com o apoio da Mundi Consulting, no decorrer
do levantamento da informacdo e tendo igualmente em conta o processo negocial entre o
Centro, os Servicos Centrais do IEFP e a Entidade Consultora para a formulacdo de Objetivos
para 2019. Em concreto definiu-se o nimero de formandos e nimero de horas de formacao
para as varias tipologias de a¢des de formacao previstos para o periodo dos 3 anos, repartidos
por formacao inicial, formacado continua, formacao de formadores e outras a¢des de formacao.
Foram ainda contempladas as estimativas para o aluguer de salas por parte dos Centros.

Os custos com formadores foram definidos com base nas orientacdes da OS nimero 1/2012
do IEFP, estimando-se um valor médio de 1.250500/hora/formador.

Custos com material didatico foram estimados por curso, tendo por referéncia base a duragdo
prevista para o mesmo. Assim, no caso de cursos de formacao inicial estimou-se um custo de
42.500S00 /curso, para a formacdo continua de 20.000$00 / curso e no caso de outras
formacdes, de 5.000500 /curso.

Para calculo de seguros dos formandos a base foi 3.630500 / formando.

Custos com agua e energia associados a formagdo foram estimados, tendo por referéncia a
duragdo média dos cursos. Formagdo inicial estimou-se um custo de 15.000500 / curso/més,
formac3o continua de 10.000500 / curso/més e outras formacgdes de 10.000500 / curso/més.
Para efeitos de abertura e encerramento estimou-se um custo geral de 16.000500 / curso.
Para efeitos de custos com comunicac¢bes estimou-se um custo geral de 2.000$00 / curso.
Extrapolou-se depois os valores das receitas e custos para os trés anos seguintes, 2022 a 2024,
com base no ano de 2021, que se considera como ano cruzeiro.

Foi considerada uma taxa de inflacdo de 2,0%.

De seguida apresentam-se os quadros com as estimativas de investimento/custo anual em formacdo

para o CEFP do Sal, para 2019-2021 a pregos correntes.
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Quadro 1 - Custos com formacgao

Formagéo inicial

Custos com formagao para 2019
Formacéo continua

Outras formagdes

Horas médias / agdo ~ Formacao inicial Formagéo continua Outras formagodes Total
Custos formadores 1143 7145833 38 234 375 100 125 000 7 505 208
Materiais didaticos 212 500 100 000 5000 317 500
Seguros formandos 272 250 326 700 72 600 671550
Agua e Energia 495 000 50 000 10 000 555 000
Abertura e Encerramento 80 000 80 000 16 000 176 000
Comunicagoes 10 000 10 000 2000 22 000
TOTAL 8215583 38 801075 100 230 600 9 247 396

Custos com formagao para 2020
Formagao inicial Formagao continua Outras formagoes

Horas médias / agdo  Formagao inicial Formagéo continua Outras formagodes Total
Custos formadores 1130 8 475 000 53 533 333 100 250 000 9258 333
Materiais didéaticos 255 000 160 000 10 000 425 000
Seguros formandos 326 700 522720 145 200 994 620
Agua e Energia 540 000 80 000 20 000 640 000
Abertura e Encerramento 96 000 128 000 32 000 256 000
Comunicagdes 12 000 16 000 4000 32 000
TOTAL 9704 700 53 1 440 053 100 461 200 11 606 107

Custos com formagao para 2021
Formagéo inicial Formagao continua Outras formagodes

Horas médias / agdo ~ Formacao inicial Formagao continua Outras formagoes Total
Custos formadores 956 8 365 000 66 907 500 100 250 000 9 522 500
Materiais didaticos 297 500 220 000 10 000 527 500
Seguros formandos 381 150 726 000 145 200 1252 350
Agua e Energia 720 000 110 000 20 000 850 000
Abertura e Encerramento 112 000 176 000 32 000 320 000
Comunicages 12 000 22 000 4000 38 000
TOTAL 9 887 650 66 2161 500 100 461 200 12 510 516
Unid: ECV

3. Defini¢ao da estrutura de custos previsional

Para definicdo dos custos com pessoal e FSE associados ao Centro do Sal, consideraram-se os

pressupostos constantes dos quadros seguintes e ainda informacgdes fornecidas pelo préprio Centro

guanto a valores salariais brutos e estimativa de custos mensais de exploracao.
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Quadro 2 — Quadro de pessoal e remuneragao base

Gastos com o Pessoal

N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos)

Quadro de Pessoal

Coordenador
Responsav el Administrativa Financeira
Responsavel Formagao
Responsavel Emprego
Apoio operacional/Continuo
Apoio Administrativo
Apoio Geral
Guarda
Motorista

TOTAL

Remuneracédo base mensal
Coordenador
Responsavel Administrativa Financeira
Responsav el Formagao
Responsavel Emprego
Apoio operacional/Continuo
Apoio Administrativo
Apoio Geral
Guarda
Motorista

Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores
Coordenador
Responsavel Administrativa Financeira
Responsavel Formagao
Responsavel Emprego
Apoio operacional/Continuo
Apoio Administrativo
Apoio Geral
Guarda
Motorista
TOTAL

Outros Gastos
Seguranga Social

Direcgéo 15,00%
Pessoal 15,00%
Seguros Acidentes de Trabalho 1%

Subsidio Alimentagao
Comissdes & Prémios
Orgéos Sociais
Pessoal
Formagéo
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Fonte: CEFP do Sal

2019
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2019
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2019
1275 180
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854 592
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360 000
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2020
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367 200
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18 727
31212
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1326 697
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319 449
374 544
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599 107
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904 350
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2022
1353 231
906 900
906 900
906 900
260 611
325 838
382 035
458 442
382 035
5882 891

2022

611 090

271 344
40 004

922 437

6 805 329

2023 2024
12 12
200% | 200%
2023 2024
1 r 1
1 r 1
1 r 1
1 r 1
1 r 1
1 r 1
2 r 2
2 r 2
1 r 1
1 1
2023 2024
115025 117 325
77086 78 628
77086 78 628
77086 78 628
21527 22595
27696 28 250
16 236 16 561
19 484 19873
32473 33122
2023 2024
1 380 296 1407 902
925038 943 539
925 038 943 539
925 038 943 539
265 824 271 140
332 354 339 001
389 676 397 469
467 611 476 963
389 676 397 469
6 000 549 6120 560
2023 2024
623 311 635778
276 771 282 306
40 804 41620
940 886 959 704
6941 435 7 080 264
Unid: ECV
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Para efeitos do estudo ndo se considerou aumento do quadro de pessoal, para além de ter um técnico
de Emprego exclusivamente afeto a esta fungdo. Apenas foi considerado um incremento anual de 2,0%

nos salarios, correspondente a taxa de inflagdo.
No quadro seguinte pode-se aferir um resumo dos valores globais anuais das despesas com pessoal.

Quadro 3 — Custos totais com pessoal

QUADRO RESUMO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneragdes
Direcgéo / responsav eis 3 838 956 3915735 3994 050 4073 931 4 155 409 4238 518
Pessoal 1704 624 1738716 1773 491 1808 961 1845 140 1882 043
Encargos sobre remuneragées 831537 848 168 865 131 882 434 900 082 918 084
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 37 696 38 450 39 219 40 004 40 804 41620

Gastos de acgao social
Outros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 6412 813 6 541 070 6 671 891 6 805 329 6 941 435 7080 264

Unid: Esc CV
As despesas totais com pessoal atingem mais de 6 mil Cts CV /ano.

Em termos de Fornecimentos e Servicos Externos o Centro apresenta a seguinte estrutura de custos.
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Quadro 4 - Fornecimentos e servigos externos

CF cv 2019 2020 2021
Custos Directos com Formagao* 100% 9 247 396 11606 107 12510 516
Servigos especializados
Trabalhos especializados 100% 90 000,00 91 800,00 93 636,00
Publicidade e propaganda 100% 35 568,00 36 279,36 37 004,95
Vigilancia e seguranca 100%
Honorérios 100%
Comissbes 100%
Conservagao e reparagéo 100% 80 004,00 81604,08 83 236,16
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 100% 99 996,00 101 995,92 104 035,84
Livros e documentagao técnica 100% r
Material de escritorio 100% 110 004,00 112 204,08 114 448,16
Artigos para oferta 100%
Energia e fluidos
Electricidade 50% 50% 645 000,00 657 900,00 671 058,00
Combustiv eis 100% 96 456,00 98 385,12 100 352,82
Agua 50% 50% 224 244,00 228 728,88 233 303,46
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 100% 38 904,00 39 682,08 40 475,72
Transportes de pessoal 100%
Transportes de mercadorias 100% 54 996,00 56 095,92 57 217,84
Servigos diversos
Rendas e alugueres 100%
Comunicagao 50% 50% 208 284,00 212 449,68 216 698,67
Seguros 100% 99 996,00 101 995,92 104 035,84
Royalties 100%
Contencioso e notariado 100%
Despesas de representagao 100%
Limpeza, higiene e conforto 50% 50% 108 000,00 110 160,00 112 363,20
Outros servigos 50% 50% 204 480,00 208 569,60 212 740,99
TOTAL FSE (incluindo custos diretos com formagao) 11 343 327,83 13 743 957,31 14 691 123,65
FSE - Custos Fixos 1400 928,00 1 428 946,56 1 457 525,49
FSE - Custos Variaveis 9 942 399,83 12 315 010,75 13 233 598,16
TOTAL FSE 11 343 327,83 13 743 957,31 14 691 123,65

Fonte: CEFP do Sal (exceto a rubrica de custos diretos com formacgao)

2022
12760 726

95 508,72
37 745,05

84 900,88

106 116,56

116 737,12

684 479,16

102 359,88

237 969,53

41 285,24

58 362,20

221 032,65
106 116,56

114 610,46
216 995,81
14 984 946,13
1486 676,00

13 498 270,12

14 984 946,13

2023
13 015 941

97 418,89
38 499,95

86 598,90
108 238,89
119 071,87
698 168,74
104 407,08
242 728,92

42 110,94

59 529,44

225 453,30
108 238,89

116 902,67
221 335,73
15 284 645,05
1 516 409,52

13 768 235,53

15 284 645,05
Unid:

2024
13 276 260

99 367,27
39 269,95

88 330,88
110 403,66
121 453,30
712 132,12
106 495,22
247 583,50

42 953,16

60 720,03

229 962,37
110 403,66

119 240,73
225 762,44
15 590 337,95
1 546 737,71

14 043 600,24

15 590 337,95
Esc CV

Os valores referentes ao investimento em formacgdo estdo inscritos neste quadro, na rubrica custos

diretos com formacgdo (o cdlculo destes valores foi apresentado em ponto anterior).

O total de FSEs (exceto os custos diretos com formagdo) ascende a 2.095 Cts CV em 2019 e ultrapassa

0s 2.180 em 2021.
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4. Calculo das necessidades de financiamento
O calculo das necessidades de financiamento do Centro do Sal para o triénio em questdo tem por base

os seguintes drivers:

= Cobertura dos custos correntes do Centro pelo Tesouro, nomeadamente custos com pessoal
e FSE’s (excluindo os custos diretos com formagao).
= Cobertura dos custos diretos com a formacdo, por via das propinas, patrocinios e recurso a

Fundos, Cooperacao Bilateral e Multilaterais e Prestacdo de Servicos

Considerando estes dois drivers geradores de necessidades de financiamento, estimaram-se as

seguintes necessidades totais de financiamento anual para 2019-2021.

Quadro 5 — Calculo das necessidades de financiamento

2019 2020 2021 Total
Formagao 9 247 396 11 606 107 12 510 516 33364 019
Custos Estrutura 8 508 745 8 678 920 8 852 499 26 040 164
Total 17 756 141 20 285 027 21363 015 59 404 183
Unid: Esc CV

Para cobrir os montantes acima apresentados definiu-se um modelo de receita adequado,

apresentado no ponto seguinte.

5. Modelo de Receita
O modelo de receita mais ajustado ao plano de atividades e as orientacGes gerais assenta nos seguintes

pressupostos:

= Umadelas relaciona-se com a geragdo de receita para cobrir custos com formacao Inicial e que
deve ter por base as propinas e custos administrativos pagos pelos formandos, o
cofinanciamento dos Fundos Nacionais (que estimamos em 30%) e o remanescente que deve
ser angariado via parceiros ou verbas de cooperagao (pelo menos 30%).

= Aparte deve ser considerada a gerag3o de receita para cobrir custos com a formacdo continua
e outras formacgGes. Esta deve ser financiada apenas por propinas e receita de atos
administrativos associados aos cursos e o remanescente por verbas oriundas de parceiros ou
via cooperagao.

= No caso dos custos de estrutura, a receita correspondente deve ser canalizada directamente
pelo Tesouro, no sentido de cobrir custos com pessoal e FSE’s correntes. Excluem-se aqui os

custos diretos com a formacao.
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= Além destas receitas estimadas para cobrir custos previsionais com formacao e estrutura, o
Centro deve gerar receitas proprias através de servicos prestados a terceiros. A partida serdo
estas receitas que deverdo cobrir e potenciar outras atividades igualmente relevantes
realizadas pelo CEFP no cumprimento da sua missdo estatutaria e que ndo sao geradoras de
receitas.

= Assim e conforme referido, ficaram ainda de fora um conjunto de iniciativas que ndo foram
objeto de quantificacdo de custos, como por exemplo as sessdes de OVP ou Oficinas de

Emprego, entre muitas outras.
Deve-se entdao assumir as seguintes premissas:

= Busca constante pela geracdo de outras receitas proprias (alugueres de salas, rendimentos de
propriedade, prestacdo de servicos conexos, etc.)
= Reforgar-se a intervencdao em termos da formacdo a medida, como forma de aumentar as

receitas do Centro.

Em termos de pressupostos para cdlculo das receitas do Centro do Sal para o periodo 2019-2022

consideraram-se as seguintes premissas:

= Receitas da formacao inicial (Iniciagdo e Qualificagdo) - propinas: calculadas com base no
numero de a¢des, nimero médio de formandos por a¢do, duracdo em meses (as propinas sao
mensais) e preco médio pago, contemplando igualmente o impacto negativo previsto por
desisténcias e ndo pagamentos. Os dados relativamente ao nimero de formandos, preco da
propina, etc., foi baseado na informacdo fornecida pelo Centro para as a¢oes de formacdo a
promover no periodo. O preco médio pago foi estimado de acordo com um valor de referéncia
de 6.000500/més/formando e uma estimativa média de durac¢do dos cursos de 3 meses para
a Iniciagdo e 7.000500/més/formando e uma estimativa média de durac¢do dos cursos de 12
meses para a Qualificagao.

= Receitas da formagdo continua — propinas, calculadas com base no nimero de a¢des, nimero
médio de formandos por acdo, duragdo em meses (as propinas sdo mensais) e preco médio
pago, nao desvalorizando o impacto negativo causado pelas desisténcias e ndo pagamentos.
Os dados relativamente ao nimero de formandos, preco da propina, etc., foi baseado na
informacdo fornecida pelo Centro para as acGes de formacdo a promover no periodo. O preco
médio pago foi estimado de acordo com um valor de referéncia de 6.000500/més/formando

e uma estimativa média de duragdo dos cursos de 1 més.
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= Receitas de outras a¢des de formacao — propinas, calculadas com base no nimero de agodes,
numero médio de formandos por acdo e preco médio pago, contemplando igualmente o
impacto negativo previsto por desisténcias e ndo pagamentos. Os dados relativamente ao
numero de formandos, preco da propina / inscri¢do, etc., foi baseado na informagéo fornecida
pelo Centro para as a¢Oes de formagdo a promover no periodo. O preco médio pago foi
estimado de acordo com um valor de referéncia de 25.000500/més/formando.

= Receitas de atos administrativos: sdo receitas com origem em atos relacionados com a
formacgdo, como sejam inscri¢des, matriculas e certiddes e estdo indexados ao nimero total
de formandos.

= Receita com origem em transferéncias dos fundos nacionais para formacao inicial. Considerou-
se que estas verbas cobrem 30% do custo total direto da formacao inicial.

= Receitas com origem em parceiros/cooperacdo para a formacdo inicial: foram calculados
tendo em conta o remanescente necessdrio para cobrir custos diretos com formacao inicial,
apos se considerar as receitas oriundas das propinas e atos administrativos e as transferéncias
dos fundos.

= Receitas com origem em parceiros/cooperacdo para a formagdo continua: foram calculadas
tendo em conta o remanescente necessdrio para cobrir custos diretos com este tipo de
formacdo, apds se considerar as receitas oriundas das propinas.

=  Receitas correntes: Com origem diretamente do Tesouro e estimadas de forma a cobrir 100%
dos custos de estrutura (custos com RH e FSE’s, excluindo os custos diretos com formagdo) do
Centro.

=  Prestagdo de servigos: no caso do Centro do Sal referem-se ao aluguer a terceiros de espagos
de formagdo existentes no Centro (sala de formagdo, reuniGes e informatica). Aluguer de
gabinetes e prestacdo de servigos conexos a formag¢do poderdo ser outras fontes de receitas

complementares.

Deste modo, a modelizagdao efetuada para o estudo de sustentabilidade econdmico-financeiro do
Centro tem por base o seguinte racional: as receitas totais ligadas a formag¢dao devem cobrir os
correspondentes custos totais; as receitas correntes devem cobrir os custos de estrutura e que os
servicos prestados a terceiros surgem como uma mais-valia da atividade do Centro (ou seja, um
excedente em termos de resultados) para cobertura de iniciativas ndo geradoras de receitas mas

igualmente presentes na missao do CEFP.
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Quadro 6 — Receitas totais e por origem de financiador

Receitas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos pregos 200% 7 200% " 200% [ 200% [ 2,00%
Taxa de variagdo das quantidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Receitas de Formagao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Formago Inicial (Iniciagao) " seroo0” 77111207 6741797 687663 " 701416 7 715444
N° Formandos 15 15 AT T T AT
N.° de agdes 3 4 A A A
Duragdo média da formagéo (meses) 3 r 3 "3 r 3 "3 "3
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 0% T 40% 40% T 40%
Prego médio total pago por formando " 600000 6120007 6242407 6367257 649450 " 662448
Formagdo Inicial (Qualificagao) " 20160007 20563207 2752898 " 2807956 7 2864115 " 2921308
N° Formandos 15 15 T AT AR
N.° de agdes 2 2 3 3 T A
Duragéo média da formagéo (meses) 12 T " 1 o Y o
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 0% 7 30% 7 30% | 30%
Preco médio total pago por formando 7 000,00 7 140,00 7282,80 7 428,46 7577,03 7728,57
Formacéo continua (aperfeicoamento) 486 000 793152 1123632 1146105 1169027 1192407
N° Formandos 18 18 18 18 18 18
N.° de agdes 5 8 1" 1" 1 1"
Duragéo média da formagéo (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Prego médio total pago por formando 6 000,00 6 120,00 6 242,40 6 367,25 6 494,59 6 624,48
Outras agdes de formagao 500 000 484 500 494 190 504 074 514 155 524 438
N° Formandos 20 20 20 20 20 20
N.° de acdes 1 2 2 2 2 2
Duragéo média da formag&o (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Prego médio total pago por formando 25 000,00 25500,00 26 010,00 26530,20  27060,80 27 602,02
Financiamento Fundos e parceiros (em % do custo total da formagao inicial) 2 464 675 2911410 2966 295 3025 621 3086133 3147856
Taxa de financiamento dos Fundos e Parceiros 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Custos diretos totais com formagéo inicial 8215 583 9704700 9887650 | 10085403 10287 111 10492853
Parceiros Privados e Cooperacao - Co-financ. Formacao Inicial 2908 908 3574578 2991764 3051 599 3112631 3174 884
Parceiros Privados - Co-financ. Formagao Continua 315075 646 901 1037 868 1058 625 1079798 1101394
Declaragées, matriculas e certificados 259 000 391272 502 513 512 563 522 815 533271
N° Formandos 185 274 345 345 345 345
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Preco médio total pago por formando 2 000,00 2 040,00 2 080,80 2122,42 2 164,86 2 208,16
TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagéo) 9516658 11629253 12543340 12794207 13050091 13 311093
Receitas Correntes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)* 8 508 745 8678920 | 8852499 9029549 | 9210140 9394 342
TOTAL RECEITA CORRENTES 8 508 745 8678920 8852499 9029549 9210140 9394 342
Prestagao de Servicos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salas de reuniao 22 500 38 250 54 621 55713 56 828 57 964
Preco / hora 1500 1530 1561 1592 1624 1656
N.° de horas alugados 15 25 35 35 35 35
Taxa de crescimento 67% 40% 0% 0% 0%
Salas de formagao 450 000 484 859 538 517 549 287 560 273 571478
Preco / hora 1500 1530 1561 1592 1624 1656
N.° de horas alugados 300 317 345 345 345 345
Taxa de crescimento 6% 9% 0% 0% 0%
Sala de informatica 150 000 204 911 264 745 270 040 275 440 280 949
Preco / hora 2500 2550 2601 2653 2706 2760
N.° de horas alugados 60 80 102 102 102 102
Taxa de crescimento 34% 21% 0% 0% 0%
TOTAL PRESTAGAO SERVIGOS 822 500 928020 1057 883 1075040 1092541 1110392
TOTAL RECEITAS (FORMA(}AO*‘CORRENTES"‘SERWQOS) 18847904 21236193 22453721 22898796 23352772 23815827

Unid: Esc CV
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No quadro seguinte apresenta-se para o caso da formacao inicial os pesos relativos de cada driver de

financiamento.

Quadro 7 — Peso de cada fonte de financiamento para a formacgao inicial

2019 2020 2021
Propinas 34,6% 33,2% 39,7%
Financiamento Fundos como F 30,0% 30,0% 30,0%
Parceiros e Cooperagéo 35,4% 36,8% 30,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Como se pode aferir, o estudo foi elaborado com pressupostos em que se caminha para uma situacao
onde, no ano cruzeiro, as receitas com as propinas estejam préximo dos 40% do valor de financiamento
necessario, o valor aportado pelos fundos nacionais de 30% e os parceiros/cooperagdo com um valor

de cerca de 30%.

Este modelo ndo parece contribuir para a “democraticidade e equidade em termos de acesso a

formacao.

Em termos de sustentabilidade financeira geral do Centro, medida pelo equilibrio entre receitas e
custos do Centro (considerando todas as atividades desenvolvidas), os resultados apresentam-se no

guadro seguinte.

Quadro 8 — Mapa de Exploragao anual

Demonstragdo de Resultados Previsionais do Centro

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Receitas Totais (Rec. da Formagéo, Rec. Correntes e Prestagéo de Servigos) 18 847 904 21236 193 22453 721 22 898 796 23352772 23 815 827
Subsidios a Ex ploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagéo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC
Fornecimento e servigos externos (incluindo Custos Directos com Formag&o) 11 343 328 13 743 957 14 691 124 14 984 946 15 284 645 15 590 338
Gastos com o pessoal 6412813 6 541 070 6671891 6 805 329 6941 435 7080 264

Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de fi i to e impostos) 1091 763 951 167 1090 707 1108 521 1126 691 1145 225
Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagao

Imparidade de activos depreciév eis/amortizaveis (perdas/reversoes)

EBIT (Resultado Operacional) 1091 763 951 167 1090 707 1108 521 1126 691 1145 225
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1091763 951 167 1090 707 1108 521 1126 691 1145 225

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO DO PERIODO 1091763 951 167 1090 707 1108 521 1126 691 1145 225
Unid: Esc CV
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Conforme ja referido, dar conta de estes resultados, permitirdo potenciar a atividade do CEFPS,
nomeadamente a realiza¢do de atividades igualmente relevantes e que fazem parte integrante da sua

missdo e que ndo sdo geradoras de receitas.

6. Cenarizagoes

Conforme referido no ponto 1 deste relatdrio, foram construidos 2 cendrios alternativos que, de
seguida, iremos analisar em maior pormenor bem como o respetivo impato em termos do Modelo de

Negdcio e da exploracdo anual do CEFPS.

Cenario 1- Financiamento de 30% da Formacao Inicial via Orcamento do Estado (Ajuda Orcamental PIC

V)

Este cendrio, proposto pela Entidade Beneficidria, tem como premissa que as fontes de receitas,
FNEFP, Parcerias, Doadores, Prestacdo de Servicos se mantém inalteradas e, como tal, foi analisado o
impato desta receita adicional na reducdo do custo da propina, visando potenciar uma maior
democratizagdo no acesso a Formacgao Profissional no sentido de reduzir a exclusdo pelo preco das

propinas.

Assim, neste cenario o Modelo de Negdcio assume a seguinte configuracado:
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Receitas de Formagao

Formagéo Inicial (Iniciagéo)
N° Formandos
N.° de ages
Durag&o média da formagao (meses)

Impacto de desisténcias e ndo pagamentos

Preco médio total pago por formando
Formagéo Inicial (Qualificagao)

N° Formandos

N.° de ages

Durag&o média da formagao (meses)

Impacto de desisténcias e ndo pagamentos

Prego médio total pago por formando
Formagéo continua (aperfeicoamento)

N° Formandos

N.° de agtes

Duragdo média da formagao (meses)

Impacto de desisténcias e ndo pagamentos

Prego médio total pago por formando

Outras agoes de formagao
N° Formandos
N.° de ages
Duragé&o média da formagao (meses)

Impacto de desisténcias e ndo pagamentos

Prego médio total pago por formando

Financiamento Fundos e parceiros e via Orcamento de Estado (em % do cust
financiamento via Orgamento de Estado ( ajuda orgamental

PIC IV)

Custos diretos totais com formagao inicial

Parceiros Privados e Cooperagéo - Co-financ. Formagéo Inicial
Parceiros Privados - Co-financ. Formagéao Continua

Declaragdes, matriculas e certificados
N° Formandos

Impacto de desisténcias e ndo pagamentos

Prego médio total pago por formando

TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagéo)

Receitas Correntes
Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)*
TOTAL RECEITA CORRENTES

Prestagao de Servigos

Salas de reuniao

Prego / hora

N.° de horas alugados
Taxa de crescimento

Salas de formagao

Prego / hora

N.° de horas alugados
Taxa de crescimento

Sala de informatica

Prego / hora

N.° de horas alugados
Taxa de crescimento

TOTAL PRESTAGAO SERVIGOS
TOTAL RECEITAS (FORMA(}Z\O+CORRENTES+SERVIQOS)

2019
283 500
15
3
3
30%
3000,00

15
2
12
20%
3500,00
486 000
18
5
1
10%
6 000,00
250 000
20
1
1
5%
12 500,00
4929 350
60%
8215 583
2908 903
315 075
259 000
185
30%
2.000,00
10 439 828

2019
8 508 745
8 508 745

2019
22500
1500
15

450 000
1500
300

150 000
2500
60

822 500
19771 073

r

F

1008 000 "

2020 2021 2022 2023 2024
385560 © 337000 © 343831 350708 7 357722
15 15 715 T AT
4 4 " "oy "o
3 "3 "o "3 "o
30% 4% 7 oa0% T 4% 7 40%
306000 7 3121207 318362 3247307 331224

1028160 | 1376449 © 1403978 " 1432058 " 1460 699
15 I AT AT T
2 3 [ 3 "3 T 3
12 12 12 12 12
20% 30% 30% 30% 30%
357000 | 364140 371423 | 378851  3864,28
793152 1123632 1146105 1169027 1192407
18 18 18 18 18
8 1 1 1 1
1 1 1 1 1
10% 10% 10% 10% 10%
6120,00 |  6242,40 636725 649459 6624,48
242250 | 247095 252 037 257078 | 262219
20 20 20 20 20
2 2 2 2 2
1 1 1 1 1
5% 5% 5% 5% 5%
12750,00 | 1300500 1326510 1353040 13 801,01
5822820 5932590 6051242 6172267 6295712
60% 60% 60% 60% 60%
9704700 9887650 10085403 10287 111 | 10492 853
3574578 2991764 3051599 3112631 3174884
646901 1037868 1058625 1079798 1101394
391272 502513 512 563 522815 | 533271
274 345 345 345 345
30% 30% 30% 30% 30%
2040,00 | 2080,80 212242 216486 2208,16
12884693 13549001 13819981 14096380 14 378 308
2020 2021 2022 2023 2024
8678920 8852499 9020549 9210140 9394 342
8678920 8852499 9020549 9210140 9394342
2020 2021 2022 2023 2024
38250 54 621 55713 56 828 57 964
1530 1561 1502 1624 1656
25 35 35 35 35
67% 40% 0% 0% 0%
484859 538517 549 287 560273 571478
1530 1561 1502 1624 1656
317 345 345 345 345
6% 9% 0% 0% 0%
204 911 264745 270 040 275440 | 280 949
2550 2601 2653 2706 2760
80 102 102 102 102
34% 27% 0% 0% 0%
928020 1057883 1075040 1092541 1110302
22491633 23459382 23924570 24399061 24 883 043
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E 0 mapa de exploragdo anual, assumira a seguinte configuracao:

Demonstragdo de Resultados Previsionais do Centro

19 NN 2021 2022 pira] N
Receites Totais (Rec. da Formagao, Rec. Comentes e Prestagao de Servigos) 19771073 22491633 23459 382 2394 570 24 399 051 24 883 M43
Subsidios & Exploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsididnas, sadas & emp
Variacdo nos mventanos da producéo
Trabakhos para a propria entidade
CMWMC
F i e C lindo Custos Directos com Formaggo) 11343328 13743957 14691 14 14984 945 15284 645 15 590 338
Gasios com o pessod 6412 813 6 541070 6 671 891 6805 329 6941 435 7 080 264
Imparidade de @ arios (perdasir Py
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes)
Provisées (aumentos/reduches)

Imparidade de i n3o deprecidveis! izveis (perdasir PRy
Aumenios/redugoes de usto valor

Cutros rendimentos e ganhos

Cutros gastos e perdas

EBIMDA (Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos) 2014 932 2 206 607 2 096 368 2134 295 2172 981 224
G Ir fes de d iagio e izagh

Imparidade de acivos depreciaveis/| izaveis (perdas/| fies)

EBIT (Resultado Operacional) 2014 932 2 206 607 2 096 368 2134 295 2172 981 2212441

Juros e rendimentos similares obidos

Jures e gasios simiares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 2014 932 2 206 607 2 096 368 2134 295 2172 981 2212441

Imposto sobre o rendimento do periodo
RESULTADO DO PERIODD 2014 932 2 206 607 2 096 368 2134 295 2172 981 2212441

Pode-se pois concluir se se mantiver tudo o resto constante, o financiamento em 30% da formacao co-
financiada pelo Orcamento do Estado permitird reduzir as propinas em 50% e simultaneamente

libertar maiores resultados que potenciardo as atividades ndo geradoras de receitas para o CEFPS.

Cendrio 2 — Eliminagdo dos Fundos tipo FNEFP/Parcerias para o financiamento de propinas,
Financiamento de 30% da Formacdo Inicial via Or¢amento do Estado (Ajuda Orgamental PIC V),

reducdo do prego das propinas e aumento das prestacdes de servigos préprios.

Assim, neste cendrio o Modelo de Negdcio assume a seguinte configuracao:
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Receitas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos pregos 200% [ 200% [ 200% F 200% [ 200%
Taxa de variagdo das quantidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Receitas de Formagéao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Formagio Inicial (Iniciagio) 425250 ©  s7e340 " 505634 7 515747 7 526062 " 536583
N° Fomandos 15 16 T R T
N.° de agdes 3 4 4 Foa s "o
Durag 30 média da fomagdo (meses) 3 oo ! oo ! !
Impact de desistncias e ndo | t 30% 0% 0% T % T oaw 7 %
Prego médio total pago por form ando 450000 450000 4681807 4775447 4s004” 4906836
Formagéo Inicial (Qualificagio) 1512000 " 1542240 " 2064674 7 2105967 7 2148087 " 2191048
N° Fomandos 15 16 T R T
N ° de acdes 2 2 3 "3 o3 ]
Durag o média da fom agdo (meses) 12 12 12 12 12 12
Impacto de desis#ncias e ndo | [ 20% 20% 0% 0% 0% 0%
Prego médio total pago por formando 5 250,00 5 355,00 546210 5 571,34 568277 5 796,42
Formagdo continua (aperfeicoamento) 486 000 793 152 1123632 1 146 105 1169 027 1192 407
N° Fom andos 18 18 18 18 18 18
N ° de agdes 5 8 1" " 1" 1"
Durag o média da fom agdo (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desis#ncias e ndo | [ 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Prego médio total pago por formando 6 000,00 6 120,00 G24240 6 367,25 649459 6 624,48
Outras agdes de formagio 375 000 363 375 370 643 378 055 385 616 393329
N° Fom andos 20 20 20 20 20 20
N ° de agdes 1 2 2 2 2 2
Durag o média da fom agdo (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desis#ncias e ndo | [ 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Prego médio total pago por formando 18 750,00 19 125,00 19 507,50 19 897,65 20 295,60 20 701,52
Financiamento via Orgamento de E stado (em % do custo total da formagio 2 464 675 2911410 | 2966295 3025 621 3086133 3147856
financiamento via Orcamento de Estado (ajuda o rcam ental
PICIV) 30% 0% 30% 30% 30% 30%
Custos direfos fotais com formagdo inicial 8215 583 9704 700 9 887 650 10085403 | 10287 111 | 10492853
Parceiros Privados e Cooperagdo - Co-financ. Formagao Inicial 2908 903 3574578 | 2991764 3051599 31126M 3174884
Parceiros Privados - Co-financ. Formagdo Continua 35075 646 901 1037 868 1058625 1079798 1101394
Declaragbes, matriculas e certificados 259 000 391 272 502 513 512 563 522 815 53327
N° Fom andos 185 T4 345 345 345 345
Impacto de desis#ncias e ndo | [ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prego médio total pago por formando 2 000,00 2 040,00 2080,80 212242 216486 220816
TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagao) 8 745 903 10 801 268 11 563 023 11794 283 12030169 12270773
Receitas Correntes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)* 8 508 745 8 678 920 8852499 9 029 549 9210 140 9394342
TOTAL RECEIT A CORRENTES 8 508 745 8 678 920 8852 499 9 029 549 9210 140 9394 342
Prestagdo de Servigos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salas de reunido 30 000 51 000 72 828 74 285 75 770 77 286
Preco / hora 1500 1530 1561 1592 1624 1656
N.% de horas alugados 20 3 47 47 47 47
Taxa de crescimenio 67% 40% 0% 0% 0%
Salas de formagdo 480 000 517 183 574 418 585 906 597 625 609 577
Preco / hora 1500 1530 1561 1592 1624 1656
N.% de horas alugados 320 338 368 368 368 368
Taxa de crescimenio 6% 9% 0% 0% 0%
Sala de informatica 200 000 273 214 352 993 360 053 367 254 374599
Preco / hora 2500 2 550 260 2653 2706 2780
N.% de horas alugados 80 107 136 136 136 136
Taxa de crescimenio % 27% 0% 0% 0%
TOTAL PRESTAG&O SERVICOS 910 000 1041 397 1200239 1220 244 1 240 649 1 261 462
TOTAL RECEITAS (FORMAGAO+CORRENTES+SERVCOS) 18164648 20521586 21615760 22044075 22480957 22926576
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E 0 mapa de exploragcdo assume a seguinte configuracao:

Demonstragao de Resultados Previsionais do Centro

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Receitas Totais (Rec. da Formagéo, Rec. Correntes e Prestagdo de Servigos) 18 164 648 20 521 586 21615760 22 044 075 22 480 957 22 926 576
Subsidios a Ex ploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagéo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC
Fornecimento e servigos externos (incluindo Custos Directos com Formag&o) 11343 328 13 743 957 14 691 124 14 984 946 15 284 645 15 590 338
Gastos com o pessoal 6412813 6 541 070 6671891 6 805 329 6941435 7080 264

Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i to e impostos) 408 507 236 559 252 746 253 800 254 876 255 974

Gastos/reversdes de depreciacéo e amortizagao

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)

EBIT (Resultado Operacional) 408 507 236 559 252 746 253 800 254 876 255 974
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 408 507 236 559 252 746 253 800 254 876 255 974
Imposto sobre o rendimento do periodo
RESULTADO DO PERIODO 408 507 236 559 252 746 253 800 254 876 255 974

Pode-se pois concluir que a eliminacdo dos financiamentos por via dos fundos e dos parceiros
financiadores de inscri¢gdes, com 30% de financiamento via Orgamento do Estado para a formagdo
inicial e aumento das receitas de prestacdao de servigos, permitird uma redugao em 30% no custo das
propinas e ainda assim o CEFPS libertara valor para poder alocar a outras atividades ndo geradoras de

receitas.

7. Andlise e mitigacao de Riscos
No que respeita aos principais riscos, de acordo com a tipologia de riscos - Riscos de Mercado/Clientes,
Operacionais e de Equipa/Competéncias, Econdmico-financeiros e Legais/Politicos — sdo identificados

0s seguintes:
= Rjscos de Mercado/Clientes

Neste ambito, o risco principal relaciona-se em primeiro lugar com a escassez de formandos para

iniciar determinados cursos, face a incapacidade de pagar as respetivas propinas.

A forma de mitigar este risco passa por procurar de forma proactiva recursos financeiros em doadores

internacionais e em parceiros como a Camara Municipal, ASA, Grupos Hoteleiros, alguns dos quais,
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tém retorno direto das formacdes e que por isso poderdao estar mais “disponiveis” para cofinanciar

CuUrsos ou a cumprir a sua “obrigacdo” em termos de Responsabilidade Social.
= Riscos Operacionais e de Equipa/Competéncias

Incapacidade ao nivel operacional e principalmente ao nivel dos recursos humanos necessarios e com
as competéncias adequadas para implementar a nova estratégia orientada para o mercado é outro

fator de risco a considerar.

A forma de mitigar este risco serd através do Desenvolvimento e Formacgdao dos colaboradores dos
Centros em dareas como marketing, comunicac¢do, relacdes publicas, gestdo de projetos, linguas,
atendimento, sectores prioritdrios para o Sal, entre outras dreas devidamente identificadas no output

“Formulacdo Estratégica”.
= Riscos Econdmico-financeiros

Estes decorrem e estdo ligados aos riscos de mercado, nomeadamente a incapacidade dos formandos
suportarem as propinas previstas, ou seja, uma taxa de desisténcia e de ndo pagamento acima do
previsto. Este risco tem por base o histérico existente em cada Centro e a situacdo socioeconémica
que o pais/ilha atravessa, com repercussdes na capacidade das familias pagarem os custos da

formacao. De referir que no caso do CEFPS a taxa de desisténcia é bastante baixa.

Neste ambito, referéncia ainda para o risco em termos da incapacidade de atrair fundos de
parceiros/cooperacdo como previsto na estratégia delineada, quer por haver maior dificuldade na
implementacdo de uma estratégia comercial e de marketing mais agressiva por parte do Centro junto
dos alvos identificados, quer por estes estarem numa fase menos recetiva a afetarem verbas para

apoiar a formacao.

A verificarem-se estas situagdes coloca-se em causa a execugao integral do plano de investimento em

formacao do Centro.
= Riscos Legais/Politicos

Relaciona-se com a questdo macroecondmica e de gestdo politica orcamental de alto nivel,
nomeadamente quanto a cortes no orgamento da drea do emprego e formagdo, com repercussdes no

IEFP e nos Fundos e consequentemente na Politica de Financiamento da Formacgao.
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8. Conclusoes e Recomendagoes

A estratégia seguida na elaboracdo deste estudo teve por orientagOes gerais, procurar estruturar
financeiramente um modelo que permita a sustentabilidade do Centro a médio prazo, com cada vez

maior peso dos parceiros/cooperagdo e geragado de receitas no ambito da prestagdo de servigos.

Desta forma, procedeu-se a estimativa das necessidades de financiamento para o periodo 2019-2024
(2021 é ano cruzeiro), incluindo os investimentos em formacdo previstos pelo Centro, nas vdrias

modalidades, e os custos de estrutura com pessoal e FSEs.

Apds o calculo destas estimativas concebeu-se entdo um modelo de receita adequado a cada

componente da atividade do Centro.
Em termos de conclusGes e recomendacdes referimos o seguinte:

= Analisando as contas dos ultimos anos, o que desde logo salta a vista é a incapacidade de se
conseguir fazer uma cobranca eficaz das propinas aos formandos, pondo em causa equilibrio
financeiro do Centro, ainda que no Sal a situa¢do ndo seja tdo negativa. E fulcral aumentar a
eficacia das cobrancas das propinas, Unica forma de se conseguir diminuir a taxa de
desisténcias e ndo pagamentos.

= Necessidade de reforcar a capacidade de angariar fundos junto de parceiros e doadores, como
forma de financiar a formacao inicial e continua, sendo este outro aspeto fundamental para
se manter o equilibrio financeiro do Centro.

= A prestacdo de servicos estimada refere-se apenas ao aluguer de espagos de formagdo no
Centro, residindo nos servicos uma drea onde o Centro pode crescer em termos de geragao de
receita propria, sobretudo se acoplar servicos complementares ao aluguer de espagos.

= Qutros servigos deverdao também ser potenciados, como forma de aumentar as receitas
proprias do Centro, assegurando o equilibrio financeiro.

= Mesmo assim, a maior democratiza¢do do acesso a Formagao sé serd passivel se houver uma
alteracdo do Modelo de Financiamento da Formacdo Inicial, por exemplo através do
financiamento por via do Orgamento do Estado em 30% que, permitira reduzir até 50% o custo
das propinas e simultaneamente libertar valor para a realizacdao de atividades pelo CEFPS
igualmente relevantes em termos da sua missdao, mas que nao sao geradoras de receitas

proprias.
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ANEXOS

Anexo 1 - Entidades Auscultadas

Organizagao

Nome

Praia

Programa Emprego e Empregabilidade

Nadia Firmino, Assistente Técnico Nacional

IEFP

Aldina Delgado, Administradora Executiva do IEFP
Pedro Lopes, Coordenador da UGAF

Evna Fonseca, Coordenadora UG Formagdo
Jussara Matos, UG Emprego

Maria Alice Varela, Gab. Planeamento, Estudos,
Estatisticas e Ctrl Gestdo,

Danilson Barbosa, Técnico UGAF

Angela Medina e Nataniel Oliveira, Técnicos

CEFP da Praia

Celina Semedo, Coordenadora do CEFP

Anny Moreira, Responsavel Area Financeira

Raquel Santos, Responsdavel Formagdo

M2 Jesus Fernandes, Responsavel area do Emprego
Liliane Pimenta, Responsavel Centro Recursos FP

Luis Semedo, Coordenador Projeto BAD

BAD Aguido Cabral

SENAI Henrique Neto, Técnicos do SENAI

CERMI Luis de Pina, Administrador do CERMI
Sérgio Sequeira, Presidente

EHTCV Vandira Brito, Coordenadora Pedagdgica
Vanil Silva, DAF

OMCV Idalina Freire Gongalves, Presidente

cciss Patricia Correia, Coach

DGEFPEP Euridice Mascarenhas

Fundo do Turismo

Manuel Ribeiro, Gestor do Fundo

Pro Empresa

Monica Vicente, Administradora

Projeto da OIT/PNUD (Emprego,
Empregabilidade e Insergdo)

Jose Medina
Dinastela Curado

Plataforma ONGs/Citi Habitat

Dirce Varela, Secretaria Geral da Plataforma das
ONGs
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FPEF

Danilson Borges
Viviane Andrade
Cldudia Medina
Idalcisa Rocha

Diregdo Nacional de Educagdo

Sofia Figueiredo

CM da Praia

Jose Eduardo dos Santos, Vereador

UNICV/CESP

Jodo Cardoso, Pro Reitor CESP

CV Trade Invest

Luis Aguiar, Administrador Executivo

Sal

Graciano do Rosario, Coordenador Interino
Carla Monteiro, Coordenadora da Formagao

CEFP Sal
a Elisa Santos, Coordenadora Administrativa e
Financeira
Conselho de Administragdo da ASA:
o Jorge Benchimol
ASA
o Nuno Santos
o Moisés Fortes
CM do Sal Vereador, Dr. Euclides do Rosario
Grupo Melid Odair Araujo
.. Carlos Santos, Diretor Administrativo e Financeiro
Grupo Oasis

Escola Secundaria de S. Maria

Lucialina Alfama, Diretora

Nucleo EHTCV Sal

cTcv

Sonia Leite, Diretora Executiva
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