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Visao
Ser referéncia na promog¢do do emprego,

empregabilidade e formagao profissional em Cabo
Verde, com elevado padrdo profissional, ético e de

Missao
Promover o emprego e a empregabilidade dos cidadaos
através da execugdo de politicas e medidas ativas e

passivas de emprego, empreendedorismo, autoemprego,
formacgdo profissional, e estagios profissionais,

preferencialmente, através do setor privado, dos qualidade, e absoluto comprometimento, em
municipios e das ONG, em harmonia com as diretrizes e alinhamento com as estrategias vigentes de
opgoes estratégicas definidas pelo Governo. desenvolvimento socioeconémico do pais.

Objetivos estratégicos

» Socializar missao, visao e valores organizacionais.

» Uniformizar principios filosoficos, técnicos e metodolégicos.
» Promover sinergias com as principais instituicoes do setor e
cooperagdes internacionais.

Garantir motivagao, desempenho e permanéncia dos colaboradores.
Desenvolver plano de remuneracgao e capacitagao para formadores.
Aperfeigoar processos de mobilizagao e utilizagao de recursos financeiros.
Melhorar infraestrutura fisica e tecnologica.
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Aprimorar procedimentos de aquisigdes de consumiveis.

Processos Clientes e servigos

» Unificar oferta de servigos a utentes, formandos, formados e empresas.
» Diversificar a oferta e aprimorar a qualidade dos servigos de emprego e
formacao profissional.

» Desenvolver plano de monitorizagao do planeamento estratégico.
» Instituir modelo de gestao participativa com foco em resultados.
» Estruturar processos de comunicagao interna e externa.



