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1 Sumario Executivo

O presente plano de negdcio constitui a entrega final do estudo solicitado pelo Programa Emprego e Empregabilidade
da Cooperacdo Luxemburguesa, em favor do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, para a elaboragdo de um
Plano de Negdcio para o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de S3o Vicente.

Os promotores pretendem dotar o CEFP_SV de instrumentos de apoio ao planeamento estratégico de modo a promover
a viabilizacdo econdmica e financeira das suas atividades a médio e longo prazo, com impacto ao nivel do
desenvolvimento e sustentabilidade institucional.

Tendo em conta os termos de referéncia, os objetivos da consultoria e os resultados esperados, a equipa de consultoria
adotou uma metodologia de investigacdo que prevé a execugdo em 5 fases, incluindo i) nota metodoldgica, ii)
diagndstico, iii) formulacdo de opgdes estratégica, iv) proposta de modelo de intervencgao e v) Atelier de apropriagao.
Este relatdrio final ja absorveu as contribuicdes recebidas apds o retiro com a gestdo do CEFP_SV e o atelier de
apropriagcdo com os parceiros e é composto pela analise da estratégia de intervencdo do CEFP_SV (cap.2), pela
formulagdo estratégica (cap.3), pela proposta do modelo de intervencdo estratégica (cap.4), pela proposta de gestdo e
sustentabilidade econdmica e financeira (cap.5) e pelos capitulos finais com as conclusdes e recomendacdes (cap.6), e

anexos (cap.7).

1.1 Diagnostico (volume 1 e 2)

Visto que os Centros de Emprego e de Formagdo Profissional (CEFP) sdo estruturas organicas desconcentradas, do
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), ao qual compete a execucdo e implementacdo das medidas de
politica publica em matéria de formagdo profissional (inicial e continua) e emprego a nivel regional e local, a abordagem
inicial do estudo teve inicio com o mapeamento dos intervenientes e identificacdo dos varios niveis de acdo dos servicos
publicos de emprego e formacéo profissional e a revisdo da politica publica.

Da perspética internacional confirmou-se a importancia estratégica dos servigos publicos de emprego para a politica
publica de desenvolvimento e do seu papel central na implementacgdo de politicas ativas e passivas de mercado para
facilitar o ajustamento entre a procura e oferta, e como um instrumento de amortecimento do impacto das transicGes
econdmicas.

Atualmente, devido as grandes tendéncias mundiais, rdpidas mudancgas do mercado de trabalho e roturas de modelos
geracdo de riqueza tradicionais, os principais desafios dos servigos publicos de emprego relacionam-se com a promogao
do alinhamento da demanda e oferta de competéncias e habilidades, e da necessidade do fornecimento da formacao
em duas vertentes: Atender as necessidades de competéncias e habilidades do presente e as do futuro.

O diagnostico faz ainda a revisdo da politica publica nacional para a formacgdo profissional e emprego, descreve a
estratégia nacional, identifica o quadro institucional, os mecanismos e os instrumentos existentes de financiamento.
Tendo em conta a necessidade de alinhamento estratégico e operacional do CEFP_SV com a matriz institucional, o
volume 1 do diagndstico revé a estrutura institucional do IEFP, desde do nivel estratégico até ao nivel operacional,
orcamento e financiamento. Compreende-se que o IEFP estd dotado de novos estatutos, de um novo plano estratégico
e estd em curso a implementacdo de uma série de novos instrumentos, inclusive o ciclo de gestdo e todos os CEFP ja

possuem de instrumentos normalizados de controle de gestao.
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O volume 2 do diagnéstico incide sobre o ambiente externo (realidade econémica e social) e sobre o ambiente interno
ao Centro de Emprego e Formacgdo Profissional de Sdo Vicente, e visa estudar e compreender o atual modelo de
intervencdo e proceder a identificacdo, classificacdo e andlise das forgas que afetam o desempenho operacional e
estratégico.
1.2 Estratégia de Intervencdo no mercado (cap.2)
Apesar de deficiéncia de dados histéricos compilados e de lacunas na obtencdo de algumas informacdes, o diagnostico
permitiu analisar o atual modelo de intervencdo do CEFP_SV nos diferentes niveis, seja da politica publica, seja a nivel
da governanca e do mercado, seja a nivel do funcionamento operacional e financeiro.
A sintese da atual abordagem de intervencdo? através do modelo canvas fornece uma leitura transversal da atual
proposta de valor do CEFP_SV em relagdo os beneficiarios e ao mercado e destaca que:

e O diferencial dos servigos publicos é a capacitacdo para o emprego com nivel de qualificagdo profissional;

e O esforgo de todas as entidades envolvidas com a formacdo profissional é disperso, ineficiente, e ineficaz

perante a dimensdo do problema e das necessidades do mercado;
e Abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel da demanda e da oferta;
e O atual modelo de intervengdo do CEFP_SV resulta em um quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face

a uma realidade envolvente que apresenta desafios crescentes.

1.2.1 Formulagdo estratégica (cap.3)

A estratégia de intervengdo foi formulada tendo em conta o conjunto de forgas que concorrem favoravelmente e
desfavoravelmente ao alcance dos objetivos do CEFP_SV, e através de um exercicio de revisdo estratégica
posteriormente validado no retiro com a gestdo do CEFP_SV e IEFP.

E tendo em conta a matriz, e os estatutos, o exercicio de revisdo estratégica confirmou a pertinéncia da atual declaragdo

de missdo, tal como indicada no estatutos:

“Os CEFP tém por missdo executar, sob supervisdo dos orgdos e servigos centrais do IEFP, em
parceria com outras instituigdes publicas e privadas, as politicas e medidas definidas para os
sectores de emprego, da formagdo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das

necessidades do mercado de trabalho.”

E visto que o IEFP assumiu uma nova visdo estratégica recomenda-se a ado¢do da seguinte declaracdo de visdo para o

CEFP_SV:

12.3.2. Atual modelo de intervencido do CEFP_SV
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“Ser referéncia na promog¢do do emprego, empregabilidade e formagdo profissional em Sdo
Vicente, com elevado padrdo profissional e absoluto comprometimento, em alinhamento com as

estratégias vigentes de desenvolvimento socioecondmico da regidéo.”

Foram também revistos os valores norteadores do plano estratégico do IEFP e apropriados pelo CEFP_SV como guias
de acdo por via da qualidade, transparéncia, empreendedorismo, empoderamento das pessoas e responsabilidade
social.
A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a
necessidade de orientar os servigos para o mercado e traduzir-se em uma abordagem de intervencao relevante para as
partes interessadas. Deste modo, propde-se a organizacdo da estratégia de intervengdo do CEFP_SV no mercado de Sao
Vicente em torno de 4 eixos estratégicos

e  FEixo 1. Exceléncia e rigor na gestdo

e Eixo 2. Comunicacdo e RelagGes Publicas;

e Eixo 3. Governancga e Parcerias

e [Eixo 4. Alinhamento da oferta com o mercado

Os eixos estratégicos ddo corpo a uma agenda de governanga do CEFP_SV que traduz a estratégia de intervengdo em
temas de ac¢do:

e Reforgo da capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestao;

e Atitude proativa através da comunicacdo programada e relages de proximidade;

e CEFP_SV como uma plataforma de didlogo e de dinamizagdo do mercado;

e Alinhamento da oferta formativa e o refor¢o dos atuais programas

Os objetivos operacionais do CEFP_SV alinham-se diretamente com o Eixo 4, mas todos os eixos contribuem para a
ampliagdo da capacidade de resposta na implementagdo da politica publica e na geragdo de impactos junto aos
beneficidrios e o mercado.
Deste modo a proposta do plano de agdo 2020 a 2022 integra a atual agenda operacional do CEFP_SV que é baseada
na abordagem de produtos e adiciona a agenda estratégica, que vai mobilizar esforcos para ampliar e tornar a agenda
operacional mais relevante e efetiva perante as partes interessadas.
Essencialmente, o plano de acdo introduz um ciclo de gestdo programada onde os resultados sdo entregues em cada
ciclo na forma de produtos. O plano prevé a entrega anual dos seguintes produtos:

e Produto 1. Capacidade de resposta interna reforgada;

e  Produto 2. Campanha anual de comunicac¢do programada;

e Produto 3. Plataforma de didlogo e Dinamizagdo do mercado;

e  Produto 4. Programas alinhados com necessidades de mercado;

e Produto 5. Agenda de formacdo Profissional reforcada e relevancia aumentada;

e Produto 6. Agenda de Emprego e insercdo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada;

e Produto 7. Funcionamento interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
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1.2.2 Modelo de intervengdo estratégica (cap.4),

A proposta do novo modelo intervenc¢do tem por base o cenério atual, e propde uma abordagem alternativa e conjunta
com os parceiros, integrada com provedores da formacdo profissional e do empreendedorismo e em articulagdo com
as partes interessadas para atuarem em conjunto no nivel de governanca, e em articulagdo no nivel de mercado,
promovendo uma oferta conjunta de um programa de intervenc¢do anual.

A participacdo dos provedores privados e o envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponiveis, aumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situagdo de base e da atual dimensdo da demanda, seja a nivel dos beneficidrios, seja a nivel do mercado,
a proposta de valor do novo modelo de intervengdo pressupde a descontinuagdo da abordagem atual e a adogdo de
uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

A articulacdo das alternativas existentes, conjugado com a melhoria da eficacia dos servigos, promocgéo de equilibrios
no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicagdo ird contribuir para aumentar a
percepgdo de valor acrescentado do CEFP_SV e produzir melhores indicadores com o mesmo volume de recursos

utilizados.

1.3 Proposta de gestdo e sustentabilidade econémica e financeira (cap.5)

Visto que os CEFP ndo possuem autonomia executiva e financeira, o plano de agao 2020 a 2022 prevé um conjunto de
acOes que dependem fundamentalmente da intervengdo da equipa do CEFP_SV e da lideranca interna para despoletar
o ciclo e tirar proveito das janelas de oportunidade que acontecem ao longo do ano. Deste modo a analise da gestdo e
da sustentabilidade foi analisada essencialmente da perspetiva da organizacdo da equipa, da boa gestdo dos recursos

financeiros e da devida orcamentacgdo prévia das atividades programadas.

1.3.1 Equipas multifuncionais.

Com a atual abordagem funcional de intervencdo do CEFP_SV seriam necessarios 11-12 técnicos para implementar a

proposta de agenda estratégica e o plano de acdo 2020 a 2022.

Com a abordagem estratégica de intervencdo, propdem-se, em alternativa, a constituicdo de equipas multifuncionais

entre os técnicos do IEFP/CEFP ou mesmo entre técnicos de CEFP/CEFP ou CEPF/Privados/Publicos, como grupos de
trabalho organizados para proceder a execucdo de uma atividade especifica e contribuir para a entrega de um produto.
Internamente prop&e-se a constituicdo de uma equipa de gestdo liderada pelo director do CEFP_SV, que também
participa em outros grupos de trabalho. Recomenda-se a constituicdo de um conselho técnico pedagdgico na
modalidade de grupo de trabalho, integrado por técnicos do sector privado, secretariado pelo CEFP_SV e que possa
posteriormente evoluir de forma formal para um Conselho Técnico e Pedagodgico da Formacdo Profissional de S&do

Vicente.

1.3.2 Gestdo financeira

Apesar dos recursos serem limitados, a analise do modelo de intervencdo do CEFP_SV revela-se mais como um problema

estratégico do que financeiro. No entanto, a realizacdo de atividades de forma continua, sem a clara identificagdo dos
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ciclos e momentos de inicio, de fim e de avaliagcdo, torna o ciclo indefinido e incerto, pelo que potencialmente
ineficiente. O numero de formagdes canceladas pela auséncia de candidatos, assim como baixo nimero de candidatos
para oportunidades de financiamento e bolsa é um indicador de incertezas e assimetrias.

Os recursos publicos exigem rigor na sua utilizagdo pelo que a boa programacao das atividades é fundamental para que
os recursos disponiveis possam ser utilizados correctemente, e viabilizar a execucdo da agenda programada.

O CEFP_SV ndo dispde de um sistema de contas organizado pelo que todo o sistema de orcamentagdo é feito com base
em estimativas e registos historico de consumo o que, provavelmente, ndo reflete as necessidades de financiamento
interno. O orcamento de despesas é cabimentado em contas de i) despesas de funcionamento, de ii)despesas de
investimento e de iii) receita propria, que, independentemente dos nomes, sdo na pratica 3 centros de custos, sendo
que somente em receita propria estdo previstas contas de receitas.

1.3.3 Gestdo estratégica e operacional

Tendo por base o workload acumulado para a execucdo do plano de a¢do, e o orgamento em vigor na componente fixa
e variavel, o plano é concluido com um exercicio de custeio e orgamentacdo das atividades e dos produtos finais. O
modelo de orcamentacdo permite simular o aumento ou diminuicdo da carga de trabalho e calcular, com base no atual
orgcamento, o rateio da verba disponivel do orgamento para todos os produtos.

A agenda estratégica de governanca introduz um nova abordagem de intervencdo no mercado, mas partindo da
situacdo atual ndo foram encontrados pressupostos validos para suportar a indicacdo de um modelo de exploracgdo. Faz-
se necessario adotar uma agenda de transicdo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que é recomendavel
que a equipa de gestdo do CEFP_SV seja assessorado de modo a se apropriarem da agenda estratégica e assumam a

implementacédo do ciclo de gestdo.
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2 Analise da Estratégia de Intervencao do CEFP_SV

A formulagdo estratégia de intervengdo do Centros de Emprego e Formacao Profissional (CEFP) de Sdo Vicente apoiou-
se em um diagndstico exaustivo que enquadra o funcionamento dos CEFP no quadro da estratégia institucional do IEFP.
O diagndstico revela que o IEFP é uma estrutura institucional com uma matriz central e unidades desconcentradas

(CEFP) compostas por unidades funcionais ou departamentais.

Instituto de Emprego e Formacgao Profissional

Orgfios Sociais Unidades Organicas Operacionais

Conselho
Directivo

Centro de Emprego e Formacao
Profissional

Conselho

Consultivo Servicos de f . Servicos d Servigos
DAF ervicos de formagdo ervicos de Emprego Administrativose e

e orientagdo e insergdo na vida Y .
Financeiros e recuros

X X profisional ativa h
Unidades organicas umanos
Conselho Técnico de apoio técnico

Deste modo a estratégia institucional definida pela Matriz (IEFP) deve ser traduzida para o nivel de unidades de negécio
(CEFP) que operacionalizam esta mesma estratégia a nivel regional e de acordo com as respetivas dreas de cobertura e
através das suas areas funcionais.

De uma forma genérica, e com as devidas adaptacdes ao quadro institucional, o processo de formulagdo da estratégia

organizacional para o CEFP_SV teve em consideragdo os seguintes vetores de analise:

A formulagdo da estratégia organizacional

Missdo

Para onde
queremos ir?

Objetivos organizacionais

Oque hédno \ O que temos na
?
ambiente? empresa?

Aﬁ&ﬁ:ﬁﬁ@mz Analise organizacional
Quais as oportunidades e ameacas que Quais as forcas e fraquezas que
existem no ambiente? temos na organizagdo?

I[

A abordagem selecionada é designada de "Alinhamento Estratégico", e consiste na avaliagcdo das estratégias que a

O que devemos fazer?
7

organizagdo ja possui e colocando-as em linha com a visdo de futuro. Constatou-se, no entanto, que o IEFP ja possui
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uma estratégia de nivel corporativo/institucional pelo que procurou-se entender como é que a estratégia da matriz se
traduz em agGes alinhadas a nivel do CEFP_SV.
Deste modo, para a formulagdo da estratégia considerou-se os 3 niveis classicos de agdo organizacional:

e Nivel Institucional (Corporate-Level Strategy): Neste nivel fez-se a revisdo da visdo e da estratégia Institucional
do IEFP até ao nivel do seu plano de acdo e das diretivas operacionais para os CEFP.

e Nivel do negdcio (Business-Level Strategy): E ao nivel das unidades de negécio que se organiza o portfélio de
atividades de cada CEFP pelo que se torna importante compreender o contexto onde ela atua, desde o nivel
da politica publica, dos indicadores socioecondmicos, até ao nivel dos principais publicos e partes interessadas.
Para o CEFP_SV ser considerado relevante pelas partes interessadas qual € o nivel de desempenho ela deve
obter? Qual deverd ser estratégia de interven¢do no mercado do CEFP_SV? Como alcangar a sustentabilidade
alongo prazo?

e Nivel funcional (Functional-Level Strategy): Como a estratégia ao nivel dos processos contribui para gerar valor
ao nivel do negécio do CEFP_SV? Como cada area funcional apoia a estratégia de intervengdo no mercado?
Neste nivel, os CEFP estdo dotados de um manual de insercdo profissional que integra todas os processos
internos e estdo traduzidos numa agenda operacional anual por unidade funcional.

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a

necessidade de orientar os servicos para o mercado e configurar uma abordagem de intervencado relevante perante as

partes interessadas.

No entanto, enquanto na empresa privada, a perspectiva financeira é uma meta, nos servicos publicos, a perspectiva
financeira representa uma limitacdo, devendo os servicos publicos enquadrar as suas atividades e despesas as quantias
orcadas. Deste modo, o sucesso da abordagem dos servigos publicos ndo deve ser medida unicamente pela precisdo
com que se mantém dentro dos limites orcamentados, mas sim no grau de eficacia do cumprimento da sua missdo. A
perspectiva de desempenho unicamente financeira (taxa de execucdo orcamental) ndo captura o grau de cumprimento
da sua missdo.

Os servigos publicos como o IEFP devem ser avaliados assim em relacdo ao grau de eficiéncia e eficacia com que
atendem as necessidades da economia e impactos gerados no mercado. A sua sustentabilidade relaciona-se assim a

relevancia do valor com que cada unidade adiciona ao servigo publico matriz.

2.1 Nivel de Politica Publica

Partindo do nivel da politica publico, o diagndstico revelou que a visdo do governo para o desenvolvimento coloca o

emprego qualificado e digno como um tema central e transversal as politicas publicas e tem um especial enfoque nos

jovens em busca do 12 emprego e em grupos alvos especificos como desempregados de longa duracdo, mulheres no

meio rural e nas reformas necessarias para a melhoria do ambiente de negdcios e a criacdo de vagas de emprego.

A politica publica para o emprego e formacao profissional do Governo de Cabo Verde esta definido e articulado ao mais
alto nivel da lideranca politica e do quadro institucional responsavel pela implementacdo das medidas de politica, assim
como de diretivas e instrumentos legais de regulamentacdo, supervisdao e acompanhamento e avaliagdo dos servigos

publicos de emprego e formacgdo profissional.
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Neste nivel, os indicadores de impacto da politica publica estdo traduzidos na taxa de desemprego nacional na taxa de

ocupacdo de jovens na faixa de 15 a 34 anos e da taxa de desemprego da populacdo feminina no meio rural pelo que

importa analisar os correspondentes indicadores regionais.

2.1.1 Cendrio macroeconémico

O cendrio macroecondmico apresenta um vasto conjunto de ameacas e oportunidades relativo ao desenvolvimento
econdmico, a competitividade do pais, aos desafios da atual estrutura produtiva, aos desafios das politicas de emprego
e de mitigacdo da pobreza, e das medidas que afetam a populagdo, até aos niveis de escolarizagdo e do ensino técnico
e da formacao profissional.

Neste quadro, o IEFP atua de forma alinhada com o Programa do Governo, o Plano Estratégico e a agenda 2030 da ONU
em relagdo sua missdo cujo foco estratégico centra-se na empregabilidade e inser¢do profissional.

Importa neste nivel que a equipe executiva de cada CEFP conheca tecnicamente a realidade do pals, a realidade local e
tenham presente as diretrizes do Governo e do IEFP para atuarem com eficdcia na elevagdo da qualificacdo de jovens e

adultos, na inser¢do e na capacitacdo de empreendedores.

2.1.2 Politica de Emprego e Formagao Profissional

O sector de Ensino, formacdo e Emprego (EFE) é orientado pela Carta de Politica Integrada de Educacdo Formacdo e
Emprego (PIEFE), tendo-se constatado pelo Plano Nacional de Emprego (PNE) que a eficacia da politica publica depende
daintegracao, concertacdo e coordenacdo de agles entre as estruturas dos diferentes Ministérios (educacdo, emprego)
de modo a se aumentar a taxa de ocupagdo da populagdo economicamente ativa, especialmente dos jovens, e de
aumentar o numero de beneficiarios do ensino técnico e profissionalizante para que se possa alcangar os objetivos no
dominio de emprego.

A inexisténcia de um comité interministerial de coordenacdo é apontada pelo PNE como uma fraqueza e a sua ndo
operacionalizacdo impacta negativamente na articulacdo dos intervenientes a nivel central e local.

O Sistema Nacional de Qualificages (SNQ) através da Unidade de Coordenacdo é outro elemento chave para suportar
a qualificacdo profissional através da disponibilizacdo do Catalogo de QualificagGes e perfil profissionais, contribuindo
para o alinhamento da qualidade das ofertas formativas com as necessidades do mercado e a acreditagdo.

A eficacia do SNQ revela ser fundamental para mitigar algumas fraquezas identificadas pelo PNE tais como a
inadequacdo entre a oferta de formacdo e a demanda do mercado de trabalho, a auséncia de articulagdo entre as
instituicdes que oferecem formacdo profissional, e a diversificagdo e a qualidade da oferta de cursos de formagao
profissional oferecidos no mercado.

Outro instrumento chave para a eficdcia da politica publica é o Observatério do Emprego que se revela central para

apoiar a formulacdo de medidas de politicas eficazes em termos de cendrios histéricos e prospectivos, além do

acompanhamento estatistico e avaliacdo do impacto da politica publica. A sua ndo operacionalizagdao enfraquece o

Sistema EFE e limita a capacidade central e regional de tomada de decisdo.

O plano estratégico do IEFP identifica que as entidades responsaveis ndao coletam e disponibilizam publicamente, de
formaregular, indicadores de intermediagOes de empregos, utentes e empresas para os diferentes niveis de qualificacdo
e nos setores produtivos atendidos.
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De igual forma ficou identificado no PE do IEFP que as entidades responsdveis ndo coletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadores de formandos egressos por niveis de qualificagdo e nos sectores produtivos
atendidos.

De outro modo, a nivel nacional existem diretrizes claras sobre os sectores considerados estratégicos o que conjugado
com a realidade socioecondmico do territério de cobertura do CEFP e as necessidades expressas das partes interessadas
da regido, permite a identificacdo e sele¢do dos ramos de atividade mais promissores para o desenvolvimento de
programas de emprego, empreendedorismo e formacdo profissional.

As reformas no ambito da politica publica de formacédo profissional e emprego sdo atualmente fortemente suportadas
pelos programas da cooperacdo para o desenvolvimento através da LUX, Banco Mundial, BAD, PNUD/OIT e a
cooperagdo portuguesa, o que é uma oportunidade em termos de reforgo de capacitagdo técnica, institucional e em
termos de programacao de novas ofertas formativas e acBes para a promoc3o do emprego jovem?.

Seguem ainda por concluir um conjunto de reformas de carater legislativo regulamentar como o reconhecimento,
valorizacdo e certificagdo de competéncias (RVCC), a carteira profissional, a atualizagdo do catalogo das qualificacGes e
disponibilizagdo de uma maior variedade de perfis profissionais, a regulamentagdo e incentivos para a formacdo
modular e dual e outros instrumentos que devem conferir maior relevancia e capacidade de resposta local dos CEFP.
Em termos de implementagdo da politica, o IEFP é o principal 6rgdo executor e as diretrizes da politica publica estdo
inscritas no Plano estratégico e no plano de a¢do do IEFP. Contudo, segundo a DGEFPEP, ainda falta definir estratégias
para a formacao profissional e emprego para cada regido, estando ainda a decorrer o processo de apropriagao do Plano
Estratégico do IEFP a nivel central e das estruturas desconcentradas, com o lancamento do primeiro ciclo de gestdo a
decorrer em 2019.

Segundo o PE IEFP, por via de regra, as ofertas formativas das entidades publicas de ensino técnico e formacao
profissional demandam reajustes para o devido atendimento das demandas do mercado de trabalho.

A nivel do sector privado a regulamentacdo da acreditacdo das entidades formativas ja se encontra em vigor tendo a
comissdo de licenciamento, monitorizacdo e fiscalizacdo ja sido formada sob a diregdo dos servicos de formacdo
profissional da DGEFPEP, da coordenadora da UC-SNQ, e do IEFP.

A sustentabilidade do sistema EFE e o financiamento da Formacgdo Profissional estd em estudo através de uma
consultoria com o SENAI e constitui uma das maiores fraquezas com que se debate o IEFP, os CEFP e os proprios
provedores da formacao profissional privada. Essa fraca sustentabilidade é alimentada pela auséncia de um modelo de
autofinanciamento e co-financiamento o que limita a capacidade dos CEFP diversificarem a sua oferta local e cria uma
excessiva dependéncia do IEFP em relagdo ao OGE e dos parceiros da cooperacdo para o desenvolvimento.

Os CEFP em geral debatem-se com sérios constrangimentos e restricdes ligadas a baixos orgamentos, equipa técnica

com parcos recursos e qualificacGes, e baixo alcance e fraca participacdo de mercado.

% Tal como acontece com o Programa Jovem Emprego
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2.2 Nivel de Governanga e Mercado

2.2.1 Nacional

O Governo prevé operacionalizar o Conselho Nacional do Emprego e Formagédo Profissional (CNEFP) enquanto um 6rgdo
de coordenacgdo e seguimento da politica publica e este conselho estd afeto a organica do Ministério das Finangas, e
deverd funcionar como um forum tripartido de negociagcao, seguimento e avaliacdo das politicas de emprego e da
formacao profissional. Segundo a DGEFPEP, ja existe uma proposta de regulamento, mas ainda ndo hd uma indicacédo
sobre a sua operacionalizagdo.

O CNEFP é um orgdo consultivo, a ser suportado por uma unidade de gestdo, devera funcionar como um secretariado
técnico e executivo, financiado pelo orgamento de Estado, deverd integrar a macro agenda do emprego,
consensualizada entre todos os atores que participam no didlogo social e funcionar como um mecanismo ao mais alto
nivel de coordenacdo e seguimento da implementacdo da politica publica.

A sua ndo operacionalizacdo compromete a eficacia da coordenagdo das agles inter e entre sectores (educacgdo,
formacédo profissional e emprego) e limita a capacidade de coordenacdo de a¢cdes em torno de uma visdo compartilhada
para o emprego a nivel nacional entre o sector publico e o privado.

O PNE identifica a fraca coordenagdo do sistema EFE como uma das causas que alimentam a ineficacia do sistema de
formacao profissional, que, por sua vez, é alimentada pela desarticulagdo das instituicdes de EFE, pela fraca fiscalizagdo
e pela inadequacgdo das ofertas formativas. Situacdes que contribuem para a baixa empregabilidade.

A DGEFPEP é a entidade responsavel pelo licenciamento/acreditacdo e fiscalizagcdo sendo que reconhecidamente, o
quadro existente apresenta ainda algumas fragilidades em termos de capacidade de cobertura e de supervisdo da
atividade.

Segundo a DGEFPEP, os servicos de emprego e os centros de formagdo profissional privados e publicos estdo sujeitas
as mesmas regras para o exercicio da atividade. Foram identificadas 29 entidades acreditadas que atuam na formacao
profissional e informacgdes recolhidas no terreno indicam diversos tipos de atores que funcionam como fornecedores
ndo acreditados de servicos de formacgdo profissional, o que confirma as ameacas da fraca cobertura territorial dos
servicos de fiscalizacdo.

Para a DGEFPEP, o desempenho do IEFP e das suas estruturas desconcentradas é traduzido pelo resultado do esforgo
do investimento em empregabilidade e inser¢cdo em numeros absolutos e evolugdo percentual. O caderno de
indicadores e os planos de atividade do IEFP permitem avaliar o desempenho anual comparativamente as metas

aprovadas.

2.2.2 Mercado Regional - Institucional
A nivel regional os Estatutos dos CEFP estabelece que os centros devem articular com todas as entidades ativas do
sector3, com as Camaras Municipais, Parceiros Sociais, ONGs e associa¢des da sociedade civil de desenvolvimento social

e comunitarios, assim como as organiza¢Ges representativas das classes, as instituicdes de formagdo profissional

3 Emprego, Formacao, orientacdo profissional, fomento do empreendedorimos e insercio na vida ativa
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privadas, as empresas e outras unidades produtivas, tendo em vista uma intervencdo articulada, conducente a
eficiéncia.

Deste modo, apesar da inexisténcia de um conselho consultivo, nada impede que as partes interessadas estabelecam
uma comissdo ad-hoc como um espaco de didlogo, coordenacgdo e articulagdo para apoiar os centros a serem mais
eficazes em termos de oferta de formacdo profissional e inser¢do. A inexisténcia de um mecanismo de articulagdo
regional é uma fraqueza e compromete seriamente a eficacia e o papel dos CEFP no alcance das metas de emprego
local.

Destaca-se a nivel regional a parceria entre o IEFP e os Municipios para a realizagdo de ac¢Ges de formacao profissional
através do PAM — Plano de a¢do Municipal que tem permitido ampliar a oferta de formagdes em regides isoladas e
longe da drea de cobertura dos CEFP.

Entre o leque de parceiros institucionais destacam-se as Camaras Municipais como um dos principais parceiros locais
do IEFP/CEFP, mas identificam-se também os servicos publicos das areas sociais (INPS), servicos empresariais
(ProEmpresa e Camaras de Comércio), de representacdo dos trabalhadores (sindicatos), entidades religiosas, grupos
desportivos e culturais, associa¢cdes de base comunitaria, etc.

S3o Vicente

Em termos de necessidades institucionais, verifica-se pelos dados do emprego que os ramos de atividade da
Administracdo Publica, Defesa e Seguranca Social representam 8,69% dos empregos da ilha de Sdo Vicente, enquanto
a Educacdo e Saude Humana e Acdo representam 6% e 4% dos empregos respectivamente.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliadas em termos de
necessidades presentes ou futuras. De um modo abrangente compreende-se que se trata de um leque alargado de
areas profissionais que envolvem dreas técnicas especializadas como o ensino pedagdgico, enfermagem, servicos de
inspecdo microbioldgica e outros servicos de educacdo (escolas técnicas), servicos administrativos e de administracdo

publica, até aos servicos municipais.

2.2.3 Mercado Regional- Sector publico empresarial

O sector publico empresarial é constituido por um vasto leque de empresas publicas que atuam essencialmente em
sectores estratégicos como portos e aeroportos, reparagdo naval, transportes aéreos, transportes maritimos, tecnologia
de informacao, radio, televisdo, empresas municipais, além de servigcos publicos que intervém diretamente na atividade
econdmica.

Sdo Vicente

Enquanto segundo polo econémico do pais, registam-se um numero significativo de empresas publicas na ilha, sendo
que toda a infraestrutura maritima instalada é gerida em grande parte pelas empresas publicas como a ELECTRA,
ENAPOR, e a CABNAVE ou agéncias de porte empresarial como a ASA.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. De um modo abrangente compreende-se que sdo um leque
alargado de areas profissionais que envolvem dareas técnicas de engenharia ou especializadas com nivel de certificacdo

internacional como é o caso dos operadores da CABNAVE.
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2.2.4 Mercado regional — Sector Privado. Grandes Empresas

Um conjunto limitado de empresas privadas atua em todas as ilhas e em todos os municipios. Empresas petroliferas, de
comunicagdo, bancos, seguradoras, empresas de tecnologia de informacdo interbancéria, e algumas empresas
industriais e comerciais mantém, no entanto, delega¢des em todos os municipios. Sdo geralmente empresas de porte,
que empregam mais de 100 trabalhadores com diversos perfis profissionais que envolvem a area técnica, de engenharia,
de gestdo, etc.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. Estas empresas podem ser identificadas através da lista dos
grandes contribuintes do Estado.

Sdo Vicente

Ailha de S3o Vicente regista 19% do tecido empresarial existente e regista 25% do volume de negdcios registados em
Cabo Verde em 2016. Registam-se 46 grandes empresas instaladas com sede ou filial na ilha. Incluem-se ainda as
empresas que operam no regime de convencdo de estabelecimento e que atuam em dreas como a industria pesqueira,
vestuario, e de componentes. Foi reportado ainda a emergéncia de novas areas associada a cadeia de valor do turismo,

renovaveis e tecnologia de informagao.

2.2.5 Mercado Regional —Sector Privado. Pequenas e Médias Empresas

O tecido empresarial a nivel nacional é principalmente constituido por micro e pequenas empresas, sendo que, em
2016, 75% das empresas ativas sdo empresas registadas em nome individual.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Sdo Vicente

Em S3o Vicente, sdo 244 pequenas empresas e 183 empresas de médio porte. Grande parte das mesmas atua na area
do comércio, construcdo e de servicos as empresas, liderados geralmente por técnicos comerciais, operarios e
prestadores de servico especializado. As oportunidades para essas empresas tendem a se relacionar fortemente com o
incremento dos negdcios no porto, mas também com o desenvolvimento dos servicos em terra e a emergéncia do

turismo.

2.2.6 Mercado Regional — Sector Privado. Microempresas

As microempresas operam na grande maioria como operadores informais, atuam na area do comércio de retalho e
ambulante tendo, no entanto, um papel que ndo deve ser subestimado quanto ao abastecimento do mercado e na
circulagdo interna entre o campo e os principais mercados.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Sdo Vicente

Em Sdo Vicente registam-se 1,362 microempresas sendo que com a operacionalizagdo do Regime Juridico Especial para

as Micro e Pequenas Empresas, muitos operadores aproveitaram-se para formalizar as suas opera¢des através do

: : LUX
IBF[)99° Hifusiness . Doel

Agéncia lusomburgussa do
wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal Gooperagho 2o Beservehiment

I e .. LT 4
I Ministério LUXEMBOURG % # %
|das Finangas ,ipepeveiorment @ &




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

REMPE. Podem ser identificadas através do cruzamento de informagdes com a ProEmpresa, INPS e Finangas —

ContribuicGes e Impostos.

2.2.7 Mercado regional — Sociedade civil

A realidade social de cada um dos municipios em Cabo Verde é afetada por diversos fatores sendo amplamente
reconhecido o problema da polarizagdo e assimetrias regides que afetam profundamente as regides periféricas e
isoladas com poucas conexdes internas e internacionais. Situag8es agravadas de pobreza e alimentadas pelas migracdes
internas e um tecido empresarial incipiente e exigente em relagdo as oportunidades percebidas exigem abordagens
estratégias especificas dos CEFP para contribuirem de forma determinante na melhoria dos indicadores locais.

S3do Vicente

Ente 2020 e 2030, o IMC2017/INE estima que a populacdo de Sdo Vicente va crescer de 84,964 pessoas para 91,007
residentes. Atualmente a idade média é de 31,9 anos e 17,3% da populagdo esta na faixa etaria de 15 a 24 anos e 18,7%

estdo na faixa de dos 25 e 34 anos. Registam-se 25,996 agregados familiares em 2017.
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2.3 Andlise da Estratégia de Intervencdo do CEFP_SV

O atual modelo de intervencdo esta a ser reformulado através da assisténcia técnica de parceiros internacionais pelo
que para efeito de andlise presume-se um minimo de eficiéncia operacional e de gestdo para que as agdes do CEFP
produzam efeitos no mercado.

2.3.1 Ciclo de Gestdao Operacional CEFP SV

O ciclo de gestdo em implementacdo do IEFP prevé uma agenda rigorosa de atribuicdes em relagdo ao planeamento,
implementacdo avaliacdo e controle. Deste modo, para gerar impacto é critico que o diretor do CEFP promova a boa

gestdo das janelas de oportunidade em cada ciclo.

CICLO DE GESTAO CEFP S3o Vicente

Institucional Elaboragio de
_ Directrizes Aprovagido Aprovagdo Plano Validagdo
I E F P norteadoras Orcamento {-’ Atividade Técnica
/\ !_4 ‘ 4
Lideranga .| Proposta Proposta Plano
P "| Orgamento Atividade e fichas
Tecnica -
A A A

CEFP SV A Al AN

Formagﬁ Proposta Programa J

de formagdo
0 H
Profissio Proposta Fichas
técnicas [

| nal
©
C
©| Emprego Proposta Programa
o de Atividades
cl|e
= ]
uu_, Empreen Proposta Fichas
_g dedoris tecnicas
©
©| mo
C
> Administ Proposta Orgamento

rativo

financeir

oert |A A ATA A ATA A A A A

Jan Fev Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A Revisdo trimestral A Revisio Mensal Revisdo da estratégia

O ciclo de gestdo anual prevé a aprovagdo dos instrumentos de Gestdo entre Maio e Julho e um cronograma de execugdo
que decorre durante o ano, com cursos de qualificacdo, formacdo inicial e continua, formagdo de formadores e
atividades de intermediacdo e de empreendedorismo.

Na pratica, as atividades do CEFP_SV decorrem de forma ininterrupta durante o ano e enquanto esta a decorrer as
acles programadas do ano em curso, decorre também os cursos de longa duracdo programados do ano anterior que
transitam para o ano seguinte. Igualmente o planeamento das a¢des para o ano seguinte sdo programadas em paralelo
com as atividades do ano em curso.

Com cursos com nivel de qualificagdo com 800 a 1,700 horas de formacdes, lancados no meio do ano estes transitam
para o ano seguinte e, portanto, durante todos os meses do ano estdo a decorrer atividades de formacao, de avaliagdo

de planeamento e de negociacdo com parceiros e outras partes interessadas.
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A gestdo do ciclo é sobrecarregada com atividades sobrepostas do ciclo anual anterior, do ciclo em curso e do
planeanento do ciclo seguinte. O ciclo anual segue o calendario de trabalho da administracdo publica que corresponde
a 5 dias Uteis por semana com o horario laboral das 8:00 as 16:00, sendo que os servicos sdo interrompidos para almoco

das 13:00 as 14:30. Totaliza 252 dias Uteis de trabalho e 2.004 horas por funcionario por ano.
2.3.2 Atual modelo de intervencdo do CEFP_SV

Tendo por base o diagnéstico realizado com o envolvimento da equipa do CEFP e os parceiros locais, utilizou-se o

Business Model Canvas para analisar a atual proposta de valor do CEFP para os beneficidrios e para o mercado.

Problema:

* Taxa de Desemprego jovem de
24,7% na faixa de 15 a 24 anos;

* 6.767 Jovens sem emprego e sem
formagdo.

« Disponibilidade continua de mao
de obra qualificada para as
atividades econdmicas de S&o
Vicente;

Solugdo:

Eficacia dos servigos de
Intermediagdo Laboral;

Eficacia dos servigos de Formagdo
Profissional

Eficacia dos servigos de
Orientagdo Profissional;

Eficacia dos servigos de

Proposta de valor:

Beneficidrios

* Planos de FP anual do CEFP_SV
com cursos de qualificagdo
profissional;

* Atendimento técnico e
processual e orientagdo
profissional pontual ao longo do

Desequilibrios:

Acesso a informagdo sobre o ciclo

de FP - Assimetrias:
Financiamento da FP;

Situagdo de concorréncia entre a
oferta do CEFP e a oferta dos
provedores privados;

Segmentos de
mercado:

Beneficiarios

3.470 jovens sem emprego e sem
formagdo na faixa etaria de 15 a
24.53% Rapazes. 20,7 anos, 9,3
anos de estudos, 15,8% mais de 1
ano no desemprego;

Empreendedorismo; ciclo de formagéo; ;
. ili P . 3.297
orovedores de ormagie. o i p s formagio ma fasn tiria de 25.334
zigzisig:\easl‘ elomasse atendirpento; anos. 51% sdo mulheres. 28,2
. Desorganizé;ﬁo do mercado de FP * Necessidades de mercafio anos, 8.4 anos de estudos, 22,9%
e emprego; baseado em estudos existentes, mais de 1 ano no desemprego;
* Incidéncia da informalidade; Principais g\et:‘rar‘]’;‘f'a latente e percecdo Canais: Me;csado ]
B . . ) . = I . grandes empresas e as suas
Alternatlvas |nd|cadores: Mercado ?;:?ézﬁifp e atendimento necessidades de MdO

Existentes:

* FP promovida pelo Estado na
Escola técnica;

* FP promovida pela Camara
Municipal;

* FPde marinheiros e comandantes
pela faculdade de eng. e ciéncias
do mar;

* FP promovida por Empresas
Publicas:

* FP promovida por Empresas

Beneficiarios

* 346 Inseridos

« 1,350 Beneficiarios Emprego

* 520 Beneficiarios Formagdo

Mercado

2 Parceiros envolvidos

* 0 Agdes FP promovidas com
privados;

* 0 Programas promovidas com
parceiros do sector publico;

* 0300 Volume de financiamento

+ Oferta formativa padrdo,
centrada em servigos e
desarticulado em com o ciclo
econdmico;

* Parcerias pontuais com o sector
privado;

. Atividades e sessdes publicas:

. Espacos de formagao;

. Eventos como feiras e atividades
promocionais;

. Plataforma PEPE;

especializada e técnica:
Necessidades transversais de FP
por sector de atividade:
Instituigdes e servigos publicos de
caracter central e municipal
desalinhados com as necessidad
de formagéao profissional, emprego
e empreendedorismo;

Provedores de FP baseados em Sdo
Vicente interessados em
desenvolver o mercado e em
parcerias com o CEFP_SV;

privadas e provedores; angariado;

* FP promovida por associagdes da
Sociedade civil, grupos culturais e
desportivos;

Fluxo de receitas:

Propinas e taxas de servigos; 4,548,642500
Orgamento de Estado: 9.300,354$00;
Financiamentos fundos publicos: 0500
Financiamento sector privado: 0300
Donativos; 0500

Patrocinio: 0500

Custo da Estrutura:

* Programas de formagdo (investimento); 4,548,642500

* Programas de atividades (suportado com o orgamento de funcionamento);
* Custos operacionais: 4,751,71200

Os servicos do CEFP constituem uma resposta da politica publica para enfrentar o problema do desemprego e da
necessidade de qualificagdo de mdo-de-obra para satisfazer as necessidades do mercado e promover o
desenvolvimento econdmico. O diferencial do CEFP no mercado é a oferta de cursos profissionalizantes com direito a
atribuicdo de um certificado apds a conclusdo da formacao profissional.

No entanto, a dimensdo do problema, quer a nivel dos beneficiarios, quer a nivel do mercado demonstra que o atual
modelo de intervencdo do CEFP_SV resulta em um quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face a uma realidade
envolvente que apresenta desafios crescentes perante o potencial de desenvolvimento econémico que a ilha de Sao
Vicente representa. Um desafio que ultrapassa a capacidade de resposta atual do CEFP e dos parceiros locais que
também atuam na formacao profissional e se sentem afetados pelas problematicas do emprego.

A abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel do acesso as oportunidades de formacdo
profissional ou de insercdo, mas também a nivel de concorréncia indesejada com os operadores privados. Em ultima
instancia, as oportunidades de formacdo mais relevantes em termos de especializacdo, certificacdo internacional,
reconversdo e atualizacdo profissional ficam descobertas ou sdo atendidas perante o esfor¢co das entidades em

promover a formacdo interna ou a capacitacao do quadro de pessoal no exterior do pafs.

Ier ))‘ CH | Business &, LDlé\)f (2) |ministério  LuxemBourc w2 s
Il Jee Consulting. .3 W= |dasFinancas ,psoeveiopment # %




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Reconhece-se também que a abordagem do CEFP para o mercado depende fundamentalmente do esforgo publico em
termos de orgamento, de recursos e de tempo empregue para implementar os planos de atividade anuais pelo que a
expectativa no nivel da governanca € de um elevado desempenho e da geragdo de impactos positivos nos indicadores

economicos e sociais.
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3 Formulagao Estratégica do CEFV_SV

3.1 Revisdo da Visdo, Missdo e Valores
A missdo do CEFP SV esta definida no estatuto que indica a seguinte declaracdo do propdsito.

“Os CEFP tém por missdo executar, sob supervisdo dos drgdos e servigos centrais do IEFP, em
parceria com outras instituigbes publicas e privadas, as politicas e medidas definidas para os
sectores de emprego, da formagdo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das

necessidades do mercado de trabalho.”

Os estatutos definem um conjunto de atribuicdes devendo os CEFP contribuir com a execucdo de politicas ativas de
emprego, nomeadamente em matéria de formacdo profissional, estdgios profissionais, fomento do empreendedorismo
e do auto-emprego. Sob orientacdo técnica do Conselho Directivo, o CEFP promove o ajustamento entre a procura de
emprego e a oferta através da intermediacdo laboral.

Os CEFP devem ainda realizar a prospeccao e recolha de dados sobre a oferta de vagas de estagio e emprego através
de contatos regulares junto as principais entidades produtivas da regido e participar ativamente no desenvolvimento e
implementacdo de oferta formativas que correspondam as necessidades da economia regional e local.

Os CEFP devem servir os utentes, apoiando os candidatos a formacdo profissional, estdgios curriculares e emprego,
fornecendo servigos e orientando os jovens através de atividades de orientagdo vocacional e profissional, divulgando
medidas de apoio ao emprego, e fornecimento de atendimento e acompanhamento aos diferentes segmentos alvo,
como desempregados, formandos, formados, com vista a sua inser¢do e ou reinser¢do no mercado.

No ambito da implementacgdo da sua missdo e das suas atribuicdes os CEFP devem articular-se com todas as entidades
ativas do sector do emprego, formacédo orientacgdo profissional, bem como camaras municipais, parceiros sociais, ONGs,
organizagBes representativas das classes profissionais, as instituicdes de formacgédo profissional privadas, as empresas e
outras unidades produtivas.

O CEFP estd sujeito, no entanto a supervisdo do IEFP, e dos servigos centrais a quem compete a faculdade de definir
objetivos basicos, nomeadamente no quadro da preparacdo de planos de atividade e propostas de orgamento. De
acordo com os Estatuto dos CEFP no seu artigo 119 relativo aos poderes de supervisdo, clarifica que no exercicio do

poder de supervisdo sobre os CEFP:

", 0 IEFP, através dos drgdos e servicos centrais, orienta, acompanha e coordena as atividades
dos Centros, emite diretivas e orienta¢des técnicas, recebe informacdes dos CEFP sobre os
objetivos e metas preconizados, bem como sobre as prioridades a adotar na respetiva

prossecugdo, analisa os resultados do exercicio vertidos nos relatorios de atividades”
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Ora, o PE do IEFP determina os objetivos e atividades de forma padronizada para todos os centros e aprova as metas e
o orgamento anual para o periodo em curso, tendo o ciclo para o planeamento de 2020 ja iniciado. Além disso todas as
despesas e contas sdo autorizados e aprovados pelo IEFP pelo que os CEFP ndo tém autonomia para operar além do

que for permitido pelo IEFP.

3.1.1 Revisdo da Visdao

Os estatutos prevéem a necessidade de uma recentragem da missdo dos CEFP com a colocagdo da énfase na promogdo
do emprego, em consonancia com as necessidades da economia e do mercado, sendo a formacdo profissional e outras
acOes de capacitagdo como componentes das politicas de promogédo ativa da empregabilidade.

Deste modo, e tendo em conta a visdo assumida pelo IEFP propde-se a seguinte proposta de visdo para o CEFP de Sdo

Vicente:

“Ser referéncia na promog¢do do emprego, empregabilidade e formagdo profissional em Sdo
Vicente, com elevado padrdo profissional e absoluto comprometimento, em alinhamento com as

estratégias vigentes de desenvolvimento socioecondmico da regido.”

A presente proposta de visdo para o CEFP SV, reforca a recentragem no emprego e o alinhamento com o

desenvolvimento socioecondmico da regido e o comprometimento com os mais elevados padrdes profissionais.

3.1.2 Revisao dos Valores
Para um melhor alinhamento com a missdo e com as diretivas do IEFP faz-se importante alinhar os valores essenciais
do IEFP com os valores do CEFP pelo que se prop&e a adocdo e a reescrita dos mesmos valores de modo a fazer sentido
localmente:
* 0 CEFP SV promove a melhoria continua dos servigos prestados aos

Qua I |da de seus utentes, mediante o aprimoramento ciéntifico e tecnologico dos
processos e resultados do seu desempenho a todos os niveis;

* 0 CEFP SV defende o rigor na gestdo de recursos publicos, mediante
observancia da legalidade dos atos e procedimentos, a circulagdo da
informagdo e a publicidade das informagGes de interesse geral.

Transparéncia

* O CEFP SV promove atividades de formagdo e qualificagdo que
propiciem o desenvolvimento de competencias a mobilizagdo dos
conhecimentos e a empregabilidade, tendo em vista a inovagdo
tecnologica e o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos
cabo verdianos

® O CEFP SV promove a autonomia, a capacidade de iniciativa e a
realizagdo de colaboradores e utentes, mediante uma abordagem
participada, critica e emancipadora dos processos de gestdo, formagdo

Empoderamento das

pessoa S e qualificagdo e fomento do emprego;
Res po nsa b| I |d a d e 0 CEFP SV fomenta uma cultura de gestdo orientada para os
. resultados que traduzam a sua condigdo de entidade publica aos
SOC l1a I servico da sociedade cabo-verdiana e da ilha de Sdo Vicente;
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3.2 Obijetivo Estratégicos de interven¢do no mercado

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a

necessidade de orientar os servicos para o mercado e traduzir-se em uma abordagem de intervencao relevante para as

partes interessadas.

Tendo em conta o quadro da missdo do CEFP_SV as suas atribui¢cBes institucionais e as forcas que afetam o seu
desempenho, é fundamental que a estratégia de intervencdo no mercado regional seja suficiente efetiva para que
centro possa alcangar a sua visdo a médio prazo e assegurar a sua sustentabilidade a longo prazo. Deste modo, propde-

se a organizacdo da estratégia de intervencgdo do CEFP no mercado de Sdo Vicente em torno de 4 eixos estratégicos.

Oportunidades Ameagas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa

« |EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta , L
S | . através da comunicagdo programada e
g interna promovendo a exceléncia na - o )
2 N X , relagbes de proximidade junto aos
gestdo com base na melhoria continua D s v
i ubli vo.
«» |EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta
S . . EIXO 3. Posicionar o CEFP_SV como uma
@ |formativa e o reforgo dos atuais X . L
S . platforma de dialogo e de dinamizagdo do
@ |programas de formagdo emprego e ~ .
= mercado da formagdo profisional.

empreendedorismo.

3.3 Eixos Estratégicos

Eixo 1. Exceléncia da Gestdo

Objetivos Estratégicos
«  Alinhar estratégia de intervengdo

*  Aprimorar competéncia dos RH

* Implementar Programa de gestdo da qualidade;

*  Contengdo de custos e patrocinio da FP

Eixo 3. Governancga e Parceiras

Objetivos Estratégicos

¢ Plataforma de relagdes de governanga " T ” _
Eixo 2. Comunicagdo e relagdes publicas

*  Compartilhamento da agenda operacional Visao e . L
Objetivos Estratégicos

com o sector privado e parceiros;

Estratégia

. . *  Programa de Comunicagdo e Relagdes Publicas
+  Reforgo de parcerias existentes;

*  Envolver escolas técnicas e institutos
publicos na preparagéo conjunta da oferta
formativa para o periodos 2020 a 2023;

Objetivos Estratégicos
* Inventariar necessidades do mercado e negociar pacote de formagdo;
*  Programa de Formagdo para necessidades compartilhadas;
¢ Facilitagdo e personalizagdo do atendimento
« Diversificagdo de ofertas formativas

*  Facilitagdo no registo na plataforma PEPE através da orientagdo
profissional

¢ Programa de capacitagdo de MPMEs
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Os 4 eixos contém 15 objetivos estratégicos, 32 iniciativas e respectivos indicadores. Os eixos de intervengdo complementam-se e assim a exceléncia na gestdo, apoiada pela

comunicacdo programada e o fomento das relagdes de governanca e parceria ird encadear o alinhamento da oferta com as necessidades do mercado, e criar condi¢cdes para a

maximizacdo dos resultados pretendidos.

3.3.1 Eixo 1. Exceléncia e Rigor na Gestdo

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdao com base na melhoria continua

Objetivos Estratégicos

OE1. Alinhar estratégia de intervengdo local do
CEFP_SV com a estratégia nacional do IEFP;

OE2. Aprimorar a competéncia dos técnicos do
CEFP_SV

OE3. Implementar um programa de qualidade e de
melhoria dos servicos interrnos do CEFP_SV

OE4. Implementar estratégia de diminuicdo de custos
operacionais por via de contengdo de despesas e de
patrocinio de consumiveis;

Iniciativas

IN1. Partilhar visdo, missdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV com os colaboradores internos e garantir o
alinhamento operacional com a matriz

IN2. Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuir em tempo com a apresentagdo de propostas,
agenda de atividades e orgamentos;

IN3. Auscultar os técnicos do CEFP_SV e promover a preparagdo conjunta de um plano de RCT;

IN4. Elaborar proposta de programa de QMSI e recolher inputs para a sua concretizagad através de parceiras e
financiamentos disponiveis.

IN5.Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo cadastro, formagdo, credenciagdo, avaliagdo e
programa.

IN6. Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um
dossier que inclui modelos de carta de apresentagdo, proposta e modalidades, contrato e mecanismos de
seguimento e avaliagdo.

IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminui¢do de custos operacionais e despesas com investimento em
formacdo profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento.

IN8. Definir em modelo de ficha técnica, a estratégia de intervengdo junto ao sector privado para angariagdo de
patrocinio;

IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento e aquisicdo de materiais e equipamentos
necessarios para a gestdo e funcionamento do CEFP SV;

A exceléncia da gestdo deriva da natureza do servico publico, do cumprimento dos estatutos e do rigor na utilizacdo dos recursos postos a disposicdo para o cumprimento com as

diretrizes estratégicas do IEFP e que emanam da tutela e da politica publica. Po sua vez, a gestdo processual e documental, e os principios da melhoria continua alimentam o

aprendizado e o aumento da capacidade de resposta.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.3.2 Eixo 2. Comunicagao e relagbes Publicas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagao programada e rela¢6es de proximidade junto aos diferentes publicos alvo

Objetivos Estratégicos Iniciativas

IN10. Organizar a estrutura interna e os processos de comunicagdo com os diferentes publicos;

IN11. Workshop com a equipa de comunica¢do do IEFP para revisdo de directrizes, objectivos, metas e estratégias de
marketing de acordo com a missdo do CEFP_SV

IN12. Dinamiza¢do da comunicacdo institucional do CEFP_SV através da organizacao de um calendério anual de atividades de
comunicacdo e relacbes publicas

IN13. Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos do CEFP SV e partilhar nos canais estabelecidos
visando influenciar os diferentes publicos alvo, para adesdo aos programas, financiamento ou parceria.

IN14. Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto com as grandes empresas da ilha, sessées

informativas sobre os servicos disponiveis através do CEFP SV e de orientagdo profissional e vocacional financiados na
modalidade de mecenato.

*  OES. Definir um programa de
comunica¢do adequado aos
recursos do CEFP SV e estabelecer
um processo de comunicagdo
continua com os diferentes publicos
interessados;

IN15. Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a necessidade de envolvimento e participacdo na execugao da
agenda operacional do CEFP;

IN16. Estabelecer Embaixadores do CEFP SV entre entidades e personalidades de referéncia em Sao Vicente;

IN17. Disponibilizar em formato de Catalogo impresso e meios digitais, o Programa Formagdo com calendario e todos os
instrumentos existentes para o co-financiamento da formacgao profissional com os respetivos requisitos e condi¢des de
acesso.

IN18. Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas com as partes interessadas;

A comunicacdo e as relagdes com beneficidrios, parceiros, fornecedores, e partes interessadas na governanca requerem consisténcia e frequéncia pelo que é preciso dotar o
CEFP_SV de instrumentos, diretrizes, processos e conteudos para que a relagdo com as partes seja crescentemente proficua. Pretende-se também alargar a rede de influéncia
através da figura do Embaixador do CEFP_SV e garantir o envolvimento dos beneficiarios (diretamente com os Jovens, mas também através das familias) e atuando fortemente na
mitigacdo das assimetrias de informacdo referente as oportunidades (ciclos de formacdo, vagas) como também de manter as partes interessadas e parceiros envolvidos com a

agenda e os resultados.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.3.3 Eixo 3. Governanga e Parcerias

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SV como uma platforma de dialogo e de dinamizagdao do mercado da formagao profissional.

Objetivos Estratégicos Iniciativas

e  OE6. Organizar uma plataforma de didlogo

estruturado (entre as principais partes ) o ) . ) )
interessadas locais) para criar consensos IN19. Determinar areas estratégicas ((economia maritima, turismo) e de foco em torno dos quais a agenda do CEFPSV

sobre o foco e as prioridades da formac3o deve ser desenvolvida assim como das ac¢8es conjunta e especificas para serem realizadas em conjunto com os
profissional e as oportunidades para | SRICEC;
incrementar o emprego em Sdo Vlcente;

*  OE7.Incrementar resultados do CEFP SV IN20. Envolver provedores privados da Formagdo Profissional em uma task force para auscultar as necessidades do
através de compartilhamento da agenda mercado e preparagdo de uma oferta anual e conjunta de formagdo inicial e continua e envolve-los em todas as etapas
operacional e execugdo de programas e de programagdo de novas ofertas;

atividades em conjunto com os provedores e
parceiros de formacgdo profissional e
emprego em S3do Vicente;

IN21. Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e fortes e definir medidas de reforco e consolidagdo das
mesmas;
*  OE8. Rever, avaliar e reforgar anualmente o

estado das parcerias existentes; IN22. Inventariar ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros que podem ser utilizados na formacao

profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor, professor, monitor, além de recursos
materiais e equipamentos como oficinas, salas de formagao, informdtica e negociar parcerias concretas inscritas no plano
de atividade 2020 a 2023.

*  OE9. Envolver as escolas técnicas e institutos
publicos na preparagdo conjunta da oferta
formativa para o periodo 2020 a 2023;

IN23. Alinhar ciclo de formagdo do ensino secunddrio via técnica, com os ciclos de formagdo profissional promovidos pelo
CEFP SV, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;

A dimensdo da demanda e o problema da empregabilidade dos jovens ultrapassa largamente a capacidade de resposta individual do CEFP_SV. De outro modo, o CEFP_SV é um
servigo publico dotado de recursos e competéncias para implementar politicas ativas e passivas de emprego pelo que é no ambito da sua missdo que se prop&e que o CEFP_SV
assuma o papel de plataforma de didlogo estruturado em torno de uma agenda estratégica da governanca do centro e da operacionalizacdo de um programa conjunto em parceria
com as entidades potencialmente parceiras no sector publico e privado. Em termos operacionais, a parceira e o alinhamento estratégico deve originar um programa de atividades
e de formacdo profissional trianual, dividido em ciclos e periodos de avaliagcdo e planeamento. As partes interessadas e parceiros devem ser claramente interessadas sendo que os
parceiros participam ativamente no programa conjunto aportando ativos e servicos para um sistema integrado. Os resultados e impactos passam a se medidos na matriz de

indicadores do CEFP_SV. Em termos executivos, o CEFP_SV secretaria a plataforma e gere a implementacdo do programa e da agenda.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
3.3.4 Eixo 4. Alinhamento da oferta com o Mercado

Objetivos Estratégicos iniciativas

e OE10. Auscultar e inventariar as necessidades de
recursos humanos de nivel técnico e negociar um
pacote de formacdo inicial e continua para o horizonte
2020 a 2023 nos diferentes segmentos alvo em Sédo
Vicente;

* OE11. Establecer programas de formagado profissional
para um grupo de necessidades compartilhadas e
negociar co-financiamento com empresas interessadas;

* OE12. Facilitar a inscrigdo de canditados a emprego
através das diferentes modalidades de financiamento
disponiveis.

* IN24. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 45 maiores empresas de Sdo
Vicente e negociar um plano de formagdo inicial e continua para o horizonte 2020 a 2023;

IN25. Negociar o co-financiamento da formagédo profissional do plano de formagéo inicial e continua preparado para os
operadores instalados em S&do Vicente no horizonte 2020 a 2023;

* IN26. Promover os requisitos para o financiamento da formac&o profissional, estégios profissionais e emprego junto aos
diversos publicos interessados e facilitar o acesso na compilagdo do dossier e inscricdo dos candidatos;

* IN27. Identificar as maiores demandas de formacdo profissional no ramo das industrias criativas e selecionar, com a ajuda
das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas

L ) (inicial e continua) para o periodo 2020 a 2023.
* OE13. Diversificar as ofertas formativas de modo a

atender as necessidades do mercado em volume e
qualidade;

* IN28. Identificar as maiores demandas de formacdo profissional no ramo das industrias desportiva e saide humana e
selecionar, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico
de ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020 a 2023.

e IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 maiores grupos e associagdes
culturais de Sdo Vicente e negociar propostas de formacao inicial e continua;

e OE14. Facilitar o acesso e registo na plataforma PEPE
pelas empresas e jovens em busca do oportunidades  * IN30. Realizar sessdes publicas de orientagdo profisional e vocacional nas escolas, grupos desportivos, associagdes
de estagio e emprego, através de visitas e sessdes culturais, religiosas e comunitérias e cadastrar os interessados;
informativas junto ao publico-alvo;

» OE15. Capacitar PMEs em boas praticas internacionais ® IN31. Estabelecer um programa de empreendedorismo em parceria com ProEmpresa e a Camara de Comércio para a

para o fornecimento de servigos as empresas com capacitagdo continua de micro empresarios.
vocagdo exportadora de acordo com inventario de * IN32. Imlementar de forma articulada um conjunto de a¢Bes anuais para reforco das competéncias de empreendedorismo
necessidades realizado; e desenvolvimento de atividades geradoras de rendimento.

O diagndstico das necessidades do mercado e a concepc¢do de um programa integrado de formacdo profissional, inser¢do e empreendedorismo é um investimento necessario para
qualquer entidade que tenha que dar resposta a necessidade continua de capacitagdo técnica e qualificagdo profissional pelo que o alinhamento da oferta com o mercado é um
esforco significativo. De outro modo, o envolvimento dos parceiros de forma sustentavel implica que os ganhos sdo distribuidos e além da geracdo de economias de custo, eficacia
é preciso que as parcerias resultem em mais negdcios e mais mercado para o sector privado. A agenda conjunta deve ser gerida pelo CEFP_SV e operacializado com a constituicdo

de grupos de trabalho. O co-financiamento pelo sector privado deve ser medido e o seu incremento contribui para a sustentabilidade.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.4 Agenda estratégica para Governanga do CEFP de S3o Vicente

Para melhor comunicacdo da estratégia e alinhamento da agenda institucional propde-se a conversdo dos eixos em 4 temas que integram a agenda estratégica e operacional, Os

eixos estratégicos desdobram-se em objetivos, metas, iniciativas e indicadores, Cada um dos temas contribui para estruturar a abordagem de intervengdo do CEFP_SV no mercado.

3.4.1 Tema 1: Reforco da capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestdo

Eixos de
Intervengao

Cod. OE|

Objetivos Estratégicos ‘

Metas

‘ Cod. IN |

Iniciativas

Indicadores

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdao com base na melhoria continua

1.1. Gestdo
institucional

IN1. Partilhar visdo, missdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV com - .
- - x - . . X X Calendarizagdo do retiro anual do staff para
01 revisdo anual da visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV IN1 os colaboradores internos e garantir o alinhamento operacional o C x .
) L, . . . . revisdo da visdo e estratégia.
OF1 Alinhar estratégia de intervengdo local do com a matriz
CEFP_SV com a estratégia nacional do IEFP; Cumprir com rigor (0% delay) com a entrega dos IN2. Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuir|Data de entrega de instrumentos de gestio;
instrumentos de gestdo para aprovagdo conforme o ciclo IN2 em tempo com a apresentagdo de propostas, agenda de Dias de atraso;
de gestdo anunciado pelo IEFP. atividades e orgamentos;
. N P . - P . |Proposta de plano, memorando dos encontros
oE2 Aprimorar a competéncia dos técnicos do 1 Programa de reforgo das capacidades ténicas do IN3 IN3. Auscultar os técnicos do CEFP_SV e promover a preparagdo d tp balh z ho:
CEFP_SV CEFP_SV aprovado e implementado conjunta de um plano de RCT; € trabaiho, despacho;
IN4. Elaborar proposta de programa de QMSI e recolher inputs Proposta de Programa de Gestdo da
1 Programa de qualidade e de melhoria dos servigos ) P p. ~ P g, X X X inpu Qualidade - Um sistema alternativo de boas
. . - IN4 para a sua concretizagad através de parceiras e financiamentos - = :
intrnos do CEFP_SV aprovado e em implmentagédo ) o praticas e gestdo de processos internos.
disponiveis.
. ~ INS.Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo i 3
OE3 Implementar um programa de qualidade e de |1 Plano de gestdo de bolsa de formadores aprovado IN5 - forrz . crged nciacio, avaliacio e programa :vlodelgs de instrumentos de gestdolde
melhoria dos servigos interrnos do CEFP_SV - - - - 2030, EE) enciagao, Gdo e prog| - ormadores.
a conjun_to ot |n_strurT1entos il2 EEsED Gl2 [FEEEES @ine IN6. Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjunto de Modelos de instrumentos de negociagdo e
um dossier que inclui modelos de carta de . = X . . . ~ . .
. ) instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que inclui [gestdo de parceiras com o sector privado
apresentagdo, proposta e modalidades, contrato e IN6 ~ R X . .
N R o . modelos de carta de apresentagdo, proposta e modalidades, disponivel em formato digital.
mecanismos de seguimento e avaliagdo, aprovado junto ) f -
contrato e mecanismos de seguimento e avaliagdo.
ao IEFP
IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminuigdo de custos [Quadro de custos definido com indicadores e
IN7 operacionais e despesas com investimento em formagdo metas de diminuigdo das despesas
profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento. operacionais e de investimentos;
2q Lo IN8. Definir em modelo de ficha técnica, a estratégia de Plano de agdo para angariagdo de patrocinio
Implementar estratégia de diminuigdo de o o . X ~ - . -
N . ~ Diminuir em 20% os custos operacionais e investimento IN8 intervengdo junto ao sector privado para angariagdo de aprovado
OE4 |custos operacionais por via de contengdo de L. - .. o
L . em atividades de formacdo profissional e emprego. patrocinio;
despesas e de patrocinio de consumiveis;
Numero de parcerias estabelecidas para o
IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento|financiamento de custos e despesas;
IN9 e aquisigdo de materiais e equipamentos necessarios para a % de custos e despesas cobertas por via de
gestdo e funcionamento do CEFP SV; patrocinio;
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.4.2 Tema 2: Atitude proativa através da comunicag¢do programada e relagGes de proximidade

Eixos de | Objetivos Estratégicos

Intervengao

Metas

|

Iniciativas

Indicadores

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicacdo programada e relag6es de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

interessados;

OES. Definir um programa de comunicagdo

2.1.
— adequado aos recursos do CEFP SV e
Comunicagdo e P
. OE5 |[estabelecer um processo de comunicagdo
Relagdes . H o
o continua com os diferentes publicos
Publicas

: : LUX
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01 Técnico da equipa do CEFP. SV capacitado e Indicagdo formal de um técnico do CEFP para
empoderado a?a epxercer fun_aes d‘: P, IN10 IN10. Organizar a estrutura interna e os processos de acumular as fungdes de comunicagao;
cor:unica éope marketin < P ! comunicagdo com os diferentes publicos; Treinamento de um técnico em marketing e
¢ J comunicagdo institucional;
. . . _— 11. i icaca E . . v 2
01 documento interno com directrizes, objectivos e I ) ~W0rksAhop C,om a equ? de comunicagdo d? IA IFP [T Linhas gerais de plano de comunicagdo é
i ) IN11 revisdo de directrizes, objectivos, metas e estratégias de
metas de comunicagdo do CEFP_SV é aprovado . o aprovado.
marketing de acordo com a missdo do CEFP_SV
. e Marketing mix de comunicagdo e relagdes
- . N IN12. Dinamizagdo da comunicagdo institucional do CEFP_SV S e N . 8 g
01 Plano de atividades anuais de comunicagdo e , L . . Publicas detalhado incluido: Agenda,
~ o p IN12  |através da organizagdo de um calendario anual de atividades de R
relagGes publicas é aprovado . - L Cronograma, Procurement e Servigos,
comunicagdo e relagdes publicas
Recursos;
B T b IN13. Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex- |Termo de Referéncia
ocumentar 05 estudos de casos sobre o percurso . K . = .
rofisisonal de personalidades cuio perfil Z fortemente IN13 formandos do CEFP SV e partilhar nos canais estabelecidos Plano de produgdo de contetidos
z1arcado olo el:sino téenico rofJiss’iJoanIi - visando influenciar os diferentes publicos alvo, para adesdo aos |Data atualizagdo
P P z programas, financiamento ou parceria. Relatdrios de Performance
IN14. Aproveitar os eventos resariais anuais para realizar Bt
!) vei eventos empresariai .nu is pi r~ ealiz Termo de Referéncia
- . . em conjunto com as grandes empresas da ilha, sessdes ~
Participar em 04 eventos empresariais anuais em ) N . ) L , Plano de Agdo
. . IN14 informativas sobre os servigos disponiveis através do CEFP SV e -
parceria com empresas privadas; X - L i . i Data atualizagdo
de orientacdo profissional e vocacional financiados na .
. Relatdrios de Performance
modalidade de mecenato.
01 sessdo anual com parceiros para socializagdo da o . . Termo de Referéncia
X IN15. Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a ~
agenda do CEFP_SV e envolvimento dos mesmos na R i o - Plano de Agdo
. . i - IN15 |necessidade de envolvimento e participagdo na execugdo da -
componente operacional de angaria¢do de inscrigdes, A sendaloperacionallde|CEFP: Data atualizacdo
estagio e emprego.. 8 P ! Relatérios de Performance
02 personalidades sdo empossadas como embaixadores Termo de Referéncia
fp . fissi | Z oV G IN16. Estabelecer Embaixadores do CEFP SV entre entidades e Plano de Agao
a formagédo profissional e do emprego em S&o Vicente R P = \p -
o anog P preg personalidades de referéncia em S&o Vicente; Data atualizagdo
P Relatdrios de Performance
Termo de Referéncia
01 catalogo imprenso e digital sobre com © brograma IN17. Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios |Plano de produgdo de Gestdo de Contetidos;
calendérii R in;)trumentosgexistentes ara aﬁor?na §ol IN17 digitais, do Programa, calendario e todos os instrumentos Procurement e servigos
rofissional aprovada P ¢ existentes para o co-financiamento da formacdo profissional Parceiras e Recursos
issi vada. X - o o
P P com os respetivos requisitos e condi¢des de acesso. Data atualizagdo
Relatdrios de Performance
Termo de Referéncia
. IN18. Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas|Plano de produgdo de conteldos
02 casos de parceiras de sucesso documentadas por ano.| IN18 A R Datalatializac3o
Relatdrios de Performance
- | Ministéri L X 4
() !Ministério LUXEMBOURG % # % 3
e | das F|nan§a5 AID & DEVELOPMENT # W




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.4.3 Tema 3: CEFP_SV como uma plataforma de dialogo e de dinamiza¢do do mercado.

Eixos de

= Objetivos Estratégicos Metas I Iniciativas Indicadores
Intervengao
EIXO 3. Posicionar o CEFP_SV como uma platforma de dialogo e de dinamiza¢dao do mercado da formagao profisional.
OE6. Organizar uma plataforma de didlogo . . - A T
L Envolver partes interessadas locais em 2 reunides . - . - Existéncia de agenda institucional
" estruturado (entre as principais partes . N IN19. Determinar areas estratégicas ((economia maritima, - .
3.1 Relagdes de X . . anuais de caracter ad-hoc, para socializagdo dos . . (estratégica e operacional) do CEFP_SV
interessadas locais) para criar consensos sobre N " o turismo) e de foco em torno dos quais a agenda do CEFPSV deve A ; o
Governanga OE6 - ~ resultados da execugdo da politica publica e recolha de IN19 . . ~ . . construida e validada com a participagdo das
X o foco e as prioridades da formagdo . L - ser desenvolvida assim como das acgdes conjunta e especificas R X
Regional . . contributos para subsidiar a preparagdo da agenda anual K . K partes interessadas e implementada com os
profissional e as oportunidades para para serem realizadas em conjunto com os parceiros; X
. ~ do CEFP SV; parceiros;
incrementar o emprego em Sao Vicente;
OE7. Incrementar resultados do CEFP SV . ~ _
2 . IN20. Envolver provedores privados da Formagdo Profissional em
através de compartilhamento da agenda . - . _ .
R ~ 01 Programa anual de formagao profissional de Sdo uma task force para auscultar as necessidades do mercado e Existéncia de Programa anual de FP,
operacional e execugdo de programas e X . X ~ . PR . .
OE7 L R Vicente preparado em conjunto com os parceiros em IN20 |preparagdo de uma oferta anual e conjunta de formagdo inicial e|atualizado, validado e aprovado pelo IEFP
atividades em conjunto com os provedores e A X g " X .
X - . responda as necessidades identificadas no mercado. continua e envolve-los em todas as etapas de programacdo de
parceiros de formagdo profissional e emprego
oy novas ofertas;
em S3do Vicente;
o . . . . ip Instrumentos (estrutura documental e
01 Revisdo anual do estado das das parcerias IN21. Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e X L
R IN21 - R R processos associados) de negociagdo e
existentes; fortes e definir medidas de reforgo e consolidagdo das mesmas; - X X
gestdo de parceiras revisto e aprovado
3.2. Densificdo IN22. Inventariar ativos disponiveis dos provedores de FP
de red‘es de o OE8. Rever, avalia4r e reforgar arﬁualmente o priva.1do's e parceiros que po.cierﬂ ser utilizados na formagﬁc~ e T s el o effes ¢
parcerias estado das parcerias existentes; R . - . profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo de | . Lo x g o
01 atualizagdo anual do inventdrio dos ativos da FP X R , ._._|disponiveis em Sdo Vicente e classificados
. ~ IN22 |orientador, tutor, professor, monitor, além de recursos materiais ~ o L
existentes em S&o Vicente. R L . L em fungdo de restri¢des e condigdes de uso
e equipamentos como oficinas, salas de formagado, informatica e ALt .
K X X X L no ambito do Plano Conjunto de FP anual.
negociar parcerias concretas inscritas no plano de atividade
2020 a 2023.
Existéncia de Iniciativas anuais de FP e
OE9. Envolver as escolas técnicas e institutos |01 Plano anual de Iniciativas de FP e emprego preparado IN23. Alinhar ciclo de formag&o do ensino secundario via técnica, |[emprego com escola técnica e servigos
OE9 publicos na preparagdo conjunta da oferta em conjunto com os parceiros publicos em responda as IN23  |com os ciclos de formagdo profissional promovidos pelo CEFP publico atualizado, validado e aprovado pelo
formativa para o periodo 2020 a 2023; necessidades identificadas no mercado. SV, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta; IEFP
- . - .. . L X 4
° Ay LUX - )
Ier » CH|Business &) =0 () | ministério LUXEMBOURG % # % 3
¢ Consulting. . W= | das Finangas ipsopeveiopment # %
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.4.4 Tema 4: Alinhamento da oferta formativa e o reforgo dos atuais programas

Eixos de

- Objetivos Estratégicos Metas I Iniciativas Indicadores
Intervencao
EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta formativa e o refor¢o dos atuais programas de formagao emprego e empreendedorismo.
E10. i i i . . . ~ _— .
O, fsaliEr e |nventar'|ar a% nejcesmdades IN24. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos # de Planos de formagdo profisisonal (incial,
de recursos humanos de nivel técnico e p A . o . )
A L . . humanos de nivel técnico das 45 maiores empresas de Sdo continua) preparados e negociados com
OE10 |negociar um pacote de formagdo inicial e Auscultar e inventariar 15 grandes empresas por ano; IN24 . . Y 1=yt q
. R’ Vicente e negociar um plano de formag&o inicial e continua para |sucesso por ano.
continua para o horizonte 2020 a 2023 nos .
) L 0 horizonte 2020 a 2023;
diferentes segmentos alvo em Sdo Vicente;
OE11. Establecer programas de formagdo . ! . . .
. R L . IN25. Negociar o co-financiamento da formagao profissional do . -
profissional para um grupo de necessidades Gerar um minimo de 2 propostas de programas por ciclo . X # Programas de formagdo profissional co-
OE11 . . } X o IN25 |plano de formagdo inicial e continua preparado para os X . .
compartilhadas e negociar co-financiamento de formagao; X o X financiado pelo sector privado;
. operadores instalados em S&o Vicente no horizonte 2020 a 2023;
com empresas interessadas;
- . . . IN26. Promover os requisitos para o financiamento da formagdo [Agenda Anual de Atividades aprovada
OE12. Facilitar a inscri¢do de canditados a p e . e o K .
, d X Incrementar em 2x o nimero de beneficiarios do profissional, estagios profissionais e emprego junto aos diversos |Cronograma
OE12 |emprego através das diferentes modalidades . . . . IN26 - . . I
! R " o financiamento publico para FP, Estagio e Emprego publicos interessados e facilitar o acesso na compilagdo do Recursos
de financiamento disponiveis. R R . . X
4.1 Reforco dos dossier e inscrigdo dos candidatos; Parceiros
programas de IN27. Identificar as maiores demandas de formag&o profissional
formagdo . ~ _— no ramo das industrias criativas e selecionar, com a ajuda das ~ -
. Introduzir 01 oferta de formagao profissional no ramo X o X Plano de formagdo profissional no ramo das
profissional . R . . o IN27 |partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e . R .
das industrias criativas por ciclo de formagdo. ) X X " X L industrias criativas.
financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial
e continua) para o periodo 2020 a 2023.
IN28. Identificar as maiores demandas de formagdo profissional
OE13. Diversificar as ofertas formativas de i N . no ramo das industrias desportiva e saide humana e selecionar,
. Introduzir 01 oferta de formagao profissional no ramo . R « —_
OE13 |modo a atender as necessidades do mercado das industrias d i ide h iclo d IN28 com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a Plano de formagdo profissional no ramo das
em volume e qualidade; foarsn:r; ;Z rlas desportivas € satde humana por ciclo de viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de industrias desportivas e de saude humana.
gao. ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020 a
2023.
IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos
Introduzir 01 oferta de formacao profissional a nivel de IN29 humanos de nivel técnico das 20 maiores grupos e associagdes |Plano de formagado profissional na gestdo de
gestdo de associagdes culturais por ciclo de formagao. culturais de Sdo Vicente e negociar propostas de formagdo associagdes culturais
inicial e continua;
E14. ili i L
el tafolacessclelieg =to nz? ) L. ) . e . . L. Agenda Anual de Atividades aprovada
plataforma PEPE pelas empresas e jovens em |Incrementar em 2x o nimero de benefidrios da IN30. Realizar sess@es publicas de orientagdo profisional e Cronograma
OE14 |busca do oportunidades de estagio e emprego, |orientagdo profissional através de sessdes individais e IN30 |vocacional nas escolas, grupos desportivos, associagoes Recurfos
através de visitas e sessdes informativas junto |colectivas culturais, religiosas e comunitarias e cadastrar os interessados; Parceiros
ao publico-alvo;
4.2. Reforgo dos
programas de 01 programa de capacitagio de MPMESs é aprovado e IN31. IsttabeIecer um programaﬁde empreendeldo.rismo em Protot?oloi estab.elecidos e programa qe
Emprego e 3 b . validados pelas partes interessadas IN31 parceria com ProEmpresa e a Cimara de Comércio para a capacitagdo continua de MPME subscrito
Empreendedoris F)ElS. Ca.\pac!tar FIUIES E 'oas [FEHEE i ’ capacitagdo continua de micro empresarios. pelas partes.
_— internacionais para o fornecimento de servigos
OE15 |as empresas com vocagdo exportadora de
acordo com inventario de necessidades # de formagdes por tipo;
weelvEds Capacitar 200 micro empresarios por ano em técnicas IN32. Imlementar de forma articulada um conjunto de agGes 4 de benefif:iarior; P
de gestdo direcionadas para o mercado e para a IN32 |anuais para reforgo das competéncias de empreendedorismo e # kits atribuidos: !
eficiéncia interna. desenvolvimento de atividades geradoras de rendimento. !
- . - .. . L X 4
. ”
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.1  Objetivo Operacionais dos CEFP SV

Os objetivos operacionais do CEFP_SV foram aprovados pelo IEFP e constam do plano de atividades deste centro para
oano de 2019. Depois de considerar a sua estrutura interna, clientes e partes interessadas, o plano define um conjunto
de estratégias de aproximacdo dos diferente publicos

Para cada um dos objetivos estratégicos determinados pelo IEFP, o CEFP SV indicou um conjunto de metas para cada
indicador de resultados das iniciativas estratégicas afetos a cada uma das unidades organicas.

As iniciativas estratégicas ou atividades foram planeadas em fichas de projeto que especificam as atividade e respectivos

indicadores. Os resultados sdo medidos no quadro de indicadores de gestdo por resultado.

3.1.1 Objetivo Operacional da Formagao Profissional

Unidade

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Organica

OBJ1. Qualificagdo e capacitar
Jovens e Adultos em Formacao
Inicial

AT1. Realizar Formacgdes de Qualificacdo
Profissional

AT2. Realizar Formacgdes de Iniciacdo
Profissional

AT3. Realizar Formacdes de Pedagdgicas

Foormagéo € OBJ2. Qualificar e capacitar jovens e de Formadores
rientacao = .
Profissional Adultos em Formagéo Continua AT4. Realizar demais FormacGes

Continuas

OBJ3. Realizar A¢Bes de Orientagdo
Profissional

ATS. Realizar SessGes de Orientagdo
Profissional

OBJ4. Colocar e Inserir Jovens no
Mercado de Trabalho via Estagio
Profissional

AT6. Colocar e Inserir Jovens pelo PEPE

3.1.2

Unidade
Organica

Objetivo Operacionais do Emprego

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

OBJS5. Inserir Pessoa no Mercado de
Trabalho via Intermediagdo Laboral

AT7. Inserir via Colocagdo Direta Pessoas
no Mercado de Trabalho

OBJ6. Promover A¢Ges de
Empreendedorismo e Auto-

AT8. Realizar Capacitacdes, Atribuir Kits e
Auxiliar na Implementac¢do de Unidades

de Desempregados de Longa
Duracdo (DLD)

emprego de Negdcio
Emprego e
mserc:toivr;a vida OBJ7. Promover a Empregabilidade

AT9. Identificar, capacitar e encaminhar

OBJ8. Fazer a Gestdo e Operagdo do
Subsidio Desemprego

AT10. Realizar Operacgdo do Subsidio
Desemprego

ie : ) CH | Business @BLE'\); (2) |Ministério  LuxemBoURG %
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

OBJ9. Realizar SessGes e Atividades
de Orientacdo a Empregabilidade

AT11. Realizar Sessdes de Orientacdo a
Empregabilidade

3.1.3 Objetivo Operacional dos Servigos Internos

Unidade
Organica

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Administrativo,

Financas e
Recursos
Humanos

OBJ10. Possuir um Bom
Relacionamento com o Mercado

AT12. Realizar Visitas a Empresas
Parceiras

OBJ11. Possuir um Bom
Relacionamento com o Publico

AT13. Realizar Inscri¢cGes e Atendimentos

OBJ12. Garantir a Satisfacdo dos
Clientes do IEFP

AT14. Modernizar os espacos fisicos do
Centro

OBJ13. Realizar a Gestdo Financeira
do Centro

AT15. Controlar Despesas de
Funcionamento

AT16. Controlar Despesas de
Investimento (Funcionamento)

AT17. Controlar Despesas de
Investimento (Donativos e Outros
Projetos)

AT18. Controlar Despesas de
Investimento (Receitas Préprias)

AT19. Controlar Receitas de Propinas

AT20. Controlar Receitas de Outros
Servicos

s uta 00 Empecgo|
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2 Proposta de Plano de agdo 2020 a 2022

A agenda governanca estratégica CEFP_SV, envolve 2 niveis de intervencdo. Primeiro a nivel executivo e estratégico e
segundo a nivel operacional que corresponde a programacao e implementacdo das a¢gdes de formacgdo e capacitacdo
assim como as atividades operacionais anuais de intermediagdo laboral e junto aos beneficiarios, parceiros e sociedade
civil.

O atual modelo do CEFP_SV ndo prevé a lideranca executiva, mas apenas técnica e processual pelo que a presente
proposta integra a agenda operacional no contexto de uma abordagem holistica que pressupde a liderancga executiva e

integracdo de esforgos em cadeia para a produgdo de resultados, a serem entregues no formato de produtos.

Prod 1. Exceléncia gestao e
melhoria continua

Prod 3. Prod 4. Oferta e
Plataforma de Programas
parceria e alinhados com o
governanga mercado

Prod 2.
Comunicagao e
RelagGes Publicas

Prod 7.
Relevancia
Servicos internos

Prod 6. Reforgo Prod 5. Reforgo
Agenda Insergao Agenda FP

Os produtos representam resultados a serem concretizados e derivam diretamente dos objetivos estratégicos e
integram uma Unica narrativa. Com base na exceléncia na gestdo e na melhoria continua o CEFP_SV deve promover
uma abordagem de intervencdo holistica no mercado através da consolidacdo da comunicagdo institucional e de
relagdes publicas para promover uma forte governanca da agenda executiva e reforcar a agenda operacional com um

programa integrado e gerido pelo equipa de gestdo do CEFP e em parceria com privados e outras partes interessadas.

Necessidades do
Mercado Parcerias
(beneficiarios e contratualizadas

segmentos de (Execugdo)
Mercado)

Co-
Financiamento
(publico e
privado)

Inventdrio de
Ativos (recursos
para a FP)

integrado

A programacédo das atividades com os parceiros deve-se orientar pelo ciclo econémico, sendo que as formacdes de
longa duracdo devem ser programadas em modulos que comegam e terminam no mesmo ano. Um ciclo programatico
de 3 anos, com ciclos de formagdo anuais e momentos distintos de execuc¢do, de avaliagdo e planeamento ird contribuir

para consolidacdo da agenda e tornar o processo previsivel e oportuno.

ier J)). CH|Business & lf)lE'\); ) | Ministério LUXEMBOURG & & %
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2.1 Produto 1. Capacidade de resposta interna reforcada

Calendério de Implementagdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Objectivos Estratégicas

Cod.
Prod

Produto

Cod. Ativ.

Atividades

1|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|Z|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7

Entidades de implementacdo

8|9|10|11|12

AGENDA EXECUTIVA

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo.

A visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV é revista

Retiro anual da matriz e os colaboradores internos do

Representante de topo do IEFP,

equipamentos necessarios para a gestdo e funcionamento do|
CEFPSV;

Planificagdo operacional
Implementacdo de atividade

Implementagdo de produto

- ; @ LUX
I[85 Doey

st du Empreya [ Formacao Pron
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1.1. 1.1.1. CEFP_SV para garantir o alinhamento operacional com a )
anualmente ~ - - Diretor e Tecnicos
OE1. Alinhar estratégia de visdo, missdo e estratégia do IEFP
intervencgo local do CEFP_SV com Instrumentos de gestdo submetidas para :
a ional do IEFP: - . ) Calendario atualizado e partilhado com todos os
a estrategia nacional do A aprovagao conforme o calendario do ciclo de . ” .
12. . ) . 121 colaboradores com a agenda de gestdo interna (preparagao Diretor CEFP_SV
gestdo anunciado pelo IEFP - Boa gestdo do .
de propostas, agenda de atividades e orgamento)
tempo.
Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, faz consulta
OE2. Aprimorar a competéncia dos 13 Programa de reforgo das capacidades ténicas do 131 publico junto as principais partes interessadas e prepara Diretor CEFP_SV e Técnico
técnicos do CEFP_SV " |CEFP_SV aprovado e em implementagio o plano de RCT incluindo de parceiras e financiamentos convidado
disponiveis.
Task force constitido por técnicos do CEFP_SV e partes
Programa de qualidade e de melhoria dos e . - . N . .
S interessadas elaboram proposta de sistema de gestdo da Diretor CEFP e Parceiro identificado
14. |servicos internos do CEFP_SV aprovado e em 14.1. )
N qualidade para o Centro incluindo parceiras e financiamentos no Mercado
implmentagdo . .
disponiveis.
Task force constituido por técnicos do CEFP e Parceiros
Plano de gestdo de bolsa de formadores elaboram plano conjunto de gestdo de bolsa de formadores Diretor CEFP e Parceiro identificado
OE3. Implementar um programa de| 1.5. ) . 1.5.1. N . o
) . aprovado e em implementagdo incluindo cadastro, formagdo, credenciagdo, avaliagdo e no Mercado
qualidade e de melhoria dos
. programa.
servigos interrnos do CEFP_SV
" . Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, e Dirtores de
Instrumentos de gestdo de parcerias como um § i
o CEFPs convidados preparam e fazen aprovam junto ao IEFP
dossier que inclui modelos de carta de ) N .
N de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como| Diretor CEFP_SV e tecnico do IEFP
1.6. |apresentagdo, proposta e modalidades, contrato|1.6.1. ) . N )
) ) O um dossier que inclui modelos de carta de apresentagao, convidado
e mecanismos de seguimento e avaliagdo, ) 3
) proposta e modalidades, contrato e mecanismos de
aprovado junto ao IEFP . L
seguimento e avaliagdo.
Técnico do CEFP-SV mapeou e identificou as oportunidades
de diminuicdo de custos operacionais e despesas com .
77l . - . ) Técnico Administrativo e Financeiro
investimento em formagdo profissional e emprego por via do
patrocinio e financiamento.
- Task force constituido pelo Diretor do CEFV_SV e diretores de
OE4. Implementar estratégia de . ) . . ; I
o 3 Custos operacionais e investimento em CEFPs convidados formulam estratégia de intervengdo junto .
diminuigdo de custos operacionais o . ) N Diretor CEFP_SV e tecnico do IEFP
5 - 1.7. |atividades de formagdo profissional e emprego |1.7.2. ao sector privado para angariagdo de patrocinio e preparam )
por via de contengdo de despesas e L ) e ) convidado
. L sdo diminuidos em 20% em 3 anos. modelo de ficha técnica para organizar uma campanha de
de patrocinio de consumiveis; L
angariagao de fundos.
Campanha anual de angariagdo patrocinio junto as empresas
para o financiamento e aquisicdo de materiais e .
1.7.3. Diretor e Equipa IEFP




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2.2 Produto 2. Campanha anual de comunicagdo programada

Calendério de Implementagdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Objectivos Estratégicas

Cod.
Prod

Produto

Cod. Ativ.

Atividades

l|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|1Z

1|Z|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

Entidades de implementacado

AGENDA EXECUTIVA

Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo.

OES. Definir um programa de
comunicagdo adequado aos
recursos do CEFP SV e estabelecer
um processo de comunicagdo
continua com os diferentes publicos
interessados;

Diretor do CEFP_SV é treinado com 20horas de formagdo em

Diretor do CEFP_SV capacitado e empoderado  |2.1.1. - T o Director CEPV_SV
N gestdo e comunicagdo com meios digitais.
2.1. |para exercer fungdes de planeamento, - - —
I MER 292, Estrutura interna e os processos e canais de comunicagao Bl Y. Y
organizados em funcdo dos diferentes publicos; -
01 documento interno com directrizes, Directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de . .
- — — ~ . . Diretor CEFP_SV e Responsével
2.2. |objectivos e metas de comunicagdo do CEFP_SV [2.2.1. acordo com a missdo do CEFP_SV sdo validados através de 50 IEFP
comunicagdo
é aprovado Workshop de revisdo com a equipa de comunicagdo do |IEFP; €
Plano de atividades anuais de comunicagdo e
relagdes publicas é aprovado, publicado e Calendério anual de atividades de comunicagéo e relagdes
23. C P P ) I 23.1. L . . & G Director CEFP_SV e Administrativo
partilhado com as partes interessadas, publicas é preparado e atualizado.
parceiros, beneficidrios .
05 estudos de casos sobre o percurso :
. - 3 Contratualizar parceiras para documentar (reportagem,
profisisonal de personalidades com perfil L. 3 .
24. ) L 24.1. matéria) casos de sucesso e percursos de vida de ex- Diretor CEFP_SV
fortemente marcado pelo ensino técnico
. . formandos do CEFP SV
profissioanalizante documentados.
Parcerias negociadas com as grandes empresas da ilha
. . 3 . garantem a participagdo em 4 eventos empresariais anuais e . L
Participagdo em 04 eventos empresariais anuais . N . Director CEFP e técnicos de
25. . 25.1. a realizagdo de sessdes informativas sobre os servigos .
em parceria com empresas privadas; ' i . . . - formagao e emprego
disponiveis através do CEFP_SV e de orientagdo profissional e
vocacional;
Reunido anual de sensibilizagdo das partes Assembleia anual com parceiros para socializagdo e . L
. ) . . Director CEFP_SV, Técnicos,
2.6. |interessadas e envolvimento na execugdo da 2.6.1. envolvimento com a agenda do CEFP_SV e balango de 5 . -
arceiros
agenda operacional do CEFP; angariagdo de inscrigdes, estdgio e emprego.
. . Reconhecer e premiar Embaixadores do CEFP SV entre
02 personalidades sdo empossadas como ) o L . L
. N entidades e personalidades de referéncia em Sao Vicente Director CEFP_SV, Técnicos,
2.7. |embaixadores a formacdo profissional e do 271 . ) . )
Y que participam ativamente na agenda estratégica e Parceiros
emprego em Sdo Vicente por ano .
operacional do CEFP_SV
. . Parcerias negociadas para disponibilizar em formato de
01 Catélogo imprensa e digital com o programa, ) o L
L . ) Catalogo impresso e meios digitais, do programa, calendario
calendario e todos os instrumentos existentes ) ) ) ) . . .
28. B R 281 e todos os instrumentos existentes para o co-financiamento Director CEFP_SV e Administrativo
para a formagdo profissional aprovada, . e N
) o da formagdo profissional com os respetivos requisitos e
publicada e distribuida. L
condicBes de acesso.
Task force constituido pelo diretor do CEFP_SV e outros .
L . . Diretor CEFP_SV e tecnico do IEFP
. 291 técncios convidados no quadro do IEFP, criam modelo de )
02 casos de parceiras de sucesso documentadas ~ . convidado
29. doocumentagdo de parceiras;
porano.
Diretor do CEFP_SV documenta de forma sistematizadas as . - .
29.2. Director CEFP_SV e Administrativo

parcerias realizadas e em curso.

Planificagdo operacional
Implementacdo de atividade

Implementagdo de produto
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2.3 Produto 3. Plataforma de didlogo e Dinamiza¢do do Mercado

Calenddrio de Implementagdo

Ano 1 Ano 2

Ano 3

Objectivos Estratégicas Produto Cod. Ativ.

| Cod. | Atividades

Prod

1|2|3|4|5|6|7 8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

Entidades de implementagdo

AGENDA EXECUTIVA

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagdo profisional na regido.

OE6. Organizar uma plataforma de
dialogo estruturado (entre as
principais partes interessadas
locais) para criar consensos sobre o
foco e as prioridades da formagdo
profissional e as oportunidades
para incrementar o emprego em
Sdo Vicente;

As dreas estratégicas (economia maritima,
turismo) e de foco em torno dos quais a agenda
3.1. |doCEFPSV é desenvolvida é consensualizadae |[3.1.1.
uma agenda conjunta com os parceiros é
publicada.

Partes interessadas locais participam em 2 reunides anuais
de caracter ad-hoc, para socializagdo dos resultados da
execugdo da politica publica e recolha de contributos para
subsidiar a preparagdo da agenda anual de Governanga do
CEFPSV;

OE7. Incrementar resultados do
CEFP SV através de
compartilhamento da agenda
operacional e execugdo de
programas e atividades em
conjunto com os provedores e
parceiros de formagdo profissional

. . . Taks force constituido por provedores privados da Formagao
Plano anual de formagao profissional de Sdo

32 Vicente preparado em conjunto com os 227
" |parceiros em responda as necessidades -

identificadas no mercado.

Profissional, liderados pelo CEFP_SV auscultam anualmente
as necessidades do mercado, preparam um programa de
oferta anual em formag3o inicial e continua e langam
catalogo com programagdo anual de novas ofertas;

e emprego em Sdo Vicente;

Director CEFP_SV, Técnicos,
Parceiros

Diretor CEFP e Parceiros
identificados no Mercado

. . X Parcerias existentes s&o revistos anualmente e minimos de
Processos de revisdo e avaliagdo das parcerias .
33. L 33.1. desempenhos sdo revistos e reforgados com medidas de
estdo sistematizados;

acgdo.

Director CEFP_SV e Administrativo

OE8. Rever, avaliar e reforgar
anualmente o estado das parcerias
existentes;

Ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros
Inventario dos ativos da FP existentes em Sao

34 Vicente sdo atualizados anualmente e parcerias 341
! concretas renegociadas s&o inscritas no plano o

de atividade 2020 a 2023.

que podem ser utilizados na formagao profissional tal como
especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor,
professor, monitor, além de recursos materiais e
equipamentos como oficinas, salas de formacao, informéatica
sao inventariados anualmente;

Director CEFP_SV, Técnicos,
Parceiros

OE9. Envolver as escolas técnicas e
institutos publicos na preparagdo
conjunta da oferta formativa para o
perfodo 2020 a 2023;

01 Plano anual de Iniciativas de FP e emprego
35 preparado em conjunto com os parceiros 351
" |publicos em responda as necessidades o

identificadas no mercado.

Ciclo de formag&o do ensino secundario via técnica alinhado
com os ciclos de formagao profissional promovidos pelo CEFP
SV, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;

Director CEFP e técnicos de
formagdo e emprego

Planificagdo operacional
Implementagdo de atividade
Implementagdo de produto
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2.4 Produto 4. Programas alinhados com necessidades do Mercado

Calendario de Implementagdo

Objectivos Estratégicas

Cod.
Prod.

Produto

Cod. Ativ.

Atividades

Ano 1
1|2|3|4|5|6|7|S|9|10|11|12

Ano 2
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

Ano 3
1|2|3|4|5|5|7|8|9|10|11|12

Entidades de implementacdo

AGENDA EXECUTIVA

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo alinhados com as necessidades do mercado

OE10. Auscultar e inventariar as
necessidades de recursos humanos
de nivel técnico e negociar um

15 grandes empresas auscultadas para
inventariagdo de necessidades de formagao

Auscultagdo e inventariariagdo das necessidades de recursos

Director CEFP_SV, Técnicos,

realizado;

mercado, qualidade e eficiéncia interna.

sdo implementados de forma articulada um conjunto com os
parceiros.
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pacote de formacdo inicial e 4.1. |profissional por ano e plano de formagao inicial |4.1.1. humanos de nivel técnico das 45 maiores empresas de Sdo P .
arceiros
continua para o horizonte 2020 a e continua para o horizonte 2020 a 2023 Vicente;
2023 nos diferentes segmentos negociados;
alvo em Sdo Vicente;
OE11. Establecer programas de
formagé@o profissional para um ~
3 o Plano de formagao inicial e continua preparado para os . L
grupo de necessidades Gerar um minimo de 2 propostas de programas ) _ ) Director CEFP_SV, Técnicos,
. 4.2. N 421, operadores instalados em Sdo Vicente no horizonte 2020 a )
compartilhadas e negociar co- por ciclo de formagao; Parceiros
) 2023, negociados e co-financiados por empresas privadas;
financiamento com empresas
interessadas;
Numero de beneficidrios do financiamento
OE12. Facilitar a inscrigao de publico para FP, Estagio e Emprego sdo L . _ o
) B K Requisitos para o financiamento da formagao profissional, . L
canditados a emprego através das aumentados em 2x por ano, através de Y ) ) o Director CEFP_SV, Técnicos,
43. N AR, estagios profissionais e emprego promovidos junto aos
diferentes modalidades de atendimento personalizado e faclitagdo do ) ) Parceiros
) 3 o _ N diversos publicos interessados ;
financiamento disponiveis. aesso na compilagdo do dossier e inscrigdo dos
candidatos;
01 oferta de formagéo profissional no ramo das o -
) ] . As maiores demandas de formagao profissional no ramo das
industrias criativas introduzida em cada ciclo de . . . . . L
N B industrias criativas e selecionar, identificadas com a ajuda das Director CEFP e técnicos de
4.4. [formagdo como parte de um conjunto especifico |4.4.1. . . ) N
) . ) partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e formagdo e emprego
de ofertas formativas (inicial e continua) para o )
financeira;
periodo 2020 a 2023.
01 oferta de formagao profissional no ramo das
OE13. Diversificar as ofertas industrias desportivas e saude humana por ciclo As maiores demandas de formagao profissional no ramo das
formativas de modo a atender as 45 de formagdo, introduzida em cada ciclo de 451 industrias desportiva e satide humana e identificadas com a Director CEFP e técnicos de
necessidades do mercado em ™" |formagdo como parte de um conjunto especifico | ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade formag&o e emprego
volume e qualidade; de ofertas formativas (inicial e continua) para o tecnica e financeira;
periodo 2020 a 2023.
01 oferta de formagao profissional a nivel de § i
N o . As necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20
gestdo de associagdes culturais é introduzida . L ) . L
_ maiores grupos e associagdes culturais de Sdo Vicente Director CEFP e técnicos de
4.6. |por ciclo de formagdo como parte de um 46.1. . . . N
. . identificada com a ajuda das partes interessadas, e de acordo formagdo e emprego
conjunto especifico de ofertas formativas (inicial ) .
. com a viabildiade técnica e financeira;
e continua) para o periodo 2020 a 2023.
OE14. Facilitar o acesso e registo
na plataforma PEPE pelas « p ~
) , L ) N Sessoes publicas de orientagdo profisional e vocacional
empresas e jovens em busca do O numero de beneficiarios da orientagdo ) ~ . L
) L o . ~ T realizadas nas escolas, grupos desportivos, associagdes Director CEFP e técnicos de
oportunidades de estagio e 4.7. | profissional através de sessdes individais e 47.1 . N «
2 s . N culturais, religiosas e comunitarias facilitam a inscrigdo e o formagdo e emprego
emprego, através de visitas e colectivas s&o aumentados em 2x por ano. B . .
. o cadastro de candidato a formacdo profissional e emprego;
sessGes informativas junto ao
publico-alvo;
CRG.E —— b Task force constituido pela ProEmpresa, Camara de Comércio
. Capacitar PMEs em boas ~ . . -
) p ) Programa de capacitagdo de MPMEs aprovado e e 0 CEFP_SV formulam programa conjunto de Director CEFP e técnicos de
praticas internacionais para o 48. 481. - .
) N validados pelas partes interessadas. empreendedorismo para a capacitagdo continua de micro formagao e emprego e Parceiros
fornecimento de servigos as L
_ empresarios.
empresas com vocagao
Agdes para reforgo das competéncias de empreendedorismo
exportadora de acordo com 200 micro empresdrios capacitados por ano em Z & il i de ati ’dpd g : diment Director CEFP e técnicos d
i < e desenvolvimento de atividades geradoras de rendimento irector e técnicos de
inventario de necessidades 49. |técnicas de gestdo direcionadas para o 491 8

formagdo e emprego e Parceiros




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

3.2.5 Produtos da Agenda Operacional

Calendério de Implementa¢do

Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢do na vida ativa reforcada e relevancia aumentada

OBJ4. Colocar e Inserir Jovens no Mercado de
6.1 . 6.1.1 AT6. Colocar e Inserir Jovens pelo PEPE
Trabalho via Estdgio Profissional

62 OBIS. Inserir Pessoa no Mercado de Trabalho via 612 AT7. Inserir via Colocagdo Direta Pessoas no Mercado de
: Intermediacdo Laboral o Trabalho
OBJ6. Promover Ag¢des de Empreendedorismo e AT8. Realizar Capacitagdes, Atribuir Kits e Auxiliar na
OE17.Implementar a agenda de 6.3 6.13 N L
Auto-emprego Implementagdo de Unidades de Negdcio

emprego e insercdo na vida ativa

s &g, 64 OBJ7. Promover a Empregabilidade de 614

N AT?9. Identificar, capacitar e encaminhar
Desempregados de Longa Duragdo (DLD)

OBJ8. Fazer a Gestdo e Operagao do Subsidio . . B
6.5 6.1.5 AT10. Realizar Operagdo do Subsidio Desemprego
Desemprego

OBJ9. Realizar SessBes e Atividades de " L.
6.6 L. 6.1.6 AT11. Realizar Sessdes de Orientagdo a Empregabilidade
Orientagdo a Empregabilidade

Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada;

0BJ10. Possuir um Bom Relacionamento com o . - .
7.1. Mereado 711 AT12. Realizar Visitas a Empresas Parceiras

OBJ11. Possuir um Bom Relacionamento com o

7.2. L 7.2.1. AT13. Realizar Inscri¢des e Atendimentos
Publico
OBJ12. Garantir a Satisfagdo dos Clientes do .
7.3. 73.1. AT14. Modernizar os espagos fisicos do Centro
OE18. Implementar a agenda IEFP
administrativa, financeira e de 74.1. AT15. Controlar Despesas de Funcionamento

recursos humanos de acordo com

. . 742. AT16. Controlar Despesas de Investimento (Funcionamento)
os procedimentos internos.

AT17. Controlar Despesas de Investimento (Donativos e
Outros Projetos)

74. OBJ13. Realizar a Gestdo Financeira do Centro |7.4.3.

7.4.4. AT18. Controlar Despesas de Investimento (Receitas Préprias)

745. AT19. Controlar Receitas de Propinas
746 AT20. Controlar Receitas de Outros Servigos

Planificagdo operacional
Implementagdo de atividade

Implementagao de produto
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Ano 1 Ano 2 Ano 3
Objectivos Estratégicas Pcrc;j | Produto Cod. Ativ. Atividades 1| 2| 3| 4| | 5| 7 8| 9| 10 | 11 | 12 1| 2| 3| 4| 5 | 6| 7 8| 9| 10 | 11 | 12 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10 | 11 | 12 Entidades de implementagdo
AGENDA OPERACIONAL

Produto 5. Agenda de formagdo profissional reforcada e relevancia aumentada

51 OBJ1. Qualificagdo e capacitar Jovens e Adultos |5.1.1. AT1. Realizar Formagtes de Qualificagdo Profissional Servigos de Formagao Profissional

" |em Formagao Inicial 5.1.2. AT2. Realizar Formagdes de Iniciacdo Profissional Servigos de Formagao Profissional

OE16. Implementar a Agenda de 50 0OBJ2. Qualificar e capacitar jovens e Adultos em |5.2.1. AT3. Realizar Formagoes de Pedagogicas de Formadores Servigos de Formagdo Profissional

Formacdo Profissional com eficacia " |Formagao Continua 52.2. AT4. Realizar demais Formac@es Continuas Servigos de Formacao Profissional

5.3. |OBI3. Realizar AgBes de Orientagdo Profissional |5.3.1. ATS5. Realizar Sessdes de Orientagdo Profissional Servigos de Formagao Profissional

Servigos de Formagao Profissional

Servigos de Emprego e

Empreendedorismo

Servigos de Emprego e
Empreendedorismo

Servigos de Emprego e
Empreendedorismo

Servigos de Emprego e
Empreendedorismo

Servigos de Emprego e
Empreendedorismo

Servico Administrativo e Financeiro

Servigo Administrativo e Financeiro

Servico Administrativo e Financeiro

Servico Administrativo e Financeiro

Servigo Administrativo e Financeiro

Servico Administrativo e Financeiro

Servico Administrativo e Financeiro

Servico Administrativo e Financeiro

Servigo Administrativo e Financeiro




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

4 Proposta de Modelo de intervengao estratégica

4.1 Modelo de intervengdo e matriz de desenvolvimento organizacional;

Tendo em conta o quadro da missdo do CEFP SV as suas atribui¢cdes institucionais e as forgas que afetam o seu
desempenho, torna-se fundamental que este esteja dotado de uma estratégia de intervencdo no mercado regional que
seja suficiente efetiva para que centro possa assegurar a sua sustentabilidade a médio prazo e alcangar a sua visdo a
longo prazo.

4.1.1 Modelo de Intervengao - Proposta Unica de Valor

Considerando a visdo do CEFP_SV e o potencial agregado que o envolvimento dos parceiros representa em termos de
ativos que podem ser empregues na formagdo profissional, das especialidade e oportunidades de inser¢gao no mercado,
do potencial de co-financiamento das iniciativas, e tendo por base o cenario atual, propde-se, uma abordagem
alternativa e conjunta com os parceiros, integrada com provedores da formacgdo profissional e do empreendedorismo

e em articulagdo com as partes interessadas.

DIAGNOSTICO PROGRAMAGAO EXECUGAO AVALIACAO

— Provedores Negociagdo e " A
Senelicinioe Parceiros » ontratualizag&o, » » SAIGSI0S

Plano Comunicagéo
Plano e Catalogo FP
Plano de Financiamento
Plano de Mitigacao Custos
Plano Gestao Formadores
Plano Gestéo Fomecedores
Plano de Gestéo Parceiros

Programa Insercao
Programa Integrado de FP
Programa Empreendedorismo
Programa Estégio Profissional

Quadro de Desempenho Operacional
Quadro de Desempenho Estratégico
Execucio Orgamental
Auditoria e conformidade

A presente proposta resulta de um exercicio de andlise e identificagio do modelo de intervenc3o atual* e a de leitura
integrada do cenario onde o CEFP_SV se inscreve.

A participacdo dos provedores privados e o envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponiveis e aumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situacdo de base e da atual dimensdo da demanda, seja a nivel dos beneficidrios, seja a nivel do mercado,
a proposta de valor do novo modelo de intervengdo pressupde a descontinuacdo da atual abordagem e a adocdo de
uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

Deste modo, é preciso considerar um periodo de transicdo, onde os instrumentos e o sistema de gestdo sdo
minimamente organizados para langar o 12 ciclo de acordo com as oportunidades do calendario anual. Importa ndo
perder as oportunidades das janelas temporais do calendario, para alinhar o lancamento da oferta com o inicio do ciclo

economico.

4 Atual modelo de intervencdo do CEFP_SV
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Problema: Solugdo:

Proposta de valor: Desequilibrios:

* Taxa de Desemprego jovem de
24,7% na faixa de 15 a 24 anos;

* 6.767 Jovens sem emprego e sem
formagédo.

* Mao de obra qualificada para as
atividades econdmicas de Sdo
Vicente;

* Debilidades do mercado dos
provedores de formagdo
profissional;

* Desorganizagdo do mercado de FP
e emprego;

* Incidéncia da informalidade;

Alternativas

« Eficacia dos servigos de
Intermediagdo Laboral;
Eficacia dos servigos de Formagdo
Profissional

Eficacia dos servigos de
Orientagdo Profissional;
Eficacia dos servigos de
Empreendedorismo;
Envolvimento de privados no
planeamento e execugdo da
agenda operacional;

.

Principais
indicadores:
Beneficiarios

*+ 1.000 Inseridos

* 3.000 Beneficidrios Emprego

Beneficiarios

Programa de FP anual preparados
e negociado em parceria com
provedores privados de SV;
Atendimento personalizado e
orientagdo profissional ao longo
do ciclo de formaggo;

Facilidades de acesso aos
programas e atividades do CEFP
aos jovens das comunidades
carenciadas;

Mercado

Programa de comunicagéo e
abordagem de proximidade:
Auscultagdo e inventariagdo das

Beneficidrios

* Acesso a orientagdo profissional
continua;

Mercado

* Equilibrio do mercado por via da
oferta e operacionalizagdo
conjunta do programa de FP;

* Auscultagdo e inventariagdo das
necessidades de RH dos
operadores econémicos através
de uma task force conjunta com
o sector privado.

* Inventariagdo de ativos da FP e
negociagdo de parcerias win-win;

necessidades de mercado através | Canais:
de uma task force com o sector . Balcdo CEFP e atendimento
privado; telefonico;

Diversificagdo da oferta
formativa por sector de atividade
e conforme viabilidade técnica e

Presenga online e email;
Atividades e sessdes publicas:
Espagos de formagdo;

* 1.500 Beneficiarios Formagado
Mercado

15 Parceiros envolvidos

15 Agdes FP promovidas com
privados;

10 Programas promovidas com
parceiros do sector publico;
890.000500 Volume de
financiamento angariado;

Existentes:

* Articulagdo do programa Tri-anual .
de formagdo profissional a nivel da
ilha entre os atores publicos e
privado;

* Outras ofertas de FP:

. Eventos como feiras e atividades

promocionais;
. Plataforma PEPE;

financeira e articulagdo de um
calendario de atividades alinhado
com o ciclo econémico;

* Avaliagdo e Reforgo das . Parceiros

parcerias; . Embaixadores do CEFP_SV;
* Boa Gestdo de bolsa de

formadores;

Segmentos de
mercado:

Beneficiarios

* 3.470 jovens sem emprego e sem

formagé&o na faixa etdria de 15 a
24.53% Rapazes. 20,7 anos, 9,3
anos de estudos, 15,8% mais de 1
ano no desemprego;

* 3.297 jovens sem emprego e sem

formag&o na faixa etaria de 25 a 34

anos. 51% sdo mulheres. 28,2

anos, 8.4 anos de estudos, 22,9%

mais de 1 ano no desemprego;
Mercado

* 48 grandes empresas e as suas

necessidades de MdO
especializada e técnica:

* Necessidades transversais de FP

por sector de atividade:

* InstituicGes e servigos publicos de

caracter central e municipal
desalinhados com as necessidades
de formagdo profissional, emprego
e empreendedorismo;

* Provedores de FP baseados em Sdo

Vicente envolvidos em parcerias
sustentaveis com o CEFP_SV;

* Institui¢es e servigos publicos de

caracter central e municipal
alinhados com as necessidades de
formagédo profissional, emprego e
empreendedorismo;

Custo da Estrutura:

* Programas de formag&o (investimento); 10,397,036500
* Programas de atividades (?);

* Custos operacionais: 4,760.458500

Fluxo de receitas:

* Propinas e taxas de servigos; 7.397036500

* Orgamento de Estado: . 4,760,457500;

* Financiamentos fundos publicos: 1.000.000$00
* Financiamento sector privado: 1.000.000$00
* Donativos; 0500
* Patrocinio: 1.000.000$00

A articulacdo das alternativas existentes, conjugado com a

melhoria da eficacia dos servicos, promogdo de equilibrios

no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicagdo ird contribuir para aumentar a

percepcdo de valor acrescentado do CEFP-SV, produzir melhores indicadores com o mesmo volume de recursos

utilizados.

A eficacia da presente estratégia deve também resultar no incremento significativo de financiamento da Formacédo

Profissional e diversificagao das fontes incluindo o sector privado e outros parceiros.

4.1.1.1 Diagndstico

O foco da agdo do CEFP_SV sdo os beneficiarios e especificamente o perfil dos jovens e adultos identificados através

dos dados do INE e tendo em conta a dimensdo dessa demanda, o envolvimento dos provedores privados da formacgao

profissional, emprego e empreendedorismo revela-se estratégico porque aporta recursos e estende a capacidade

coletiva de Diagnostico e Programacao.

O diagnostico das necessidades do mercado e inventdrios dos recursos disponiveis para a formacdo profissional e o

emprego passam a ser feitos por task forces constituido pelas especialidades mais relevantes entre os parceiros, e o

CEFP_SV.

4,1.1.2 Programacao

A programacdo de atividades de insercdo, formacdo profissional, estdgio profissional e empreendedorismo deriva do

diagnodstico e obedece a uma metodologia cientifica a ser adotada para suportar a relevancia do processo e o

crescimento institucional.

4.1.1.3 Execugao

A execucdo do programa integrado requer a contratualizagdo de servigos e o estabelecimento de protocolos para a

partilha de recursos, comparticipagdo em custos fixos e varidveis, pelo que se torna oportuno a gestdo das
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oportunidades de negdcio através da dinamizacdo do mercado de formacgdo profissional e emprego através de
concursos e editais publicos baseados em praticas transparentes de procurement.

Onde ndo houver capacidade e alternativa de execucdo no mercado, o CEFP_SV assume a oferta e negocia o
financiamento diretamente com as empresas e entidades interessadas e auscultadas na fase de diagndstico.
Essencialmente os cursos com nivel de qualificacdo profissional devem continuar a ser assumidos pelo CEFP_SV,
enquanto os cursos de formagdo continua devem ser priorizados a favor dos provedores privados.

A execugdo é suportada por um plano de comunicacdo do CEFP_SV e disponibilizacdo de instrumentos como um
catalogo e informagdes sobre os ciclos de formacdo e as oportunidades existentes para os jovens. O catadlogo de
Formacao Profissional anual serve também como um meio de comunicacdo e promog¢do empresarial sendo, portanto
potencialmente financidvel através de patrocinio da comunidade empresarial.

O financiamento do programa integrado devera continuar a depender fortemente do Orcamento de Estado, no entanto
com a presente abordagem de intervencdo pretende-se maximizar os resultados com base nos recursos existentes ao
mesmo tempo que através do co-financiamento de a¢des de formagdo profissional pelo sector privado, e a angariagdo
de donativos e patrocinios®. Nesta base, mesmo que a contribui¢do de terceiros seja feita com espaco e equipamento,
a utilizacdo hora/dia passara a ser contabilizada e valorizada no quadro da oferta integrada.

Todo um conjunto de atores como formadores, fornecedores e parceiros contribuem para a agregacao de valor da
oferta integrada pelo que importa implementar a boa gestdo e a avaliagdo das relagdes com o mercado e a priorizacdo
das oportunidades em funcdo da qualidade e a capacidade dos provedores e fornecedores.

4.1.1.4 Avaliagao

O modelo de intervencdo prevé a monitorizacdo e avaliagdo conjunta do desempenho e esta, em ultima instancia, é
feita no nivel de governanca e da assembleia de parceiros que aprecia o desempenho estratégico e operacional e pora
o alinhamento estratégico das a¢cdes do CEFP com as prioridades identificadas pelas partes interessadas.

No nivel institucional, o desempenho do CEFP_SV é supervisionado pelo IEFP que além dos indicadores operacionais
avalia também a taxa de execuc¢do orcamental e a boa gestdo dos recursos e do tempo disponivel.

A conformidade de um sistema de gestdo processual reforca a capacidade interna e contribui para a integracdo de
processos e 0 amadurecimento do ciclo de gestao.

Apesar de ainda ndo ser um requisito, o cumprimento com rigor da gestdo dos recursos financeiros é uma vantagem
competitiva na atracdo de recursos para o CEFP_SV.

4.1.2 Instrumentos e Sistema de Gestao

Enguanto um instrumento de politica publica para o Emprego, o CEFP_SV deve intervir no mercado de modo a colmatar
as necessidades e falhas que o sector privado ndo consegue colmatar, contribuindo decisivamente para a melhoria dos
indicadores regionais. Contudo, o quadro existente denota significativas lacunas em termos de um sistema de gestdo
suficientemente articulado para sustentar o bom desempenho organizacional.

O sistema de gestdo proposto abaixo alinha a estratégia de intervencdo do CEFP-SV em torno de uma Agenda Estratégica

consensualizada com os parceiros e orienta a preparagao de um conjunto de instrumentos chave entre diferentes niveis

> De acordo com os incentivos previstos na Lei do mecenato.
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de gestdo (planeamento, execugdo, controle, avaliagdo) e desde do nivel de objetivos até ao nivel de dados e de

desempenho estratégico, operacional e financeiro.

Sistema de Gestdo
gl .
Equipa de
E | c‘éﬁt_a'sov ‘ Planglliu:gbclo Orgaments CEFP
]
@
c
3
o Agenda Esiratégica Plano Atividade Anual
Programa de Programa de Cnnﬂ?:l:a‘:aéo 8 hn;nla?'l!-llanq-;.j: da Plsnneﬁ;gfuda
g Insergao Empraededorismao Relaghes Plblicss Patrocinic Formadores
% dej Dalnsmeﬁ‘tus ""———--""-.-l_ “"--__—--""'--- o Sistema de Sistema da
2 dg formacis geabi.o de Fi[ni:;l[i]m
Iﬁ e e . Programa de Programa de Catél P Plana da Mitigach Plano de Gestio de rocesses
Formagao Estagios daulgg:nual %Euslgiam Formecedores &
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% Diretar & Lels & Regulamantos Despachos Corralo electrénico - -
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8 Financeirn Procedimentos Mormas intermas Contratos e Protocolos Modelos e Aeferenclas Base 0o recurscs
digitais; Directorio,
Manuals de Processos Agenda @ memorandos Dossier Operacional - BenaelicianoMercado _dados e sistemas
Relatirio | Inventario Inventério Afivos da
Aelatorio de Perfarmance MNecessidedes Formagao .
:E atividade Formadares Mercado Profizsional Estatisticas
@ Equipa CEFR ‘ -~ S
8 Relatorio | Metodolog Metodalog
=1 3
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
4.1.3 Modelo de Transi¢cdao — 2019

CICLO DE GESTAO CEFP - PROPOSTA - 2019 a 2020

3° Tri 2019

4° Tri 2019

[ Plano Formagdo corrente

PR

Plano Formagdo corrente J

[ Agenda Atividades Insergdo e empreendedorismo

’ Agenda Atlvidades Insercdo e empreendedorismo

Profssional

Destrvermenta

o
A Aelatrio Mensal N Aslatério Trimestral . Aelatorio Mensal Helatdrio Trimestral
Diagnéstico eiOce Lo Plano de Orgamanta
Negéclo 2020, Governanga do
CEFP_SV e, S CEFE atvidade CEFP_SV
" n CEFP_SV 2020 2020
Aeunige
Parceiros
Constiuigao de h
> o \ Programa Integraco de Intereengao - 2020, 2021, 2022 ﬁ
Programa atividades Programa Comunicagio
| l Task Force - Gestao Qualidade | | L_mﬁm/ﬂ\I L_/BM
mé';;?g;grg;co TE'TSE';:‘SLCS . Programa de Formagao Plano Financiaments &
Protissional Patrocini
Técnicas CEFP_SV Pedagdgico ofissona e
Task Forca Task Force - Programa Plano de Gestao de
Miigacao de Atlvos da FP Empreandedorisma Bolsa de Formadores
Custos
Task Foce Bolsa de Task Farce Plano de Gestao de Plano e Gestao oe RCT
Formadares MEMES Parcerias CEFP_SV
Task Farca Task Force Planc d%u“;{ggm de P'a”%ﬂ:ﬁ:ﬁm ca
Fornecedores Gestao Parcerias
Procurement (contranalizato o
eoncursos & adilsic) Co-Financiamento)
% Ci Cicl An&h
Catalogo Anual de cu r%?g;?:; ltlrzr::oos
técnicos - GEFP_SV Apresentagio Assinatura de
CEFP_SV Plano e B olas & Gala de
Catalogo ge FF Contratos 2020 Parceiros
- - 2020
[ Plano de Co-financiamento Anual do CEFP_SY ]
Base 0 recurs0s Base 0 recursos
digitals; Directario, digitals; Directario,
gdados e sistemas gdados e sistemas
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Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

4.1.4 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2020

CICLO DE GESTAO CEFP - PROPOSTA - 2020

1% Tri 2020

2° Tri 2020

3° Tri 2020

4°Tri 2020

| Agenda de Comunicagdo - I Tr |

| Plano Formagdo Mddulos I Tri |

| Agenda Atividades Insergdc I Tri |

Helatoria Mensal

Reviséo Anual
|IEFP/CEFP

Relatério de
Avaliagdo

Agenda de Empreendedorismo 1 Tr

ey Relatorio
£ Trimestral

Objectivos e Eixos

Agenda de Comunicagdo - 11 Tri

Plano Formagdo - Modulos 11 Tri

Agenda Atividades Insercdo LI Tri

Agenda de Empreendedorismo 11 T

A Relatbrio

Helatdro Mensal
Trimestral

Preparagdo do Plano de Atividade
e Orgamento 2021

Agenda de Comunicagdo III Trl |

Plano Formacgdo - Médulos 111 Trl |

Agenda Atividades Insergdo 111 Trl |

Agenda de Empreendedorismo I1I Tri

8 Relatdrio
Helatério Mensal AN
L= Trimestral
Sy Constituigao de ™,

~ Task Forces

\_/—\

Viséo & Estratégia Estratégicos de
Avaliagdo de Bolsa Avaliagao de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagao do
Parcerias Dezempenho
pragramadas Estratégico
Avaliagio de Avaliagio da
Desempenho Sustentabilidade
Operacional

Reunido
Parceiros
Consulta

Validagao
IEFP

| I Task Force - Gestao Qualidade | |

Agenda de Comunlcagdo - IV Trl

Plano Formagdo - Mddulos IV Trl

Task force Reforgo Task Force -
Competancias Tecnico e
Técricas CEFF_SV Pedagégico
Task Force Task Farce -
Mitigagac de Alivos da FP
Custos
Tasx Foce Bolsa de Tagk Foroa
Formadores MPMEs
Task Force Taz';:;’q“
Fomecedores Parcerias
Procurement Megociagio
(concursos e (contratsalizagac e
editais) Co-Financiamento)
T, - T
Catalogo Anual de Cronograma Ciclo Anual
cursos técnicos de cursos técnicos
- CEFP_SV CEFP_SV

Instrumentos de gestdo - 2021
- Validados com participagio dos
Parceiros

Plano de Co-

financiamento Anual do
CEFP_SV

Agenda Atividades Insercio IV Tr

Agenda de Empreendedorismo IV Trl

Relatdrio

A
Helatbrio Mensal AN,
— Trimestral

Actualizagao Plano de Agao - 2021, 2022, aoz:alﬁ

Programa atividades Programa
Insergan Comunicagio e AP
Programe de Formagio Flano Financiamento

Frofissional & Patrocinio
Programa Flango de Gestao de

Empreandadarisma Parcerias

Assembleia
Parceiros
Validagio

Apresentagao Assinatura de
Plano e Protocolos & Gala de
Catalogo de Contratos Parceiros
FP 2021 2021
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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4.1.5 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2021

CICLO DE GESTAO CEFP - PROPOSTA - 2021

17 Tri 2021

2° Tri 2021

3° Tri 2021

4° Tri 2021

| Agenda de Comunicagdo - I Tr |

| Plano Formagdo Mdédulos I Tri |

| Agenda Atlvidades Insercdo [ Trl |

Agenda de Empreendedorisma I T

Helatoro Mensal & -T—‘m—l:::[g|

Revisao Anual
|IEFP/ICEFP

Agenda de Comunicagdo - 11 Trl |

Plano Formagdo - Madulos 11 Tri |

Agenda Atlvidades Insergdo II Trl |

Agenda de Empreendedorismo I Tri

FAelatiria Mensal :/\: ﬁ:;ggl

Relatdrio de
Avaliagdo

\J_\

Objectivos e Eixos
Vis&o & Estratégia Estratégicos de
Avaliagdo de Bolsa Avaliagao de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagao do
Parcerias Desempenho
programadas Estratégico
Avaliagao de "
Avaliagio da
Desampenha Sustentabilidade
Operacional

Preparagdo do Plano de Atividade
e Orgamento 2022

Reunido
Parceiros
Consulta

Validagdo
IEFP

Instrumentos de gestdo - 2022
- Validados com participagéo dos
Parceiros

Agenda de Comunicagdo 11 Trl |

Plano Formacdo - Madulos 111 Tri |

Agenda Atividades Insergdo III Trl |

Agenda de Empreendedorismo LI TH

& Aelatorio
Helatbrio Mensal AN,
B Trimestral

~ Gonstiluigao de
e Task Forces

| I Task Force - Gestao Qualidacde |

Tas= toree Aetorgg

Componncar | | [ Tiece:
Técnicas
s Pedagéaice | |
lask Force Task Foree -
Mitigagdo de Alivos da FP
Custos
Taszx Foce Bolza de Task Force
Formadores MPMES
Task Force Tﬂé’;;‘:om
Fornecedores Parcarias
Procurement Negociagio
(concursos e {contralualizacac e
editais) Co-Financiamento)
Catalogo Anual dt‘l Cronagrama Ciclo An
cursos técnicos de cursos técnicos
- CEFP_SV CEFP_SV

Plano de Co-

financiamento Anual do
CEFP_5V

| Agenda de Comunicagio - IV Tri

| Plano Formacg3o - Madulos IV Trl

| Agenda Atividades Insercdo IV Tri

Agenda de Empreendedorismo IV Trl

Relatério

A
Helatério Mensal N
S Trimestral

Actualizago Plano de Agdo - 2022, 2023, Eﬂi_ﬁlﬁ

Frograma allvidades Frograma
Insergan Comunicagao e AP
Programe de Formagio Plano Financiamento

Frofissional & Patrocinio
Programa Flano de Gestao de

Empreendedorismo Farcenas

Assembleia
Parceiros
Validagdo

Apresentagio Assinatura de
Plano e Protocolos e Gala de
Catalogo de Contratos Parceiros
FP 2022 2022
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4.1.6 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2022

CICLO DE GESTAO CEFP - PROPOSTA - 2022

1° Tri 2022

2° Tri 2022

3° Tri 2022

4°Tri 2022

| Agenda de Comunicagdo - I Tr |

| Plano Formagdo Médulos I Tri |

| Agenda Atlvidades Insergdo I Trl |

Helatoro Mensal

Revisao Anual
|IEFP/ICEFP

Relatbrio de
Avaliagdo

Agenda de Empreendedorisma 1 Tri

A Relatfrio
£ Trimestral

Agenda de Comunicagdo - II Trl

Plano Formacgdo - Médulos 11 Tri

Agenda Atlvidades Insergdo II Trl

Agenda de Empreendedorismo II Tri

A, Relatbrio
Trimestral

Aelatério Mensal

Preparagdo do Plano de Atividade
e Orgamento 2023

| Agenda de Comunicagdo ILI Trl |

| Plano Formacgdo - Médulos LII Trl |

| Agenda Atlvidades Insergdo 111 Trl |

Agenda de Empreendedorismo LII Tr

FaN Relatbrio

Helatoro Mensal
Trimestral

Gonstituigao de ~
Task Forces ~

Objectivos e Eixos

\f\

Vis8o & Estratégia Estratégicos de
Avaliagdo de Bolsa Avaliagao de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagao do
Parcerias Desempenho
programadas Estratégico
Avaliagao de "
Avaliagao da
Desempenha Sustentabilidade
Operacional

Reuniao
Parceiros
Consulta

Validagéo
IEFP

I I Tasx Force - Gestao Qualidade | |

Agenda de Comunicagdo - IV Tri |

Plano Formagdo - Mddules IV Tri |

Agenda Atlvidades Insercdo IV Tr |

Agenda de Empreendedorismo IV Tri

.
Helattrio Mensal AN Relatério

— Trimastral
Planc de Ago Trianual - 2023, 2024, 2025 Iﬁ

Programa atividades Programa
Insergao Comunicagio e AP
Programa de Formagio Plano Financlamento &
Profissional Patrocinio
Programa Flano de Gestao de
Empreendedarismo Bolsa de Formadores
Fiano de Gestao de Flano de Gestao de
Farcenas RCT CEFP_SVY
Plano de Mitigacao de Flano de Gestao da
Gustos Qualidade

Task force Reforgo Task Force -
Competancizs Tecnico @
Técricas CEFP_SV Pedagégico
lask Force Task Force -
Mitigagao de Allvos da FP
Custos
Tasx Foce Bolsa de Task Fonce
Formadores MPMEs
Task Force Taé';;‘;:]m
Fomecedores Parcerias
Procurement Negoclagio
(concursos e (contralualizagso e
editais) Co-Financlamento)
Cataloge Anual d& Cronograma Ciclo nnualP
cursos técnicos de cursos téenicos
- CEFP_SV CEFP_SV

Instrumentos de gestdo - 2023
- Validados com participagdo dos
Parceiros

Plano de Co-

financiamento Anual do
CEFP_5V

Assembleia
Parceiros
Validagao

Assinatura de
Protocolos e Gala de
Contratos Parceiros
FP 2023 2023

ICF9p° HBusiness

st du Emprego [ Formaca Profsssional

LUX
DEV

]

I Ministério
| das Financas

[ 4
LUXEMBOURG L

b
’
AID & DEVELOPMENT -




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

4.2 Proposta de Modelo de Parceria para a Governanga

A nivel regional em Sdo Vicente e em termos de governanca da politica publica para a formacao profissional e o emprego

estdo identificadas um conjunto de entidades-chave que tem um papel influenciador, norteador e consultivo.

Governanga Lideranga, Camara Municipal de Sdo Vicente Desenvolvimento local, formagdo
Planeamento e Estratégia profissional e emprego

Governanga Lideranca, Planeamento UNICV —Faculdade de Engenhariae | Formacgdo de Marinheiros e Oficiais.
Estratégia Ciéncias do Mar Cursos de engenharia

Governanga Lideranga, Escola de Enfermagem Formagdo de enfermeiros
Planeamento e Estratégia

Governanga Lideranca, Direcdo Regional de Saude Formagdo de técnicos de salde
Planeamento e Estratégia

Governanga Lideranga, Diregdo Regional de Educacdo Educagdo técnica
Planeamento e Estratégia

Governanga Lideranca, Diregdo Regional de Artes e das @ Formacdo de jovens
Planeamento e Estratégia IndUstrias Criativas

Governanga Lideranga, Camara de Comércio de Barlavento = Setor privado
Planeamento e Estratégia

Governanga Lideranga, PRO EMPRESA Desenvolvimento Empresarial
Planeamento e Estratégia

Governanga Lideranga, Escola Industrial e Comercial do Ensino Secundario - Via Técnica
Planeamento e Estratégia Mindelo — EICM

Governanga Lideranga, 3C - Associagdo de Turismo de | Associagdo Empresarial Local e
Planeamento e Estratégia Cruzeiros Sectorial

Governanga Lideranga, Liga Independente dos Grupos Organizagdio da Sociedade Civil
Planeamento e Estratégia Oficiais de Carnaval Nacional

Governanga Lideranga, ONDS Desenvolvimento local, formagdo

Planeamento e Estratégia

profissional

As partes interessadas sao entidades com fortes responsabilidades e interesse no desenvolvimento social e econémico
da ilha de Sdo Vicente pelo que possuem uma agenda anual de atividades preenchida e nem sempre coincidente com

a agenda do emprego e da formagao profissional.

No entanto, algumas entidades, como a Camara Municipal e a Camara de Comércio, dedicam-se a formacéo profissional

continua e dispdem de recursos como espacos, laboratérios, equipamentos e materiais, e recursos humanos
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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qualificados e habilitados para atuar em diferentes areas da formacgdo profissional e do emprego, pelo que o seu

envolvimento depende da disponibilidade e do alinhamento das oportunidades de cooperagao e parceria.
Deste modo prevé-se dois niveis de parceria para a governanca:

e Nivel consultivo — Inclui o grupo central conselheiros que participam na assembleia regional de parceiros e
discutem a estratégia de intervengdo e contribuem decisivamente para a angariagdo de recursos,
implementacdo e avaliagdo do plano de atividade anual;

e Nivel Parceria — Inclui as partes interessadas que aportam recursos, participam nos grupos de trabalho e
competem pela adjudicagdo de planos de execugdo.

Deste modo algumas entidades podem atuar na governanca no nivel consultivo, assim como parceiro e fornecedor.
Prevé-se assim 2 reunides anuais, sendo uma dedicada aos negdcios com os parceiros e a preparacao da oferta e o 29

dedicado a avaliacdo do desempenho e o langcamento do ciclo seguinte.

TF1. Gestdo
Qualidade

ASSEMBLEIA
REGIONAL DE
PARCEIROS

TF6.
Fornecedores

TF2. Reforgo
competencias

TF3. Tecnico
Pedagégico

TF5. Ativos da
FP

Tendo em conta o interesse, responsabilidade e capacidade de aporte de recursos, o envolvimento dos parceiros é
estratégico e para garantir a participagdo dos mesmos com a agenda pelo que prevé-se a constituicdo de 8 Task Forces
especificos que irdo apoiar o CEFP_SV a desenvolver e implementar uma agenda estratégica, colmatando as deficiéncias
internas em termos de recursos humanos e especialidades.

Os grupos de trabalho sdo nomeados/indicados pela Assembleia de Parceiros e integrados por técnicos do CEFP_SV que
assiste e secretaria. Além disso, o CEFP_SV deve prover os grupos de trabalho com diretivas especificas de execugdo,
conforme os casos com termos de referéncia, fichas técnicas, calendario e recursos, inclusive senhas de presenca e

compensacdo financeira e outras garantias da execu¢do em temp.
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Os trabalhos da Assembleia Regional de Parceiros sdo voluntdrios e implicam um compromisso entre as partes
interessadas em promover uma ac¢do integrada. O CEFP_SV lidera a agenda, secretariando e calendarizando as

atividades antecipadamente emitindo as respectivas convocatdrias, notificagdes e comunicagdo com as partes.
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5 Gestao e Sustentabilidade Econdmica e Financeira

5.1 Equipas Multifuncionais

A presente proposta ndo esta prevista no presente estatuto, mas tendo em conta a amplitude da agenda estratégica
para a governanca do CEFP_SV, serd preciso rever e adaptar a atual estrutura funcional e departamental a uma
abordagem multifuncional onde, além da lideranga processual, os técnicos sdo envolvidos em todas as etapas de
intervencdo. Compartilham, portanto, uma Unica agenda de trabalho e participam ativamente nas reunides internas de

revisdo estratégica e de seguimento periddico e trimestral.
5.1.1 Equipa de Gestdo Executiva

A lideranca técnica do CEFP SV estatutariamente é atribuida através de nomeacdo de um Diretor do CEFP_SV, em
comissdo de servico ou mediante contrato de gestdo, pelo Conselho Diretivo do IEFP. Este deve publicar os requisitos
essenciais para o desempenho do cargo de Diretor de CEFP_SV através de um termo de referéncia e este é equiparado
a um Diretor de Servico na estrutura de cargos da Administracdo Publica.

O Diretor lidera a implementagdo da estratégia de interven¢do do CEFP_SV sendo assim o principal interveniente na
conducdo da agenda executiva e operacional.

No quadro da presente proposta de estratégia, a lideranga executiva deve ser reforgcada e atuar em equipa para apoiar
o Diretor do CEFP_SV.

Recomenda-se a constituicdo de uma equipe executiva formada por iniciativa do (1) Diretor do CEFP_SV com o
envolvimento dos (3) técnicos de cada um dos departamentos funcionais. Além de refor¢co da capacidade interna de

resposta a equipe executiva deverd contribuir para o crescimento institucional e a aprendizagem continua

5.1.2 Gestdo da Qualidade
Em Ultima instancia a gestdo da qualidade deverad ser certificada a nivel da matriz central. No entanto, nada impede que
o CEFP_SV adote a Estrutura Comum de Avaliacdo — CAF® que é baseado nos sistema de gestio da qualidade 1SO 9000

aplicados aos servigos da administragdo publica.

& Common Assessment Framework 2013
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MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
3 2. Planeamento e orientados para do

4. Uderanga estratégia 3. Frocessos 0s desempenho-

cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Trata-se de uma técnica de autoavaliagdo de processos dos servicos publicos, que permite rever os processo de gestdo
e os processos-chave dos CEFP da perspetiva de meios e de resultados. E uma abordagem sistemética que permite as
organizacBes a gestdo da melhoria continua de produtos e processos. O ciclo PDCA — (plan, do, check and act) alinha-se
perfeitamente com a estratégia do presente Plano de Negdcio.

Em parceria com as partes interessadas um grupo de trabalho devera ser constituido para suportar a adogdo do CAF.
Parceiros com certificados em sistemas de gestdo da qualidade e técnicos com formagdo em auditoria interna e externa
podem ser nomeados para integrar o grupo de trabalho e preparar um plano de trabalho.

A Gestdo da Qualidade deve impor a boa gestdo do tempo util do calenddrio operacional e contribuir significativamente
para o amadurecimento do ciclo de gestdo estratégica.

Compete a equipa executiva preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apds
despacho e mobilizacdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho da gestdo da qualidade seja integrado aos

relatorios periodicos.

5.1.3 Reforgo de competéncias técnicas

O reforgo das competéncias técnicas é uma atribuicdo do IEFP e consta do PEIEFP como um dos elementos centrais da
estratégia da matriz. Contudo, tendo em conta que a abordagem holistica requer a intervencgdo integrada e
multifuncional da equipa, é fundamental que seja a propria equipa a identificar as necessidades de reforco de
competéncias e a definir um plano de capacitacdo dos recursos humanos do CEFP_SV.

Apesar de ser uma matéria interna ao CEFP_SV, a atividade de deverd ser assistida ou assessorada por especialistas e
pela matriz. Propde-se, no entanto, a lideranca da equipe executiva do CEFP para a constituicdo de um grupo de
trabalho, com a participacdo de técnicos convidados das estruturas do IEFP, ou consultores especializados para
integrarem uma equipa de trabalho que ird preparar a proposta do plano RCT.

Compete a equipa executiva a preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apos

despacho e mobilizacdo do orcamento.
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5.1.4 Técnico e Pedagdgico

A constituicdo de um task force com as partes interessadas para desenvolver o programa integrado ird reforcar a
capacidade interna do CEFP quer na auscultacdo das necessidades de mercado assim como na programacao das
intervencdes em termos de insercdo, formacao profissional e empreendedorismo.

A atividade de auscultacdo das necessidades de mercado deve coincidir com a inventariacdo dos ativos (materiais e
humanos) que podem ser integrados no programa de intervengao conjunto com as partes. O inventario dos ativos deve
apurar e as condi¢Bes sobre as quais poderdo ser utilizadas no ambito do plano anual tais como custo hora, calendario
de disponibilidade, custos varidveis e quaisquer outras condi¢bes especificas. A contratualizagdo dos ativos sera feita no
ato do langamento de cada ciclo de gestdo estratégica.

A metodologia de trabalho a ser adotada deverd reformular os atuais programas e organizar a oferta no calendario
anual:

e  Programa de Insercdo;

e  Programa Integrado de Formacgédo Profissional;
e  Programa de Estdgio Profissional;

e  Programa de Empreendedorismo;

Atask force técnica e pedagdgica terd todas as condicdes para assumir o processo de avaliagdo continua dos formadores
e participar diretamente da gestdo da bolsa de formadores. Caso, o CEFP assim entenda, é recomenddvel que a task
force seja alocada a tarefa de preparacdo do Plano de Gestdo de Formadores.

Compete a equipa executiva a preparar as respectivas ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo
apds despacho e mobilizagdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho do task group técnico e pedagdgico

seja integrado aos relatérios periodicos.

5.1.5 Comunicagdo e Relagdes Publicas

Sem prejuizo da intensa participagdo dos parceiros, a programagdo da comunica¢do e das atividades de relagGes
publicas é uma atividade central a ser desenvolvida pela equipa executiva e de preferéncia liderado pelo préprio Diretor
do CEFP_SV. Deste modo é chave que o Diretor ou um técnico destacado do CEFP_SV seja treinado na gestdo e
comunicagdo com meios digitais.

Além da capacitacdo é preciso que a estrutura interna, os processos e canais de comunicagdo sejam organizados e

configurados para garantirem a comunicagdo com cada um dos publicos-alvo.

Dialogo Relatdrios Reunijdo Sessoes de Social Catalogo Newsletter

Estratégico Periodicos de Revisdo Orientagdo Media Anual e (Mensal)
programa
Reunido
Mensal Mensal Anual R
Anual
\ \ Anual N
Anual y
N Anual v
\ Anual \ Anual y
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Anual N Anual \
Mensal,
\/ trimestral, Anual Anual v
anual
y Anual v
Anual y

A agenda estratégica de comunicagdo prevé que as diretrizes, objetivos, metas e estratégias de marketing sejam
validados pelo IEFP assim como o plano anual. Deste modo o programa de comunicagdo a ser preparado pela equipa
de comunicagdo deve responder e atualizar a cada ciclo um conjunto de quest&es fundamentais tais como:

e Quais sdo os objetivo da estratégia de comunicacdo?

e (Quais sdo os publicos-alvo?

e Qual é a principal mensagem para cada publico?

e (Quais sdo os meios de comunica¢do adequados para cada publico?
e (Qual serd a duracdo de cada estagio da estratégia de comunicagao?
e Como poderemos medir o impacto da comunicacdo?

A comunicacdo programada acompanha o ciclo de atividades pelo que a agenda devera ser constantemente atualizada
em cada etapa. Além disso, a comunicagdo se retroalimenta das agdes realizadas pelo que cada evento gera novas
oportunidades de produgdo de conteudos que irdo contribuir para a valorizacdo da formagao profissional e do percurso
pela via do ensino técnico profissional.

A comunicagdo e relagbes publicas deve se tornar a principal interface de agdo do CEFP_SV pelo que a nomeagdo de
Embaixadores do CEFP_SV entre entidades e personalidades de referéncia em Sao Vicente ird contribuir para estender
a acdo do CEFP junto as familias e as empresas. Os Embaixadores devem ser estimulados para estarem envolvidos com
a agenda de governanca e operacional e poderem atuar como angariadores de oportunidades para os beneficidrios,
seja em termos de formacdo profissional, emprego ou geragdo de renda.

O produto da programacdo integrada devera gerar um catalogo anual da Formacédo Profissional que é um veiculo de
comunicacgdo por exceléncia. O catalogo devera conter plano anual de formacdo profissional anual e o conjunto de
informacgdes sobre o co-financiamento, requisitos, condigGes de acesso e datas de referéncia.

Compete a equipa executiva a preparar os termos de referéncia e os planos de implementacdo assim como despoletar
0 processo apos despacho e mobilizagdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho da comunicacdo seja

integrado aos relatorios periodicos.

5.1.6 Sistemas de informacdo e Recursos Digitais

A melhoria dos sistemas de informacdo a disponibilizagcdo de instrumentos de gestdo para a melhoria dos processos
internos é um dos objetivos estratégicos do IEFP. O PEIEFP reporta um conjunto de deficiéncias e a auséncia de um
sistema integrado a nivel dos CEFP.

Considerando que a eficacia dos funcionarios do CEFP_SV depende da exceléncia e qualidade da informacdo sobre os
beneficiarios, sobre os processos internos e as consequéncias financeiras das suas decisGes, e até a disponibilizacdo de
um sistema integrado, recomenda-se a consolidagdo dos recursos digitais em torno de uma Unica plataforma que
garanta a emissdo do correio eletrénico, integrado com o sistema publico, a utilizacdo de um diretério Unico na nuvem
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assim como de dados e aplicagGes necessarios como agenda (incluindo sistema de notificagdo), programacgdo, emissdo
de newsletter, e outras aplicacdes de produtividade’.

Considerando que os recursos digitais, dados e informacdes sdo vitais, urge colmatar esta deficiéncia para suportar a
implementacdo da abordagem de intervencao holistica.

Compete a equipa executiva a preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apos

despacho e mobilizagdo do orgamento. Recomenda-se que o desempenho do sistema de infomacdo seja integrado aos

relatérios periédicos.

7 Ver Google Drive/versdo freemium.
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5.1 Proposta de Gestdo Financeira

Tendo em conta a importancia dos recursos financeiros e considerando os recursos disponiveis através do Orcamento
do Estado, a infraestrutura do centro, a disponibilidade de recursos humanos experientes e qualificados, a
sustentabilidade do do CEFP_SV revela-se fundamentalmente como uma questdo estratégica.

5.1.1 Anélise Financeira

A sustentabilidade financeira do sistema de formacao profissional é fortemente dependente dos fundos publicos para
cobrir as despesas de funcionamento e em Sdo Vicente a situagdo é similar. O CEFP_SV regista um orcamento médio
anual de 11.095.765500, sendo que a tendéncia é declinante, estando previsto um montante total de 9.300.354500
para 2021. O volume de Receita prépria projetado para 2021 é em torno de 4.548.642500, o que representa 49% do

valor do orgamento projetado para 2021.

Evolucdao do Orcamento Projectado Total CEFP SV
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000

8,000,000
6,000,000

4,000,000
2,000,000

0
2017 2018 2019 2020 2021

e TOTAL ORCAMENTO CEFP SV Receita Propria

Em termos de execucdo o relatorio do IEFP 2018, indica que o CEFP_SV obteve uma taxa de execugdo de 64,4% o que
€ um indicador de ineficiéncia que urge colmatar para se poder criar condi¢Ges para a implementacdo da agenda de
governanca estratégica. O cenario é ainda agravado pela limitada capacidade de angariacdo de receita propria em face
a um potencial de mercado muito mais significativo.

Além disso, o sistema de contabilidade da administracdo publica é baseado em despesas de execucdo pelo que ndo é
possivel apurar com rigor o custo fixo e varidvel de funcionamento da estrutura. O Orgamento disponibilizado do
CEFP_SV representa o pagamento de salarios, despesas e gastos com bens e servigos alocados ao funcionamento da
estrutura ou ao financiamento das agdes de formagdo profissional e outros programas.

Verifica-se assim que a forma como as rubricas de despesas estdo cabimentadas limitam a execucdo financeira visto
que o processo de transferéncia de verbas entre rubricas depende de autoriza¢cdes o que torna o processo moroso e
muitas vezes impraticavel.

A cabimentacdo das rubricas de despesa deve estar articulada com o plano de acdo de forma a dotar o CEFP_SV de
recursos adequados para suportar a execucdo e a entrega de resultados no formato de produtos. A orcamentacao
detalhada em fichas de projectos e a alocagdo das rubricas necessarias a execucdo de cada atividade/produto devera

alinhar o plano de agdo com a verba disponivel.
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No entanto, o IEFP e o CEFP ndo mantém um sistema de contabilidade organizada e com suporte em um sistema de
informacdo, mas estd em curso a instalagdao de um sistema de contabilidade e gestdo.

5.1.1.1 Analise de receitas orgamentadas

Aos CEFP compete operacionalizar o processo de arrecadacgdo de receitas, mas especificamente, os seus Estatutos ndo
prevéem o tipo de receita que podem gerar e como gerir as receitas proprias. Esta competéncia é do IEFP, cujo Estatuto
preveé no artigo 272 que o instituto dispde das receitas provenientes das dotagdes inscritas para o efeito no orgcamento
de estado. Em termos de receita propria, o IEFP dispOe das seguintes fontes de receita pelo que, enquanto uma unidade

operacional o CEFP_SV gera.

Fontes de Receitas

Atividades Especificas geradoras de

Situagdo e Potencial

Receita
a) Comparticipacdes e os | As dotagdes inscritas do orgamento no = Em média cerca de 8% das receitas do
subsidios  provenientes de | quadro do orgamento de receita como = CEFP_SV deriva do orgamento de estado.
quaisquer entidades publicas | programas inscritos no OE na rdbrica = S3o 485.000500 por ano em média e
ou privadas nacionais, | 01.03.03.01.09 - Outras Transferencias aplicado aos programas/projectos..
estrangeiras ou internacionais; = Correntes Administracdo Publica
b) Produto de taxas, | Os servicos de atendimento do CEFP_SV | O produto da aplicagdo das taxas de
emolumentos e outras receitas | prestam diferentes servicos de secretaria | servigos matriculas e propinas
cobradas por licenciamento, | como a emissdo de certificados, | representa 70% da receita gerada pelo
aprovacdo e outros atos ou | declaracbes, diplomas e taxas de | CEFP_SV. Em média sdo 4.152.975500
servigos prestados no ambito | matricula que estdo registadas nas | porano.
do  exercicio das  suas | rubricas 01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de
atribuicdes. servicos de secretaria e
01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas
Diversas
c¢) Rendimentos provenientes da = O CEFP_SV dispde de um espaco limitado | Montante que representa apenas 0,44%
gestdo do seu patrimonio = mesmo assim estd previsto no @ da projeccdo de receita e dadas as
mobilidrio e imobilidrio, assim = orcamento o montante de 20.000500 @ condicdes do CEFP_SV o potencial de
como da gestdo de bens do | poranocomo projecdo da expectativade | arrecadagdo é baixo.
dominio publico ou privado do | aluguer de equipamento e sala de
Estado confiados a sua @ reunido. Inscrito na rubrica
administragdo; 01.04.01.05.09 - Outros rendimentos de
propriedade
d) Produto da alienagdo de bens | A projecdo do orcamento ndo apresenta | Eventualmente é um potencial para
proprios e da constituicdo de | um histérico de alienagdo de bens. liquidagdo de equipamento usado e
direitos sobre eles. reposicao.
e) IndemnizacBes, doacBes ou A projecdo do orcamento ndo apresenta | E uma fonte de receita de potencial.
legados concedidos ou um histérico de arrecadacdo do
devidos, consoante os casos, = CEFPS_SV por via de recursos colocados
por entidades publicas ou | adisposicdo por terceiros.
privadas, nacionais,
estrangeiras ou internacionais;
f)  Montantes legais resultantes | Estacompeténciando estd prevista entre | E uma competéncia prevista no Estatuto
da aplicacdo de coimas. as atribuicdes do CEFP e ndo existe um | do IEFP.
histérico de processamento de multas ou
coimas.

g) Saldos das contas de geréncia; Por norma, os saldos das contas de @ Os relatérios de atividade dos dois
geréncia transitam de um ano para o @ Ultimos ndo especificam o saldo das
outro e devem ser alocados ao | contas de geréncia. O CEFP n3o tem
investimento na formacgao profissional. autonomia financeira.

h) Importancia provenientes de | Devido a auséncia de compromissos & De todo modo, esta competéncia é

empréstimos a curto, médio e
longo prazo, que tenha sido
autorizado a contrair, para a
realizagdo das suas atribuicoes;
Quaisquer outras receitas
provenientes da sua atividade

financeiros presume-se que o CEFP-SV
nao tem dividas contraidas diretamente.

Apesad de estar especificado representa
a arrecagdo por via de servicos aos

aparentemente exclusiva do IEFP;

Montante que representa 22% da receita
gerada pelo CEFP_SV e a previsdo tem
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oscilado  entre  3.000.000500 e
660.000S00, conforme o numero de
iniciativas a desenvolver no ano.

benefiarios e consitui uma previsdo. Esta
inscrito na rubrica 01.04.02.01.09 -
Outras Vendas

ou que lhe tenham sido
atribuidas por lei, ato, ou por
contratato.

Em 2019, a projecdo de receita indica que a principal rubrica de receita é o produto da taxa de servigos de secretaria
com 68,77% do total, seguido de outras vendas com 21,85% e outras transferéncias correntes da Administracdo publica.
A receita gerada pelo CEFP de Sdo Vicente representa em média 55% da despesa total orcamentada.

EVOLUCAO ORCAMENTO CONTAS RECEITA- CEFP SV COMPOSICAC DO ORCAMENTO RECEITA - CEFP SV

8.000.000

7.000.000 01.04.02.02.01.00.
09 - Taxas de

6.000.000 servigos de

5000000 secretaria

68,77%

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

1 2 3 a 5

——01.03.03.01.09 - Outras Transferencias Correntes Administragdo Publica

Btitras

Transferencias 1 04.02.02.01

dCo.rr?ntesm 9 - Outras Ta
Administragdo Diversas

——01.04.01.05.09 - Outros rendimentos de propriedade

01.04.01.05.09 -
Outros
rendimentos de

=———01.04.02.01.09 - Outras Vendas
01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de servigos de secretaria

——01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas Diversas propriedade Publica 0,96%

0,32% 8,10% !

2017 2018 2019 2020 2021

ORCAMENTO RECEITA CEFP - SV 8,826,642 8,826,642 4,548,642 4,548,642 4,548,642
01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de servicos de secretaria 5,211,642 7,211,642 3,033,642 3,033,642 3,033,642
01.04.02.01.09 - Outras Vendas 3,000,000 660,000 1,060,000 1,060,000 1,060,000
01.03.03.01.09 - Outras Transferencias Correntes Administragdo Publica 535,000 875,000 375,000 375,000 375,000
01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas Diversas 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
01.04.01.05.09 - Outros rendimentos de propriedade 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
COBERTURA DO ORCAMENTO 63% 65% 49% 49% 49%

Em 2018, o CEFP_SV realizou 5.370.140500 em receitas proprias, 107% superior ao previsto inicialmente. A receita de
propina, taxas e emolumentos, prestacdo de servigo é recebida através da conta do tesouro e cativadas para o ano
seguinte. A conta de geréncia é gerida pelos servigos centrais do IEFP pelo que o Diretor do Centro sé pode contar com
a verba cabimentada no orcamento do ano em curso.

5.1.1.2 Outras receitas — Ndo orgamentadas.

Em 2018, o CEFP-SV registou 15.030.588500 de recursos financeiros mobilizados junto aos parceiros e financiados como
a Politica Integrada de Ensino e Formacdo Profissional e Emprego, do Programa Nacional de estagios Profissionais
(PNEP), ou com parceiros como o BAD, ILRE, o FEFP, além de agbes para capacitacdo dos Desempregados de Longa
Duracdo (DLD) e cursos de formagdo continua com o sector privado como a Atulo, a VerdeVest, a Afropants.

Nota-s ainda a existéncia de diversas iniciativas de financiamento de matriculas e propinas de alunos carenciados, a

formacgdes realizadas em conjunto com diferentes entidades como Camara Municipal, Ministério da Familia e Inclusdo

Social - MFIS
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.1.1.3 Andlise de despesas

Em temos de despesas, o Estatuto do CEFP especifica que ao Diretor do CEFP compete autorizar despesas dentro dos
limites que forem fixados pelo Conselho Directivo do IEFP, competindo ao Servico de Administragdo, Finangas e recursos
Humanos (SAFRH) prestar o apoio administrativo na elaboragdo e execucdo das proposta orcamentais e contas de
geréncia dos CEFP, arrecadar receitas, efecutar o pagamento de despesas e, proceder a sua escrituracdo. Todas as
despesas, investimentos e financiamentos dos CEFP, sdo autorizados e aprovados através de processos documentais e
dos servigos centrais.

O orcamento o CEFP_SV estd inscrito nas depesas de investimento e apresenta a seguinte projecao.

Rubrica Economica 2017 2018 2019 2020 2021
Despesas com o Pessoal 3,089,820 2,953,136 2,899,181 2,899,181 2,899,181

02.01.01.01.03-Pessoal Contratado 2,627,856 1,656,000 1,656,000 1,656,000 1,656,000
02.01.02.01.01-Contribui¢Ses Para A Seguranga Social 425,257 266,560 266,560 266,560 266,560
02.01.01.02.05-Horas Extraordinarias 30,000 10,000 10,000 10,000 10,000
02.01.02.01.04-Seguros De Acidentes No Trabalho 6,707 2,236 4,092 4,092 4,092
02.01.01.03.05-Reingressos 1,018,340 962,529 962,529 962,529
D com Bens e Servigos 10,560,199 10,383,734 6,105,734 6,105,734 6,105,734

02.02.02.01.02 - Honorarios 4,681,159 4,681,159 1,881,159 1,881,159 1,881,159
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica 941,664 941,664 789,574 789,574 789,574
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio 920,000 860,000 210,000 210,000 210,000
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres 600,000 600,000 500,000 500,000 500,000
02.02.02.09.09 - Outros Servicos 504,894 504,864 303,394 303,394 303,394
02.02.02.00.03 - Comunicagdes 451,334 451,334 699,198 699,198 699,198
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes 360,000 360,000 220,000 220,000 220,000
02.02.02.00.05 - Agua 312,589 280,789 180,589 180,589 180,589
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes 281,817 287,232 165,797 165,797 165,797
02.02.01.00.05 - Material De Escritdrio 272,000 243,000 189,531 189,531 189,531
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado 250,000 250,000 70,000 70,000 70,000
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo 180,222 180,200 160,000 160,000 160,000
02.02.02.00.09 - Deslocagéo E Estadas 171,198 129,198 79,198 79,198 79,198
02.02.01.09.09 - Outros Bens 155,006 155,000 155,000 155,000 155,000
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto 154,018 135,000 135,000 135,000 135,000
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparagdo De Bens 106,004 106,000 126,000 126,000 126,000
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda 63,679 63,679 126,679 126,679 126,679
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas 60,000 60,000 28,000 28,000 28,000
02.02.02.00.04 - Transportes 44,175 44,175 36,175 36,175 36,175
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica 31,680 31,680 31,680 31,680 31,680
02.02.01.00.02 - Medicamentos 18,760 18,760 18,760 18,760 18,760
Ativos ndo Financeiros 295,439 295,439 295,439 295,439 295,439

02.08.01 - Seguros 285,439 285,439 285,439 285,439 285,439
02.08.05.99 - Outras Restituigdes 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

TOTAL ORCAMENTO PROJECTADO CEFP_SV 13,945,458.00 13,632,309.00 9,300,354.00 9,300,354.00 9,300,354.00

O orcamento global é constituido por despesas de funcionamento e despesas de investimento e esta agregado em 3
grandes rubricas.
As despesas com bens e servigos representam 71% do orcamentado no periodo, mantendo-se contantes as despesas

com o pessoal com 26% enquanto outra despesa mantém-se num nivel residual.

EVOLUCAO DOS RAMOS DE DESPESAS DO
ORCAMENTO CEFP - SV

COMPOSICAO DO ORCAMENTO CEFP SV

TOTAL DESPESAS

TOTAL ATIVOS
12000000
NAO COM PESSOAL
10,000,000 FINANCEIROS 26%
3%
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

2017 2018 2019 2020 2021

= TOTAL DESPESAS COM PESSOAL = TOTAL DESPESAS COM BENS E SERVICOS

==—=TOTAL DESPESAS COM PESSOAL === TOTAL DESPESAS COM BENS E SERVICOS

TOTAL ATIVOS NAO FINANCEIROS TOTAL ATIVOS NAO FINANCEIROS

As despesas com pessoal sdo constituidas principalmente pela rubrica de despesas com pessoal contratado com 63%,

seguido da rubrica de reingressos com 27% e da rubrica de contribui¢cdes para seguranga social com 10%.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

COMPOSICAO DO RAMO DESPESA COM O PESSOAL CEFP SV 2017 A 2021

02.01.02.01.01 -
I 02.01.02.01.04 - Seguros De
Contribui¢es Para A .
. Acidentes No Trabalho
Seguranga Social 0.14%
10,12% i

02.01.01.03.0

02.01.01.02.05 - Horas
Extraordindrias
0,47%

02.01.01.01.03 - Pessoal
Contratado
62,76%

Os Honordrios (para pagamento de formadores) representam a principal rubrica de despesa com bens e servicos com

38,22% desse total, seguido da rubrica Energia Elétrica com 10,83%, da rubrica Comunica¢Ges com 7,64% e da rubrica
Renda e Alugueres com 6,88%.

COMPOSICAO DESPESAS CEFP SV - 2017 A 2021

02.02.02.01.03.01
- Assisténcia
Técnica -
Residentes
0
02.02.02.00.09 - Deslocagao 05.’8%62.09.09 -
E Estadas
1,37%

Outros Servigos
02.02.02.01.02 - Honorarios 4,89%
38,22% P

02.02.01.00.02 -
Medicamentos
/ 0,24%
2.02.01.00.04 - Roupa
Vestudrio E Calcado
1,81%
02.02.01.00.05 -
Material De Escritério
2,76%
02.02.01.00.08 -
Material De Educagdo,
— Qit02(E RS0
\ MaterialbDEA¥%ansporte
02.02.02.00.04 -
Transportes

02.02\01.01.02 - -Pec?s
Combustiveis e 0:52%
0,50%

02.02.02.00.07 -
Publicidade E
Propaganda 02.02.02.00.06 - Energia
1,29% Eléctrica
10,83%

02.02.02.00.05 - Agua
2,89%

02.02.02.00.02-  02.02.02.00.01 - Lubrificantes '
Conservagdo E Rendas E Alugueres 202.02.01.01.00 - Livros E
Reparacdo De Bens 6,88% 02.02.01.01.04 - Documentagdo Técnica
1,50% Material De 0,40%
Conservacdo £ 02.02.01.01.03 -
Reparagao . R
02.02.01.09.09 - Outros 214% Material De Limpeza,
Bens ! Higiene E Conforto
1,97% 1,77%

Parte destas despesas associam-se ao investimento em atividades formativas, como os honorérios e material

de
educacdo, cultura e recreio, enquanto despessas com energia electrica, comunica¢des associam-se a despesas de
funcionamento.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.1.2 Financiamento

O atual modelo de intervengdo e gestdo financeira e orcamental apresenta uma lacuna significativa em termos de
custeio. Além disso, a orcamentacdo da despesa com base no historico e em previsGes de despesas e receitas com base
em estimativas é geralmente otimistas em relacdo a execucgdo orgamental. Além disso ndo se verifica uma relagdo direta
entre as atividades realizadas e o orgamento pelo que os intervenientes ndo trabalham com base em indicadores que
permitam medir o impacto das agdes em termos financeiros, seja a nivel da receita, da despesa e dos custos.
Tendo um programa integrado sido formulado prevé-se o desafio do financiamento da sua execuc¢do. Tendo em conta
a realidade atual recomenda-se a intervencdo a dois niveis:

e Angariacdo Financiamento de patrocinio;

e  Mitigacdo dos custos, aumento da produtividade;

e Negociagdo de co-financiamento da Formacgdo Profissional por via da utilizacdo de ativos e consumo de

recursos.

Primeiro, internamente, é preciso mapear e identificar as oportunidades de diminuicdo de custos operacionais e
despesas com investimentos em Formacdo Profissional e emprego por via do patrocinio, donativo e modalidades de
financiamento que podem ser enquadradas na modalidade de mecenato. Um plano de angariagdo de patrocinio devera
ser gerado anualmente visando a aquisicdo de materiais, consumiveis e equipamentos para a gestdo do CEFP_SV, mas
também para serem empregues nas atividades formativas.
No segundo nivel, o programa integrado permite a identificagdo de demandas transversais ao sector privado, as grandes
empresas, o que abre a possibilidade de negociagdo do co-financiamento da formagdo profissional com os operadores
instalados em S&o Vicente.
Além disso, a programacdo do orcamento do Estado afecto ao CEFP_SV deve ser revisto a luz do plano de negdcio para
refletir a abordagem de intervengdo estratégica e alocar os recursos |d onde sdo necessarios, nomeadamente a
capacitacdo de recursos humanos do CEFP_SV e a melhoria das condigdes salariais.
Compete a equipa executiva a preparar os termos de referéncia e os planos de implementacdo assim como despoletar
0 processo apos despacho e mobilizagdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho da estratégia de mitigagdo
de custos e de financiamento seja integrado aos relatérios periédicos.

5.1.3 Estratégia de Gestao Financeira

Tendo em conta que a nova abordagem de intervencao prevé de um lado a atuagdo em torno de 4 eixos, e visa induzir
a diverficacdo e o aumento do mix de receitas assim como da redugdo dos custos e/ou o aumento da produtividade,
bem como a integracdo de ativos préprios e de terceiros na abordagem de intervencgdo integrada, o cruzamento destas

duas dimensdes resulta na seguinte estratégia de gestdo financeira.

Estratégia Financeira
. Redugdo de
Aumento Mix de ¢ - .
. Custos/aumento da Utilizacdo dos Ativos
Receitas .
produtividade
w0 . Propinas por . Taxa de redugdo de . Volume médio de co-
8 v . funciondrio; custos de financiamento por
X © Eixo 1. e  Taxa de cobertura do funcionamento por via parceiros;
L E orgamento com de donativos e de . Horas de formagdo
receita propria; patrocinio; acumulados em
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

e  Percentagem de e Taxa de redugdo de estabelecimentos de
receita mercado custos de investimento terceiros;
extermo vc Receita por via de donativos e o Percentagem de receita
total; de patrocinio mercado interno vs receita
total;
. Numero de inscritos . Custo unitario por acdo . Taxa de crescimento do
poragdo de formagdo; de formagdo; nimero de inscritos na
. . Taxa de crescimento . Taxa de crescimento do formagdo profissional por
Eixo 2. do numero de acGes numero de inseridos por ano;
de formagdo ano.
profissional realizados
por ano;
° Nuimero de agdes de ° Montante co- . Valores desembolsados pelo
formagdo co- financiados pelo sector sector privados para co-
. financiadas pelo privado para agBes de financiar a¢bes de formagdo
Eixo 3. sector privado; formacdo profissional; profissional
. Valores ndo desembolsados
para co-financiar acdes de
formacdo profissional
. Receita por agdo de . Custo por agdo de . Horas utilizadas com ativos
formacdo; formacdo; de terceiros nas agdes de
. Receita por . Custo por Beneficério formacdo;
Eixo 4. beneficiario Formagdo e Custo dos ativos de terceiros
Formacdo; . Custo por beneficiario utilizados nas agdes de
. Receita de secretaria Emprego; formagdo;
por inseridos;

A abordagem integrada de intervengdo devera facilitar o incremento do mix de receitas, através da programacao
antecipada das intervengdes do curto prazo o que ird dotar o CEFP_SV de um calenddrio previsivel o que ird contribuir
para a optimicdo dos custos operacionais bem como do investimento através da melhor utilizagdo dos recursos proprios
ou de terceiros, do reforco da capacidade de resposta interna, da melhor comunicacdo, da aproximacdo junto ao
mercado assim como no reforco dos atuais programas pelo que podem ser medidos através de um conjunto de
indicadores secundarios gerados a partir do cruzamento dos indicadores de desempenho com os custos apurados e
receitas.

5.1.4 Custeio baseado em atividades

Deste modo, tendo em conta a necessidade de introduzir de um modelo de orcamentacado e gestdo financeira nos CEFP
a presente proposta resulta de um exercicio que aloca o custo de produgdo de determinado produto aos volumes
produzidos utilizando como base para o rateio dos custos o tempo de alocagao da mao-de-obra (workload). Apesar dos
critérios ndo fornecerem valores exatos fornece uma boa aproximacgdo dos custos associados a cada atividade, podendo

posteriormente ser ajustada gradualmente.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Mantendo o mesmo classificador da despesa do orcamento cabimentado no SIGOF a estrutura de contas esta assim

organizada por CEFP:

Projectos Funcionamento 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos

02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios

02.06. Transferéncias

02.07. Beneficios Sociais

02.08. Outras despesas

03.01. Edificio e outras construcdes
03.02. Mercado Interno

03.03. Mercado Externo

Investimento 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos
02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios
02.06. Transferéncias
02.07. Beneficios Sociais
02.08. Outras despesas
03.01. Edificio e outras construcdes
03.02. Mercado Interno
03.03. Mercado Externo

Receita Propria 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos
02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios
02.06. Transferéncias
02.07. Beneficios Sociais
02.08. Outras despesas
03.01. Edificio e outras construcdes
03.02 - Mercado Interno
03.03. Mercado Externo

Seguindo a logica de produto, a nova abordagem estratégica de intervencdo, permite o custeio e integra o classificador
das despesas do orcamento do Estado. Recomenda-se a adogcdo do seguinte modelo de orcamentacdo e rateio dos

custos para cada centro de custo identificado como despesa de funcionamento, investimento e receita prépria
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.2 Gestdo de Processos Operacionais

O Diretor do CEFP_SV é responsavel por supervisionar e suportar os processos operacionais de entrega de valor,

assumindo a responsabilidade e lideranca sobre o ciclo da gestdo e dos tempos de ciclos operacionais e programaticos.

Atendimento/Orientagdo Formagdo Profissional Emprego .
Entradas Atividades-Procedimentos- Atividades-Procedimentos- Atividades-Procedimentos- Inser¢do
o Tarefas Tarefas Tarefas Profissional

Linha de Contato e Visibilidade

Servicos de Formagdoe Servigos Administrativo e Servigos de Empregoe
Orientagdo Profissional Financeiro e Recursos inser¢do na vida ativa
Humanos

Suporte e Controle

Gestdodos IEFP/CEFP
Estrutura de Gestdo
Plano, Execugdo, Verificar, Agir

Tempo de
ciclo

Considerando 3 niveis de intervencdo, e tendo em conta o foco no processo de insergdo e entendendo que existe um
conjunto de processos internos que competem pelos mesmos recursos para realizagdo dos objetivos da politica, da
estratégia e metas do CEFP, e de modo a garantir uma base de consisténcia técnica é recomendavel que existam
mecanismos para assegurar o alinhamento de esforgos e da comunicacdo entre os diferentes graus da estrutura de
gestdo e execugdo corrente.

No entanto, o ciclo anual depende dos dias Uteis do calendario e das oportunidades emergentes em cada periodo do
ano, pelo que se consta que abordagem é de um modo geral ineficiente e consumidora de recursos.

A leitura do calendario de 2019 indica que dos 365 dias do calendario, o Municipio de Sao Vicente dispde de 252 dias
Uteis de trabalho, o que representa 2,004 horas por ano. Em média, os servigos publicos trabalham 20,87 dias por més
e 167 horas por més. A tendéncia em numero de dias e horas de trabalho é crescente de Janeiro para Dezembro, sendo

que o més de Junho tem a menor disponibilidade de dias (19,5) e de tempo de trabalho (156 h).

DISPONIBILIDADE CALENDARIO TRABALHO
MUNICIPIO SAO VICENTE

,_.

o

o

= N N N N N

o o - N w S
Dias Por més

=
®

-
~

Jan Apr May Jun | Jul Aug Sep | Oct Nov Dec
Tril Trill Trilll Trilv
==Sum of Horas ——Soma de Workload
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.2.1 Gestdo de Tempo do Ciclo

Visto que o ciclo econémico anual que comega em Janeiro e o periodo logo anterior do natal e do final de ano
recomenda-se a definicdo de um periodo de 54 dias do calendario para preparagdo do langamento do ciclo seguinte,
decorrendo a execucdo do programa operacional nos restantes 200 dias Uteis do ano e entre Fevereiro a Dezembro. A
agenda estratégica decorre em paralelo pelo que a abordagem multifuncional devera ser adotada pela equipa para

operacionalizagdo do programa integrado.

Dez -
Langcament
0 novo
ciclo

Janeiro -
Revisao
Visdo e

Estratégia

Out - Nov -
programag
ao

Julho,

Agosto, Fev.
Setembro - Reunido de
Diagnostic Parceiros -

o
Mar - Abri
Preparagao
Instrument
os Gestao

Tendo em conta, eventos como o carnaval, é recomendavel rever o calendario anualmente para ajustar a agenda e as
datas para suportar a programacdo. Esta abordagem permite o alinhamento da oferta com as oportunidades de
mercado e deve tornar todo o processo em si mais eficiente na utilizagdo dos recursos e do tempo Util, assim como mais
eficaz na satisfacdo das necessidades do mercado.

5.2.2 Custeio e orgamento

O orcamento do CEFP representa duas categorias, sendo que as despesas de funcionamento e parte significativa das
despesas de investimento sdo fixas anualmente, e a Unica parte flexivel do orcamento sdo as Receitas Prdprias. Apesar
do nome, constitui-se como um centro de custos que inclui despesas e receitas. Deste modo a verba angariada através
da conta do tesouro no ano anterior, fica disponivel para aplicagdo no ano corrente em atividades de formacdo
profissional e de insergéo.

No entanto, sem um programa detalhado das atividades, e tendo em conta o ciclo de gestdo e orcamentacdo da
administragdo publica, o valor cabimentado para o ano seguinte, e ainda a meio do ano, é sempre uma estimativa

arriscada.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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5.2.2.1 Custeio Produto 4. Agenda da Formacao Profissional

Apesar da inconsisténcia dos dados disponiveis é importante analisar o impacto da aplicagdo dos recursos disponiveis
na perpesctiva do custeio da formacgdo profissional. Representa a aplicacdo da Receita Propria para Desenvolvimento
Das Ofertas Formativas Direccionadas a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp Sao Vicente (* TESOURO

Rp "DES") em CVE.

Acgoes 2016 2017 2018 2019

Qualificagdo Profissional 4 5 5 11
Formagado inicial 7 0 4 3
Formagdo Pedagdgica 3 3 0 3
Formacao Continua 3 2 6 4

Total 17 10 15 21

Tabela 1: Nimero de a¢Bes de formag3o profissional por ano. Previsio 2019

Carga horaria 2016 2017 2018 2019

Qualificacdo Profissional 5390 6200 6240 12490
Formacdo inicial 680 0 2980 800
Formagdo Pedagdgica 300 300 0 300
Formacgdo Continua 172 187 515 390

Total 6542 6687 9735 13980

Tabela 2: Carga horéria de a¢Ses de formagdo profissional por ano. Previsdo 2019

Custo Formagao 2016 2017 2018 2019

Qualificagdo Profissional 0 2,348,181.00 1,601,889.00 2,201,355.10
Formagao inicial 0 - 1,281,511.20 600,369.57
Formagdo Pedagédgica 0 1,408,908.60 - 600,369.57
Formagado Continua 0 939,272.40 1,922,266.80 800,492.76

Total 0 4,696,362.00 4,805,667.00 4,202,587.00

Tabela 3: : Custo direto formag3o profissional por ano. Previsdo 2019
Custo Hora 2016 2017 2018 2019

Qualificacdo Profissional 0 378.74 256.71 176.25
Formacao inicial 0 - 1.00 750.46
Formacgdo Pedagdgica 0 4,696.36 - 2,001.23
Formacgao Continua 0 5,022.85 3,732.56 2,052.55

Total 0 10,097.95 3,990.27 4,980.49

Tabela 4: Custo hora da Formagdo Profissional. Previsdo 2019.

O custeio reflecte o custo direto aplicado a formagdo formacao profissional, sendo que o custo indirecto relativo ao
funcionamento operacional, inclusive o custo de saldrios dos técnicos alocados as areas funcionais, e despesas de
funcionamento devem ser imputados as atividades em funcdo do peso que esta assume para a entrega do produto,

durante o ano, ou de um mix de critérios considerados aceitaveis pela administracdo e tutela.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3 Proposta de Gestdo Estratégica e Operacional — Novo Modelo de intervengdo
O novo modelo de intervencdo prevé a entrega dos seguintes produtos, e em funcdo do tempo (dias) e da (nimero)
mao-de-obra alocada gera um volume de trabalho (workload) calculado por produto e consequentemente para cada

atividade e tarefas associadas.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um

sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. 360 180 180

Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma

campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. 372 240 240

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da

formacgéo profisional na regido. 192 192 192

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo

alinhados com as necessidades do mercado 432 432 432

Produto 5. Agenda de formagao profissional reforcada e relevancia aumentada 960 1140 1340

Produto 6. Agenda de Emprego e insergdo na vida ativa reforgada e relevancia aumentada 176 176 176

Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada; 360 360 360
TOTAL 2852 2720 2920

Em funcdo do numero de dias Uteis disponives por ano identifica-se a seguinte quantidade de mao-de-obra necessaria

para execucdo da agenda estratégica de intervencdo em cada ano.

Produtos Worker Worker Worker
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um
sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. 1 1 1

Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma
campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. 1 1 1

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da
formacao profisional na regido. 1 1 1

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo

alinhados com as necessidades do mercado 2 2 2
Produto 5. Agenda de formagao profissional reforgada e relevancia aumentada 4 5 5
Produto 6. Agenda de Emprego e insergdo na vida ativa reforgada e relevancia aumentada 1 1 1
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada; 1 1 1

TOTAL 11 11 12

Contudo tendo em conta o formato de intervencdo através de equipas multifuncionais, e as limitacdes reais a

contratacdo prevé-se o reforco das competéncias atuais e a criacdo de equipas de trabalho com a participacdo de

terceiros.
Produtos Competéncia
. g a , . . Executivo -
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um Equina d
uipa de
sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. qutp .
Gestao
Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma
campanha anual de comunicagado programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. Técnico
- . . . Executivo -
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamiza¢do do mercado da Equina d
uipa de
formagao profisional na regido. quip .
Gestao
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagao emprego e empreendedorismo estdo
alinhados com as necessidades do mercado Task Force
Conselho
Produto 5. Agenda de formagao profissional reforgada e relevancia aumentada Técnico e
Pedagdcigo
. " . . . Coordenadore
Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢do na vida ativa reforgada e relevancia aumentada task f
ask force
. . .. Adminstrativo e
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada; i .
inanceiro
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1 Workload da Abordagem de Intervengdo — Por Produto

Cada produto representa asism um peso em termos de consumo de trabalho Util, sendo que a agenda de Formacao

Profissional deve chegar aos 46% de ocupacdo do trabalho do CEFP_SV no Il ano.

Workload por Produto/ano
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Produto 1. A capacidade Produto 2. CEFP_SV Produto 3. CEFP_SV Produto 4. A oferta Produto 5. Agenda de Produto 6. Agendade Produto 7. Funcionamento
deresposta internado  aproxima-sedas partes  posiciona-se como uma formativa e os programas formagdo profissional Emprego einsercdona Interno com praticas
CEFP_SV éreforcada  interessadas, parceiros, e platforma de dialogoe de deformagdo empregoe reforgcada e relevancia vida ativa refor¢ada e reforgadas e relevancia
através daintrodugdo de beneficidrios através de dinamizagdo domercado empreendedorismo estdo aumentada relevancia aumentada aumentada;
um sistema de melhoria uma campanhaanual de daformagéo profisional na alinhados com as
continua e excelenda na comunicagdo programada, regido. necessidades do mercado
gestdo. eventos publicos e sessdes

de orientagdo.

WPESOY1 mPESOY2 PESO Y3

O ajuste do tempo estimado pode ser feito no nivel das atividades previstas. O workload total de cada produto por ano
esta classificado em fungdo de atividades de natureza operacional, e relativos ao financiamento e atividades de

investimento.

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforcada através da introdugao de um sistema de melhoria continua e
excelencia na gestao.

TOTAL PRODUTO 1. GESTAO INSTITUCIONAL | 360 | 180 [ 180 |
Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de
comunicacéio programada, eventos publicos e sessdes de orientacéo.

TOTAL PRODUTO 2. COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS | 372 [ 240 | 240 |

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagao profisional na regiao.

TOTAL PRODUTO 3. PLATAFORMA E MERCADO | 192 [ 192 ] 192 |

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagao emprego e empreendedorismo estdo alinhados com as necessidades do
mercado

TOTAL PRODUTO 4. REFORGO PROGRAMAS INTERNOS | 432 S [ 432 |
Produto 5. Agenda de formacao profissional reforcada e relevancia aumentada
TOTAL PRODUTO 5. FORMACAO E QUALIFICACAO | 960 [ 110 | 1340 |
Produto 6. Agenda de Emprego e insercao na vida ativa reforcada e relevancia aumentada
TOTALPRODUTO 6. INSERCAO | 176 [ 176 ] 176 |
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
TOTALPRODUTO 7. GESTAO OPERACIONAL 360 360 360
Total Funcionamento 1056 972 972
Total Investimento 1796 1748 1948
Total Ano 2852 2720 2920
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1.1 Workload. Produto 1.

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgcada através da introdugdao de um sistema de melhoria continua e
excelencia na gestao.

o Retiro anual da matriz e os colaboradores internos do CEFP_SV para garantir o alinhamento W - -
" |operacional com a visdo, missdo e estratégia do IEFP

Y Calendario atualizado e partilhado com todos os colaboradores com a agenda de gestdo interna 2 2 .
- (preparacgdo de propostas, agenda de atividades e orgamento)

Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, faz consulta publico junto as principais partes
interessadas e prepara plano de RCT incluindo de parceiras e financiamentos disponiveis.

141 Task force constitido por técnicos do CEFP_SV e partes interessadas elaboram proposta de sistema . . 7
"7 |de gestdo da qualidade para o Centro incluindo parceiras e financiamentos disponiveis.

Task force constituido por técnicos do CEFP e Parceiros elaboram plano conjunto de gestédo de bolsa
de formadores incluindo cadastro, formagdo, credenciagdo, avaliagdo e programa.

Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, e Dirtores de CEFPs convidados preparam e fazen
aprovam junto ao [EFP de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que
inclui modelos de carta de apresentacdo, proposta e modalidades, contrato e mecanismos de
seguimento e avaliagdo.

Técnico do CEFP-SV mapeou e identificou as oportunidades de diminui¢do de custos operacionais e
1.7.1. |despesas com investimento em formagdo profissional e emprego por via do patrocinio e 24 12 12
financiamento.

Task force constituido pelo Diretor do CEFV_SV e diretores de CEFPs convidados formulam estratégia
1.7.2. |de intervengdo junto ao sector privado para angariagdo de patrocinio e preparam modelo de ficha 48 12 12
técnica para organizar uma campanha de angariagdo de fundos.

073 Campanha anual de angariagdo patrocinio junto as empresas para o financiamento e aquisigdo de & & @
o materiais e equipamentos necessarios para a gestdo e funcionamento do CEFP SV;

FUNCIONAMENTO GESTAO INSTITUCIONAL 48 36 36
INVESTIMENTO GESTAO INSTITUCIONAL 312 144 144
RECEITA PROPRIA GESTAO INSTITUCIONAL 0 0 0

TOTALPRODUTO 1. GESTAO INSTITUCIONAL 360 180 180
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1.2 Workload. Produto 2.

Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de
comunicacéo programada, eventos publicos e sessdes de orientacéo.
2.4 Diretor do CEFP_SV é treinado com 20horas de formagdo em gestdo e comunica¢do com meios . @ 8
T |digitais.
Estrutura interna e os processos e canais de comunicagao organizados em fungdo dos diferentes
2.1.2. L 48 12 12
publicos;
224 Directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de acordo com a missdo do CEFP_SV sdo a . w3
" |validados através de Workshop de revisdo com a equipa de comunica¢do do IEFP;
2.3.1. |Calendario anual de atividades de comunicagdo e relagdes publicas é preparado e atualizado. 48 12 12
244 Contratualizar parceiras para documentar (reportagem, matéria) casos de sucesso e percursos de W w o
~7" |vida de ex-formandos do CEFP SV
Parcerias negociadas com as grandes empresas da ilha garantem a participagdo em 4 eventos
25.1. empresariais anuais e a realizagdo de sessdes informativas sobre os servigos disponiveis através do 24 24 24
CEFP_SV e de orientagdo profissional e vocacional;
26 Assembleia anual com parceiros para socializagdo e envolvimento com a agenda do CEFP_SV e . o 2
" |balanco de angariagio de inscricdes, estagio e emprego.
271 Reconhecer e premiar Embaixadores do CEFP SV entre entidades e personalidades de referéncia em o o %
o Sdo Vicente que participam ativamente na agenda estratégica e operacional do CEFP_SV
Parcerias negociadas para disponibilizar o Programa em formato de Catalago impresso e meios
281 digitais, com todos os instrumentos existentes para a FP incluindo o financiamento cm os respetivos 48 48 48
requisitos e condi¢Oes de acesso.
291 Task force constituido pelo diretor do CEFP_SV e outros técncios convidados no quadro do IEFP, criam 20 20 4
- modelo de doocumentacdo de parceiras;
2.9.2. |Diretordo CEFP_SV documenta de forma sistematizadas as parcerias realizadas e em curso. 24 24 24
FUNCIONAMENTO COMUNICACAO E RELAC@ ES PUBLICAS 144 72 72
INVESTIMENTO COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 228 168 168
RECEITA PROPRIA COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 0 0 0
TOTALPRODUTO 2. COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 372 240 240
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1.3 Workload. Produto 3.

Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagao profisional na regiao.
Partes interessadas locais participam em 2 reunies anuais de caracter ad-hoc, para socializagdo dos
3.1.1. |resultados da execugdo da politica publica e recolha de contributos para subsidiar a preparacdo da 24 24 24
agenda anual de Governanga do CEFP SV;
Taks force constituido por provedores privados da Formac&o Profissional, liderados pelo CEFP_SV
3.2.1. |auscultam anualmente as necessidades do mercado, preparam um programa de oferta anual em 48 48 48
formacdo inicial e continua e langam catalogo com programagao anual de novas ofertas;
Parcerias existentes sdo revistos anualmente e minimos de desempenhos sdo revistos e reforgados
33.1. ) . 48 48 48
com medidas de agdo.
Ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros que podem ser utilizados na formagdo
341 profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor, professor, " - %
o monitor, além de recursos materiais e equipamentos como oficinas, salas de formagdo, informatica
sdo inventariados anualmente;
354 Ciclo de formagdo do ensino secundario via técnica alinhado com os ciclos de formag&o profissional o . 2
" |promovidos pelo CEFP SV, incluido o planeamento, execucio e avaliacdo conjunta;
FUNCIONAMENTO PLATAFORMA E MERCADO 72 72 72
INVESTIMENTO PLATAFORMA E MERCADO 120 120 120
RECEITA PROPRIA PLATAFORMA E MERCADO 0 0 0
TOTALPRODUTO 3. PLATAFORMA E MERCADO 192 192 192
5.3.1.4 Workload. Produto 4
Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formacao emprego e empreendedorismo estao alinhados com as necessidades do
mercado
Auscultagdo e inventariariagdo das necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 45
411, ) Y 48 48 48
maiores empresas de Sdo Vicente;
a2 Programa de formagéo inicial e continua preparado para os operadores instalados em S&o Vicente - o o
™ |no horizonte 2020 a 2023, negociados e co-financiados por empresas privadas;
A3 Requisitos para o financiamento da formacdo profissional, estdgios profissionais e emprego a5 e e
~" | promovidos junto aos diversos publicos interessados ;
As maiores demandas de formac&o profissional no ramo das industrias criativas e selecionar,
44.1. |identificadas com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e 48 48 48
financeira;
As maiores demandas de formacdo profissional no ramo das industrias desportiva e saide humana
451 e identificadas com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e 48 48 48
financeira;
As necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 maiores grupos e associagdes culturais
46.1. |de S3o Vicente identificada com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabildiade 48 48 48
técnica e financeira;
SessBes publicas de orientagdo profisional e vocacional realizadas nas escolas, grupos desportivos,
4.7.1. |associagdes culturais, religiosas e comunitarias facilitam a inscrigdo e o cadastro de candidato a 48 48 48
formacao profissional e emprego;
Agi Task force constituido pela ProEmpresa, Cdmara de Comércio e o CEFP_SV formulam programa i i e
" |conjunto de empreendedorismo para a capacitagdo continua de micro empresarios.
e Ac0es para reforgo das competéncias de empreendedorismo e desenvolvimento de atividades a3 i e
- geradoras de rendimento sdo implementados de forma articulada um conjunto com os parceiros.
FUNCIONAMENTO REFORCO PROGRAMAS 336 336 336
INVESTIMENTO REFORCO PROGRAMAS 96 96 96
RECEITA PROPRIA REFORCO PROGRAMAS 0 0 0
TOTALPRODUTO 4. REFORCO PROGRAMAS INTERNOS 432 432 432
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1.5 Workload. Produto 5

Cod.

Prod. Produtos

WLY1

WLY2

WLY3

Produto 5. Agenda de formacéao profissional reforcada e relevancia aumentada

FUNCIONAMENTO AGENDA FORMACAO PROFISSIONAL 0 0 0
INVESTIMENTO AGENDA FORMACAQO PROFISSIONAL 960 1140 1340
RECEITA PROPRIA AGENDA FORMACAO PROFISSIONAL 0 0 0
TOTALPRODUTO 5. FORMACAO E QUALIFICACAO 960 1140 1340
5.3.1.6 Workload. Produto 6

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢ao na vida ativa reforcada e relevancia aumentada

FUNCIONAMENTO AGENDA INSERCAO 96 96 96
INVESTIMENTO AGENDA INSERCAO 80 80 80
RECEITA PROPRIA AGENDA INSERCAO
TOTALPRODUTO 6. INSERCAO 176 176 176
- -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.1.7 Workload. Produto 7
Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3

Prod.
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
711 AT12. Realizar Visitas a Empresas Parceiras 48 48 48
7.2.1. |AT13.Realizar Inscrigdes e Atendimentos 24 24 24
7.3.1. |AT14.Modernizar os espagos fisicos do Centro 0 0 0
7.4.1. |AT15. Controlar Despesas de Funcionamento 48 48 48
7.4.2. |AT16. Controlar Despesas de Investimento (Funcionamento) 48 48 48
7.43. |AT17.Controlar Despesas de Investimento (Donativos e Outros Projetos) 48 48 48
7.4.4. |AT18.Controlar Despesas de Investimento (Receitas Proprias) 48 48 48
74.5. |AT19. Controlar Receitas de Propinas 48 48 48
7.4.6 AT20. Controlar Receitas de Outros Servigos 48 48 48
FUNCIONAMENTO GESTAO OPERACIONAL 360 360 360
INVESTIMENTO GESTAO OPERACIONAL 0 0 0
RECEITA PROPRIA GESTAO OPERACIONAL
TOTAL PRODUTO 7. GESTAO OPERACIONAL 360 360 360

5.3.2 Orgcamentacdo de Atividades — Custeio produtos

O IEFP e os CEFP ja dispéem de instrumentos de orcamentacdo de atividades pelo que a diferenca é a abordagem de

produto e a aprovagao de uma agenda estratégica e calendarizagdo antecipada de ciclos plurianuais.

Prod. 2

Prod. 4

Prod. 5

( )
Funcioname | Funcioname Funcioname | Funcioname | Funcioname Funcioname | Funcioname
nto nto nto nto nto nto nto
\ J \ J \ J
 CE—— s \ e 2
Investiment | Investiment __ Investiment | Investiment Investiment Investiment | Investiment
o) o o 0 o o) o
\ J L J L J
G 's a
Receita Receita Receita | Receita Receita Receita Receita
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Cada produto é composto pela execugdo de um conjunto de atividades e cada atividade resultam num conjunto de
tarefas e que devem ser orgamentados em fung¢do do consumo de recursos em termos de tempo, consumiveis e
materiais. Eventualmente alguns dos produtos representam apenas despesas de funcionamento ou de investimento
enguanto outras representam custos mistos. Nem todos os produtos contribuem para gerar receita diretamente, mas
todos representam um potencial de geracdo de receitas através do co-financiamento e do uso de ativos.

O que implica que todos os produtos deverdo ser orcamentados previamente em fichas de projecto para gerar o
orcamento compliado anual. Os critérios de rateio devem ser acordados internamente, mas para efeitos do presente
exercicio considerou-se o workload por ano compor o orgamento e o custeio por produto. Sendo que 1 workload

representa a aloca¢do de um trabalhador por dia a uma determinada atividade.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.2.1 Custeio Produto 1.

ORGAMENTO DE DESPESAS - PRODUTO 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugado de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestao.

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8 Atividade 9 Total
TOTAL DE DESPESAS CVE 19,014 CVE 454,807 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 454,807 CVE 81,232 CVE 101,540 CVE 1,436,327
Funcionamento CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE 909,614
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE 909,614
02 - Despesas CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE 909,614
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 454,807 CVE - CVE - CVE 909,614
02.01.01 - Remuneragées certas e permanentes CVE - CVE 403,605 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 403,605 CVE - CVE - CVE 807,209
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE - CVE 317,431 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 317,431 CVE - CVE - CVE 634,862
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CVE 317,430.82 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 317,430.82 CVE - CVE - CVE 634,862
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE 2,583 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 2,583 CVE - CVE - CVE 5167
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - GratificagGes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CVE 2,583.30 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 2,583.30 CVE - CVE - CVE 5,167
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formag&o CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE - CVE 83,591 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 83,591 CVE - CVE - CVE 167,181
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE 83,590.56 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 83,590.56 CVE - CVE - CQVE 167,181
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE 51,202 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 51,202 CVE - CVE - CVE 102,405
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE 51,202 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 51,202 CVE - CVE - CVE 102,405
02.01.02.01.01 - ContribuigSes Para A Seguranga Social CVE - CVE 51,202.26 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 51,202.26 CVE - CVE - CVE 102,405
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisi¢do de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE -
03.01.01.02.01.08 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
NED [ (PEEES CVE - CvE - CvE - CvE - CVE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
ORGCAMENTO DE DESPESAS - PRODUTO 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é

reforgada através da introdugdo de um sistema de

melhoria continua e excelencia na gestao.

DEV

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7
TOTAL DE DESPESAS CVE 19,014 CVE 454,807 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE
Investimento (Funcionamento) CVE 19,014 CVE - CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 19,014 CVE - CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE
02 - Despesas CVE 19,014 CVE - CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE 81,232 CVE
02.01 - Despesas com pessoal CVE 12,781 CVE - CVE 56,301 CVE 56,301 CVE 56,301 CVE 56,301 CVE
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 12,761 CVE - CVE 51,045 CVE 51,045 CVE 51,045 CVE 51,045 CVE
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 8,040 CVE - CVE 32,159 CVE 32,159 CVE 32,159 CVE 32,159 CVE
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 8,039.70 CVE - CVE 32,158.81 CVE 32,158.81 CVE 32,158.81 CVE 32,158.81 CVE
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 49 CVE - CVE 194 CVE 194 CVE 194 CVE 194 CVE
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representacio
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 48.55 CVE - CVE 194.20 CVE 194.20 CVE 194.20 CVE 194.20 CVE
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formag&o
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos:
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE 4,673 CVE - CVE 18,692 CVE 18,692 CVE 18,692 CVE 18,692 CVE
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 4,672.97 CVE - CVE 18,691.90 CVE 18,691.90 CVE 18,691.90 CVE 18,691.90 CVE
02.01.01.03.06 - PromogGes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 20 CVE - CVE 5,256 CVE 5,256 CVE 5,256 CVE 5,256 CVE
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 20 CVE - CVE 5,256 CVE 5,256 CVE 5,256 CVE 5,256 CVE
02.01.02.01.01 - Contribuicdes Para A Seguranca Social CVE - O - O 5,176.48 CVE 5,176.48 CVE 5,176.48 CVE 5,176.48 CVE
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satde
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 19.87 CVE - CVE 79.46 CVE 79.46 CVE 79.46 CVE 79.46 CVE
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE 5,796 CVE - CVE 23,183 CVE 23,183 CVE 23,183 CVE 23,183 CVE
02.02.01 - Aquisigao de bens CVE 954 CVE - CVE 3,816 CVE 3,816 CVE 3,816 CVE 3,816 CVE
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 10.20 CVE - CVE 40.78 CVE 40.78 CVE 40.78 CVE 40.78 CVE
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuério E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 372.23 CVE - CVE 1,488.94 CVE 1,488.94 CVE 1,488.94 CVE 1,488.94 CVE
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagao, Cultura E Recreio CVE - CVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.01.01.00 - Livros E Documentacdo Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragéo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 163.12 CVE - CVE 652.50 CVE 652.50 CVE 652.50 CVE 652.50 CVE
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 203.91 CVE - CVE 815.62 CVE 815.62 CVE 815.62 CVE 815.62 CVE
02.02.01.01.04 - Material De Conservacao E Reparacdo CVE 135.94 CVE - CVE 543.75 CVE 543.75 CVE 543.75 CVE 543.75 CVE
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 68.62 CVE - CVE 274.48 CVE 274.48 CVE 274.48 CVE 274.48 CVE
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 4,842 CVE - CVE 19,367 CVE 19,367 CVE 19,367 CVE 19,367 CVE
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagdo De Bens CVE 190.31 CVE - CVE 761.25 CVE 761.25 CVE 761.25 CVE 761.25 CVE
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 1,869.13 CVE - CVE 7,476.53 CVE 7,476.53 CVE 7,476.53 CVE 7,476.53 CVE
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.02.00.05 - )igua CVE 169.92 CVE - CVE 679.68 CVE 679.68 CVE 679.68 CVE 679.68 CVE
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 1,699.21 CVE - CVE 6,796.85 CVE 6,796.85 CVE 6,796.85 CVE 6,796.85 CVE
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 214.10 CVE - CVE 856.40 CVE 856.40 CVE 856.40 CVE 856.40 CVE
02.02.02.00.08 - Representagdo Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Segurana
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorarios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 340 CVE - CVE 1,359 CVE 1,359 CVE 1,359 CVE 1,359 CVE
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 339.84 CVE - CVE 1,359.37 CQVE 1,359.37 CQVE 1,359.37 CVE 1,359.37 CVE
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Ndo Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 359.26 CVE - CVE 1,437.05 CVE 1,437.05 CVE 1,437.05 CVE 1,437.05 CVE
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.05 - Subsidios CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.07 - Beneficios Sociais CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.08 - Outras Despesas CVE 437 CVE - CVE 1,748 CVE 1,741 CVE 1,748 CVE 1,748 CVE
02.08.01 - Seguros CVE 436.94 CVE - CVE 1,747.76 CVE 1,747.76 CVE 1,747.76 CVE 1,747.76 CVE
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE CVE - CVE - CVE - CVE CVE CVE
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.08.03 - Partidos politicos
02.08.04 - Organizagdes ndo governamentais
02.08.05 - Restituigées CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.08.06 - Indemnizagdes
02.08.07 - Outras Despesas Residual
02.08.08 - Dotagéo Provisional
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
03.01.01.03 - Outros activos fixos
Na&o hé projetos
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
Investimento CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- Receitas Proprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
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454,807

Atividade 8
CVE

CVE

CVE

CQVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

81,232

81,232

81,232
81,232
56,301
51,045
32,159

32,158.81
194

194.20
18,692

18,691.90

5,256
5,176.48

79.46

23,183
3,816

40.78

1,488.94

652.50
815.62
543.75
274.48
19,367

761.25
7,476.53

679.68
6,796.85
856.40

1,359
1,359.37

1,437.05

1,748
1,747.76

Atividade 9
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

101,540

101,540

101,540
101,540
70,376
63,806
40,199
40,198.51

243

242.74

23,365

23,364.87

6,570
6,470.60
99.33

28,979
4,770

50.98

1,861.17

815.62
1,019.53
679.68
343.10
24,209

951.56
9,345.67

849.61
8,496.06
1,070.50

1,699
1,699.21

1,796.31

Total
CVE

[$3
CVE

1,436,327

526,713

526,713
526,713
364,661
331,792
209,032

209,032

1,262

121,497

121,497

32,870
32,870
32353

517
150,691
24,804

265

4,241
5,302
3534
1,784

125,886

4,948
48,597

4,418
44,180
5,567

8,836
8,836

9341

11,360
11,360



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
5.3.2.2 Custeio Produto 2.

ORCAMENTO DE DESPESAS - Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de comunicagao
programada, eventos publicos e sessdes de orientagao.

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8 Atividade 9 Atividade 10 Atividade 11 Total
TOTAL DE DESPESAS CVE 53,772 CVE 313,311 CVE 114,865 CVE 313,311 CVE 28,716 CVE 57,432 CVE - CVE 114,865 CVE 114,865 CVE 126,974 CVE 156,656 CVE 1,394,767
Funcionamento CVE - CVE 313,311 CVE - CVE 313,311 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 126,974 CVE 156,656 CVE 910,252
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE - CVE 313,311 CVE - CVE 313,311 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 126,974 CVE 156,656 CVE 910,252
02 - Despesas CVE - CVE 313,311 CVE - CVE 313,311 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 126,974 CVE 156,656 CVE 910,252
02,01 - Despesas com pessoal CVE - CVE 313,311 CVE - CVE 313,311 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 126,974 CVE 156,656 CVE 910,252
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE 278,039 CVE - CVE 278,039 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 110,227 CVE 139,019 CVE 805,324
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE - CVE 218,675 CVE - CVE 218,675 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 109,337 CVE 109,337 CVE 656,024
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - QE 218,674.57 CVE - QE 218,674.57 CVE - QE - CE - QE - QE - QE 109,337.28 CVE 109,337.28 CVE 656,024
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE 1,780 CVE - CVE 1,780 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 890 CVE 890 CVE 5,339
02.01.01.02.01 - Gratificages Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representaio CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagbes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CVE 1,779.61 CVE - CVE 1,779.61 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 889.80 CVE 889.80 CVE 5339
02.01.01.02.06 - Alimentagao E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formagéio CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagio CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE - CVE 57,585 CVE - CVE 57,585 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 28,792 CVE 28,792 CVE 172,754
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Redlassificabes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE 57,584.61 CVE - CVE 57,584.61 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 28,792.30 CVE 28,792.30 CVE 172,754
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE 35,273 CVE - CVE 35,273 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 17,636 CVE 17,636 CVE 105,818
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE 35,273 CVE - CVE 35,273 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 17,636 CVE 17,636 CVE 105,818
02.01.02.01.01 - Contribuigbes Para A Seguranga Social CVE - 35,272.67 CVE - QE 35,272.67 CVE - QE - - QE - QE - 17,636.33 CVE 17,636.33 CVE 105,818
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - QE - O - QE - QE - o - CQE - OE - O - QE - OE - o -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - Qv -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE -
02.04.03 - Outros encargos CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - Qv -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CvVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
Nao hé projetos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de S&o Vicente
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Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8
TOTAL DE DESPESAS CVE 53,772 CVE 313,311 CVE 114,865 CVE 313,311 CVE 28,716 CVE 57,432 CVE - CVE
Funcionamento CVE - CVE 313,311 CVE - CVE 313,311 CVE - CVE - CVE - CVE
Investimento (Funcionamento) CVE 53,772 CVE - CVE 114,865 CVE - CVE 28,716 CVE 57,432 CVE - CVE
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 53,772 CVE - CVE 114,865 CVE - CVE 28,716 CVE 57,432 CVE - CVE
02 - Despesas CVE 53,772 CVE - CVE 114,865 CVE - CVE 28,716 CVE 57,432 CVE CVE
02.01 - Despesas com pessoal CVE 36,146 CVE - CVE 79,611 CVE - CVE 19,903 CVE 39,806 CVE CVE
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 36,090 CVE - CVE 72,179 CVE - CVE 18,045 CVE 36,090 CVE CVE
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE 22,737 CVE - CVE 45,474 CVE - CVE 11,368 CVE 22,737 CVE CVE
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 22,736.84 CVE - CVE 45,473.68 CVE - CVE 11,368.42 CVE 22,736.84 CVE - CVE
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 137 CVE - CVE 275 CVE - CVE 69 CVE 137 CVE CVE
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representacao
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 137.30 CQVE - CVE 274.60 CVE - CQVE 68.65 CVE 137.30 CVE - CVE
02.01.01.02.06 - Alimentagao E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagao
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagio
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE 13,216 CVE - CVE 26,431 CVE - CVE 6,608 CVE 13,216 CVE CVE
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E NomeagGes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 13,215.50 CVE - CVE 26,431.00 CVE - CVE 6,607.75 CVE 13,215.50 CVE - CVE
02.01.01.03.06 - PromogGes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 56 CVE - CVE 7,432 CVE - CVE 1,858 CVE 3,716 CVE CVE
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 56 CVE - CVE 7,432 CVE - CVE 1,858 CVE 3,716 CVE CVE
02.01.02.01.01 - Contribuiges Para A Seguranca Social VE S - O 7,319.73 CVE - 1,829.93 CVE 3,650.86 CVE - QE
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 56.18 CVE - CVE 112.37 QVE - CQVE 28.09 CVE 56.18 CVE - CVE
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE 16,391 CVE - CVE 32,782 CVE - CVE 8,195 CVE 16,391 CVE CVE
02.02.01 - Aquisigéo de bens CVE 2,698 CVE - CVE 5,396 CVE - CVE 1,349 CVE 2,698 CVE CVE
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 28.83 CVE - CVE 57.67 CVE - CVE 14.42 CVE 28.83 CVE - CVE
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calcado
02.02.01.00.05 - Material De Escritorio CVE 1,052.70 CVE - CVE 2,105.41 CVE - CVE 526.35 CVE 1,052.70 CVE - CVE
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE - QVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagao Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 461.33 CVE - CVE 922.65 CVE - CVE 230.66 CVE 461.33 CVE - CVE
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 576.66 CVE - CVE 1,153.32 CQVE - CVE 288.33 CVE 576.66 CVE - CVE
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo CVE 384.44 CVE - CVE 768.88 CVE - CVE 192.22 CVE 384.44 CVE - CVE
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 194.06 CVE - CVE 388.12 CVE - CVE 97.03 CVE 194.06 CVE - CVE
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 13,693 CVE - CVE 27,386 CVE - CVE 6,846 CVE 13,693 CVE CVE
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparagdo De Bens CVE 538.22 CVE - CVE 1,076.43 CVE - CVE 269.11 CVE 538.22 CVE - CVE
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 5,286.04 CVE - CVE 10,572.08 CVE - CVE 2,643.02 CVE 5,286.04 CVE - CVE
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.02.00.05 - Agua CVE 480.55 CVE - CVE 961.10 CVE - CVE 240.27 CVE 480.55 CVE - CVE
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 4,805.49 CVE - CVE 9,610.98 CVE - CVE 2,402.75 CVE 4,805.49 CVE - CVE
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 605.49 CVE - CVE 1,210.98 CVE - CQVE 302.75 CQVE 605.49 CVE - CVE
02.02.02.00.08 - Representagio Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagéo E Estadas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorarios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 96 CVE - CVE 1,922 CVE - CVE 48 CVE 961 CVE CVE
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 961.10 CVE - CVE 1,922.20 CQVE - CVE 480.55 CVE 961.10 CVE - CVE
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Ndo Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 1,016.02 CVE - CVE 2,032.04 CVE - CVE 508.01 CVE 1,016.02 CVE - CVE
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.05 - Subsidios CVE CVE - CVE - CVE - CVE CVE - CVE CVE
02.06 - Transferéncias CVE CVE - CVE CVE CVE CVE - CVE CVE
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.08 - Outras Despesas CVE 1,236 CVE - CVE 2,471 CVE - CVE 618 CVE 1,236 CVE CVE
02.08.01 - Seguros CVE 1,235.70 CVE - CVE 2,471.40 CVE - CVE 617.85 CVE 1,235.70 CQVE - CVE
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE
02.08.02.01.01 - & TInstituicde m Fins Lucrativos
02.08.02.01.02 - Bolsas De Estudo E Outros Beneficios Educacionais
02.08.02.01.03 - Indemnizagdes Extraordinarias
02.08.02.01.09 - Id Outras Correntes
02.08.02.02 - Capital CVE CVE - CVE - CVE - CVE CVE - CVE CVE
02.08.03 - Partidos politicos
02.08.04 - Organizagdes néo governamentais
02.08.05 - Restituigdes CVE CVE - CVE CVE CVE CVE - CVE CVE
050008 - Indemniseqsss
02.08.07 - Outras Despesas Residual
02.08.08 - Dotagéo Provisional
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE CVE - CVE - CVE - CVE CVE - CVE CVE
03.01.01.03 - Outros activos fixos
Na&o hé projetos
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
Investimento CvE - oE - oE - ovE - ovE - oE - o - oE
- Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
Ier )" CH | Business ) | Ministério LUXEMBOURG \=:
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.2.3 Custeio Produto 3.

ORGAMENTO DE DESPESAS. PRODUTO 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagao do
mercado da formaegao profisional na regiao.

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Total
TOTAL DE DESPESAS CVE 52,732 CVE 112,641 CVE 323,418 CVE 112,641 CVE 161,709 CVE 763,142
Funcionamento CVE - CVE - CVE 323,418 CVE - CVE 161,709 CVE 485,127
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE - CVE - CVE 323,418 CVE - CVE 161,709 CVE 485,127
02 - Despesas CVE - CVE - CVE 323,418 CVE - CVE 161,709 CVE 485,127
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE 323,418 CVE - CVE 161,709 CVE 485,127
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE 287,008 CVE - CVE 143,504 CVE 430,512
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE - CVE - CVE 225,729 CVE - CVE 112,864 CVE 338,593
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CVE - CVE 225,728.58 CVE - CVE 112,864.29 CVE 338,593
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE - CVE 1,837 CVE - CVE 919 CVE 2,756
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CVE - CVE 1,837.02 CVE - CVE 918.51 CVE 2,756
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formagdo CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE - CVE - CVE 59,442 CVE - CVE 29,721 CVE 89,163
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E NomeagGes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressoes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE - CVE 59,442.18 CVE - CVE 29,721.09 CVE 89,163
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE - CVE 36,410 CVE - CVE 18,205 CVE 54,616
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE - CVE 36,410 CVE - CVE 18,205 CVE 54,616
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE - CVE 36,410.50 CVE - CVE 18,205.25 CVE 54,616
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Qutros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
INED i) [prefeies CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CuE -
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Plano de Negdcios para os Centros de

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Emprego e Formacgdo

Agéncia lusomburgues

Investimento (Funcionamento) CVE 52,732 CVE 112,641 CVE - CVE 112,641 CVE CVE 278,015
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 52,732 CVE 112,641 CVE - CvE 112,641 CVE CVE 278,015
02 - Despesas CVE 52,732 CVE 112,641 CVE - CVE 112,641 CVE CVE 278,015
02.01 - Despesas com pessoal CVE 35,446 CVE 78,071 CVE - CVE 78,071 CVE CVE 191,587
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 35,391 CVE 70,782 CVE - CVE 70,782 CVE CVE 176,956
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE 22,297 CVE 44,594 CVE - CVE 44,594 CVE CVE 111,484
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 22,296.77 CVE 44,593.55 CVE - CVE 44,593.55 CVE CVE 111,484
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 135 CVE 269 CVE - CVE 269 CVE CVE 673
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 134.64 CVE 269.28 CVE - CVE 269.28 CVE CVE 673
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formagdo CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE 12,960 CVE 25,919 CVE - CVE 25,919 CVE CVE 64,799
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificages CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 12,959.72 CVE 25,919.43 CVE - CVE 25,919.43 CVE CVE 64,799
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 55 CVE 7,288 CVE - CVE 7,288 CVE CVE 14,632
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 55 CVE 7,288 CVE - CVE 7,288 CVE CVE 14,632
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranca Social CVE - CVE 7,178.05 CVE - CVE 7,178.05 CVE CVE 14,356
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 55.10 CVE 110.19 CVE - CVE 110.19 CVE CVE 275
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisi¢do de bens e servigos CVE 16,074 CVE 32,147 CVE - CVE 32,147 CVE CVE 80,368
02.02.01 - Aquisigéo de bens CVE 2,646 CVE 5,292 CVE - CVE 5,292 CVE CVE 13,229
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 28.27 CVE 56.55 CVE - CVE 56.55 CVE CVE 141
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 1,032.33 CVE 2,064.66 CVE - CVE 2,064.66 CVE CVE 5,162
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE - CVE - CVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagéo Técnica CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 452.40 CVE 904.80 CVE - CVE 904.80 CVE CVE 2,262
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 565.50 CVE 1,131.00 CVE - CVE 1,131.00 CVE CVE 2,827
02.02.01.01.04 - Material De Conservagao E Reparagao CVE 377.00 CVE 754.00 CVE - CVE 754.00 CVE CVE 1,885
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 190.30 CVE 380.61 CVE - CVE 380.61 CVE CVE 952
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 13,428 CVE 26,856 CVE - CVE 26,856 CVE CVE 67,139
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE -
02.02.02.00.02 - Conservag&o E Reparagéo De Bens CVE 527.80 CVE 1,055.60 CVE - CVE 1,055.60 CVE CVE 2,639
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 5,183.73 CVE 10,367.46 CVE - CVE 10,367.46 CVE CVE 25,919
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE 471.25 CVE 942.50 CVE - CVE 942.50 CVE CVE 2,356
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 4,712.48 CVE 9,424.96 CVE - CVE 9,424.96 CVE CVE 23,562
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 593.77 CQVE 1,187.55 CVE - CVE 1,187.55 CVE CVE 2,969
02.02.02.00.08 - Representagéo Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE -
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 942 CVE 1,885 CVE - CVE 1,885 CVE CVE 4,712
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 942.50 CVE 1,884.99 CVE - CVE 1,884.99 CVE CVE 4,712
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 996.35 CVE 1,992.71 CVE - CVE 1,992.71 CVE CVE 4,982
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE 1,212 CVE 2,424 CVE - CVE 2,424 CVE CVE 6,059
02.08.01 - Seguros CVE 1,211.78 CVE 2,423.56 CVE - CVE 2,423.56 CVE CVE 6,059
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE _
02.08.04 - Organizagdes nao governamentais CVE -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.08.06 - Indemnizagées CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE -
02.08.08 - Dotagao Provisional CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
Né&o ha projetos
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
CVE -
CVE -
Investimento CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE =
CVE -
Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.2.5 Custeio Produto 4.

ORGAMENTO DE DESPESAS. Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagado emprego e empreendedorismo estdo alinhados com as necessidades do mercado

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8 Atividade 9 Total
TOTAL DE DESPESAS CVE 296,616 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE - CVE 155,934 CVE 316,804 CVE 1,549,023
Funcionamento CVE - CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE - CVE 155,934 CVE - CVE 935,603
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE - CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE - CVE 155,934 CVE - CVE 935,603
02 - Despesas CVE - CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE - CVE 155,934 CVE - CVE 935,603
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE 155,934 CVE - CVE 155,934 CVE - CVE 935,603
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE 138,379 CVE 138,379 CVE 138,379 CVE 138,379 CVE 138,379 CVE - CVE 138,379 CVE - CVE 830,272
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE - CVE 108,833 CVE 108,833 CVE 108,833 CVE 108,833 CVE 108,833 CVE - CVE 108,833 CVE - CVE 653,001
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CVE 108,833.42 CVE 108,833.42 CVE 108,833.42 CVE 108,833.42 CVE 108,833.42 CVE - CVE 108,833.42 CVE - CVE 653,001
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE 886 CVE 886 CVE 886 CVE 886 CVE 886 CVE - CVE 886 CVE - CVE 5314
02.01.01.02.01 - GratificagGes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
CVE

02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CVE 885.70 CVE 885.70 CVE 885.70 CVE 885.70 CVE 885.70 CVE - CVE 885.70 CVE - CVE 5314

02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento CVE

02.01.01.02.07 - Formag&o CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE - CVE 28,660 CVE 28,660 CVE 28,660 CVE 28,660 CVE 28,660 CVE - CVE 28,660 CVE - CVE 171,958
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE 28,659.62 CVE 28,659.62 CVE 28,659.62 CVE 28,659.62 CVE 28,659.62 CVE - CVE 28,659.62 CVE - CVE 171,958
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE 17,555 CVE 17,555 CVE 17,555 CVE 17,555 CVE 17,555 CVE - CVE 17,555 CVE - CVE 105,330
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE 17,555 CVE 17,655 CVE 17,655 CVE 17,555 CVE 17,5556 CVE - CVE 17,655 CVE - CVE 105,330
02.01.02.01.01 - ContribuigBes Para A Seguranga Social CVE - CVE 17,555.06 CVE 17,555.06 CVE 17,555.06 CVE 17,555.06 CVE 17,555.06 CVE - CVE 17,555.06 CVE - CVE 105,330
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE -
02.04.03 - Outros encargos CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01 - Beneficios sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.01 - Beneficios sociais em numerario CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.02 - Beneficios sociais em espécie CVE -
02.07.02 - Beneficios de assisténcia social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.01 - Beneficios sociais em numerario CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE -

03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -

CVE -

Néo ha projetos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -

Ier »° CH | Business ¢ :#\)ﬁ

L X 4
T LUXEMBOURG % # % 8
Consulting. ... 050 .

AID & DEVELOPMENT &

st du Empreya [ Formacao Pron




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Wtk utu ou Emprego [§ Formacao Wofesional

3030 30 Deservchmenta

Investimento (Funcionamento) CVE 296,616 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 296,616 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02 - Despesas CVE 296,616 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01 - Despesas com pessoal CVE 199,385 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 199,075 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 125,419 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 125,419.35 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 757 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagio
02.01.01.02.04 - GratificagGes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinérias CVE 757.36 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.02.06 - Alimentagio E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagéo
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE 72,898 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagbes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagbes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 72,898.41 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 310 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 310 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.02.01.01 - ContribuigGes Para A Seguranga Social CVE - QE CVE CVE CVE CVE - OE
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 309.91 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisicao de bens e servigos CVE 90,414 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01 - Aquisigao de bens CVE 14,883 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 159.05 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 5,806.86 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CQVE - OV
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagio Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragéo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 2,544.74 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 3,180.93 CVE CVE CVE CVE CVE - CQVE
02.02.01.01.04 - Material De Conservagéo E Reparago CVE 2,120.62 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 1,070.46 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 75,532 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparagdo De Bens CVE 2,968.86 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.03 - Comunicagbes CVE 29,158.49 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.05 - Agua CVE 2,650.77 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 26,507.71 CVE CVE CVE CVE CVE - QE
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 3,339.97 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.00.08 - Representago Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagio E Estadas CVE - QE CVE CVE CVE [e%3 - OE
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorérios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 5,302 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 5,301.54 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Nio Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 5,604.49 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.04.01 - Juros da divida externa
02.04.02 - Juros da divida interna
02.04.03 - Outros encargos
02.05 - Subsidios CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.06 - Transferéncias CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08 - Outras Despesas CVE 6,816 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.01 - Seguros CVE 6,816.27 CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.03 - Partidos politicos
02.08.04 - OrganizagGes n&o governamentais
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
02.08.06 - Indemnizagdes
02.08.07 - Outras Despesas Residual
02.08.08 - Dotagao Provisional
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
03.01.01.03 - Outros activos fixos
Nao ha projetos
CVE - CVE CVE CVE CVE CVE - CVE
Investimento cvE - o CVE cvE CVE CVE - oE
Receitas Préprias . CVE - CVE - CVE CVE CVE - CVE
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
5.3.2.6 Custeio Produto 5.

ORCAMENTO DE DESPESAS. PRODUTO 5. Agenda de formagéao profissional reforgada e relevancia aumentada

st du Emprego [ Formaca Profsssional

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
TOTAL DE DESPESAS CVE 3,666,834 CVE 744,583 CVE 496,388 CVE 620,485
Funcionamento CVE - CVE - CVE - CVE -
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE - CVE - CVE - CVE -
02 - Despesas CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01 - Remuneragodes e abonos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinérias CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formag&o
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéao Provisional CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.06 - PromogGes
02.01.02 - Seguranega Social CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Qutros activos fixos
Nao ha projetos CVE - CVE _ CVE - CQVE ~
1 ; . LUX ~ R LY
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CVE -

CVE -

CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Investimento (Funcionamento) CVE 823,933 CVE 176,002 CVE 117,335 CVE 146,669 CVE 88,001 CVE 1,351,940
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 823,933 CVE 176,002 CVE 117,335 CVE 146,669 CVE 88,001 CvE 1,351,940
02 - Despesas CVE 823,933 CVE 176,002 CVE 117,335 CVE 146,669 CVE 88,001 CVE 1,351,940
02.01 - Despesas com pessoal CVE 553,847 CVE 121,985 CVE 81,323 CVE 101,654 CVE 60,993 CVE 919,803
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 552,986 CVE 110,597 CVE 73,732 CVE 92,164 CVE 55,299 CVE 884,778
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE 348,387 CVE 69,677 CVE 46,452 CVE 58,065 CVE 34,839 CVE 557,419
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 348,387.10 CVE 69,677.42 CVE 46,451.61 CVE 58,064.52 CVE 34,838.71 CVE 557,419
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 2,104 CVE 421 CVE 281 CVE 351 CVE 210 CVE 3,366
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE 202,496 CVE 40,499 CVE 26,999 CVE 33,749 CVE 20,250 CVE 323,993
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 202,495.58 CVE 40,499.12 CVE 26,999.41 CVE 33,749.26 CVE 20,249.56 CVE 323,993
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 861 CVE 11,388 CVE 7,592 CVE 9,490 CVE 5,694 CVE 35,025
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 861 CVE 11,388 CVE 7,592 CVE 9,490 CVE 5,694 CVE 35,025
02.01.02.01.01 - ContribuicBes Para A Seguranga Social CVE - CVE 11,215.71 CVE 7,477.14 CVE 9,346.42 CVE 5,607.85 CVE 33,647
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 860.87 CVE 172.17 CVE 114.78 CVE 143.48 CVE 86.09 CVE 1,377
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 251,151 CVE 50,230 CVE 33,487 CVE 41,859 CVE 25,115 CVE 401,842
02.02.01 - Aquisigéo de bens CVE 41,341 CVE 8,268 CVE 5,512 CVE 6,890 CVE 4,134 CVE 66,145
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 441.80 CVE 88.36 CVE 58.91 CVE 73.63 CVE 44.18 CVE 707
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 16,130.15 CVE 3,226.03 CVE 2,150.69 CVE 2,688.36 CVE 1,613.02 CVE 25,808
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE - CQVE - CVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragéo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 7,068.72 CVE 1,413.74 CVE 942.50 CVE 1,178.12 CVE 706.87 CVE 11,310
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 8,835.90 CVE 1,767.18 CVE 1,178.12 CVE 1,472.65 CVE 883.59 CVE 14,137
02.02.01.01.04 - Material De Conservaggo E Reparagdo CVE 5,890.60 CVE 1,178.12 CVE 785.41 CVE 981.77 CVE 589.06 CVE 9,425
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 2,973.49 CVE 594.70 CVE 396.47 CVE 495.58 CVE 297.35 CVE 4,758
02.02.02 - Aquisigéo De Servigos CVE 209,811 CVE 41,962 CVE 27,975 CVE 34,968 CVE 20,981 CVE 335,697
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE -
02.02.02.00.02 - Conservacéo E Reparaiio De Bens CVE 8,246.84 CVE 1,649.37 CVE 1,099.58 CVE 1,374.47 COVE 824.68 CVE 13,195
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 80,995.79 CVE 16,199.16 CVE 10,799.44 CVE 13,499.30 CVE 8,099.58 CVE 129,593
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE 7,363.25 CVE 1,472.65 CVE 981.77 CVE 1,227.21 CVE 736.33 CVE 11,781
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 73,632.54 CVE 14,726.51 CVE 9,817.67 CVE 12,272.09 CVE 7,363.25 CVE 117,812
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 9,277.70 CVE 1,855.54 CVE 1,237.03 CVE 1,546.28 CVE 927.77 CVE 14,844
02.02.02.00.08 - Representag&o Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE -
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 14,727 CVE 2,945 CVE 1,964 CVE 2,454 CVE 1,473 CVE 23,562
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 14,726.51 CVE 2,945.30 CVE 1,963.53 CVE 2,454.42 CVE 1,472.65 CVE 23,562
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 15,568.02 CVE 3,113.60 CVE 2,075.74 CVE 2,594.67 CVE 1,556.80 CVE 24,909
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01 - Beneficios sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.01 - Beneficios sociais em numerario CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.02 - Beneficios sociais em espécie CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02 - Beneficios de assisténcia social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.01 - Beneficios sociais em numerario CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE 18,934 CVE 3,787 CVE 2,525 CVE 3,156 CVE 1,893 CVE 30,295
02.08.01 - Seguros CVE 18,934.08 CVE 3,786.82 CVE 2,524.54 CVE 3,155.68 CVE 1,893.41 CVE 30,295
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01.01 - Transferéncias A Instituigdes Sem Fins Lucrativos CVE -
02.08.02.01.02 - Bolsas De Estudo E Outros Beneficios Educacionais CVE -
02.08.02.01.03 - IndemnizagBes Extraordinarias CVE -
02.08.02.01.09 - Id Outras Correntes CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE -
02.08.04 - Organizagées ndo governamentais CVE -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.06 - Indemnizagdes CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE -
02.08.08 - Dotagéo Provisional CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
Nao ha projetos
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
=
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Receitas Préprias CVE 2,842,901 CVE 568,580 CVE 379,054 CVE 473,817 CVE 284,290 CVE 4,548,642
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
SE® Viesiie (¢ n=tURDR) "Rl e GU= CVE 2,842,901 CVE 568,580 CVE 379,054 CVE 473,817 CVE 284,290 CvE 4,548,642
02 - Despesas CVE 2,842,901 CVE 568,580 CVE 379,054 CVE 473,817 CVE 284,290 CVE 4,548,642
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE CVE CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisi¢do de bens e servigos CVE 2,714,502 CVE 542,900 CVE 361,934 CVE 452,417 CVE 271,450 CVE 4,343,203
02.02.01 - Aquisigéo de bens CVE 531,398 CVE 106,280 CVE 70,853 CVE 88,566 CVE 53,140 CVE 850,237
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 9,850.00 CVE 1,970.00 CVE 1,313.33 CVE 1,641.67 CVE 985.00 CVE 15,760
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuério E Calgado CVE 43,750.00 CVE 8,750.00 CVE 5,833.33 CVE 7,291.67 CVE 4,375.00 CVE 70,000
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 50,000.00 CVE 10,000.00 CVE 6,666.67 CVE 8,333.33 CVE 5,000.00 CVE 80,000
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educaggo, Cultura E Recreio CVE 131,250.00 CVE 26,250.00 CVE 17,500.00 CVE 21,875.00 CVE 13,125.00 CVE 210,000
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagéo Técnica CVE 19,800.00 CVE 3,960.00 CVE 2,640.00 CVE 3,300.00 CVE 1,980.00 CVE 31,680
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 73,623.13 CVE 14,724.63 CVE 9,816.42 CVE 12,270.52 CVE 7,362.31 CVE 117,797
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 46,875.00 CVE 9,375.00 CVE 6,250.00 CVE 7,812.50 CVE 4,687.50 CVE 75,000
02.02.01.01.04 - Material De Conservacdo E Reparacdo CVE 75,000.00 CVE 15,000.00 CVE 10,000.00 CVE 12,500.00 CVE 7,500.00 CVE 120,000
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 81,250.00 CVE 16,250.00 CVE 10,833.33 CVE 13,541.67 CVE 8,125.00 CVE 130,000
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 2,183,104 CVE 436,621 CVE 291,081 CVE 363,851 CVE 218,310 CVE 3,492,966
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE 312,500.00 CVE 62,500.00 CVE 41,666.67 CVE 52,083.33 CVE 31,250.00 CVE 500,000
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparago De Bens CVE 43,750.00 CVE 8,750.00 CVE 5,833.33 CVE 7,291.67 CVE 4,375.00 CVE 70,000
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 93,248.75 CVE 18,649.75 CVE 12,433.17 CVE 15,541.46 CVE 9,324.88 CVE 149,198
02.02.02.00.04 - Transportes CVE 22,609.38 CVE 4,521.88 CVE 3,014.58 CVE 3,768.23 CVE 2,260.94 CVE 36,175
02.02.02.00.05 - Agua CVE 81,618.13 CVE 16,323.63 CVE 10,882.42 CVE 13,603.02 CVE 8,161.81 CVE 130,589
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 180,983.75 CVE 36,196.75 CVE 24,131.17 CVE 30,163.96 CVE 18,098.38 CVE 289,574
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 39,799.38 CVE 7,959.88 CVE 5,306.58 CVE 6,633.23 CVE 3,979.94 CVE 63,679
02.02.02.00.08 - Representag&o Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagéo E Estadas CVE 49,498.75 CVE 9,899.75 CVE 6,599.83 CVE 8,249.79 CVE 4,949.88 CVE 79,198
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE 1,175,724.38 CVE 235,144.88 CVE 156,763.25 CVE 195,954.06 CVE 117,572.44 CVE 1,881,159
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 75,000 CVE 15,000 CVE 10,000 CVE 12,500 CVE 7,500 CVE 120,000
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 75,000.00 CVE 15,000.00 CVE 10,000.00 CVE 12,500.00 CVE 7,500.00 CVE 120,000
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 108,371.25 CVE 21,674.25 CVE 14,449.50 CVE 18,061.88 CVE 10,837.13 CVE 173,394
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE CVE CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE CVE CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01 - Beneficios sociais CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.01 - Beneficios sociais em numerario CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.01.02 - Beneficios sociais em espécie CVE -
02.07.02 - Beneficios de assisténcia social CVE CVE CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.01 - Beneficios sociais em numerario CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.01.03 - Evacuago de doentes CVE -
02.07.02.01.09 - Outros Beneficios Sociais Em Numerario CVE -
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE 128,399 CVE 25,680 CVE 17,120 CVE 21,400 CVE 12,840 CVE 205,439
02.08.01 - Seguros CVE 122,149.38 CVE 24,429.88 CVE 16,286.58 CVE 20,358.23 CVE 12,214.94 CVE 195,439
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE -
02.08.04 - Organizagées nao governamentais CVE -
02.08.05 - Restituigdes CVE 6,250 CVE 1,250 CVE 833 CVE 1,042 CVE 625 CVE 10,000
02.08.05.01 - Restituigdes Iur CVE -
02.08.05.02 - Restituigdes Iva CVE -
02.08.05.99 - Outras Restituigdes CVE 6,250.00 CVE 1,250.00 CVE 833.33 CVE 1,041.67 CVE 625.00 CVE 10,000
02.08.06 - Indemnizagoes CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE -
02.08.08 - Dotagao Provisional CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE R
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
Nao ha projetos
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
Ministério LUXEMBOURG %

Wt o0 Emprega [ Formaso Worssonal

ICF9y® HBusiness

v DEV

I
d

as Finangas

AID & DEVELOPMENT &




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
5.3.2.7 Custeio Produto 6.

ORCAMENTO DE DESPESAS. PRODUTO 6. Agenda de Emprego e insergao na vida ativa reforgada e relevancia aumentada

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
TOTAL DE DESPESAS CVE 79,248 CVE 111,175 CVE 193,602 CVE 111,175
Funcionamento CVE 79,248 CVE 111,175 CVE - CVE 111,175
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE 79,248 CVE 111,175 CVE - CVE 111,175
02 - Despesas CVE 79,248 CVE 111,175 CVE - CVE 111,175
02.01 - Despesas com pessoal CVE 79,248 CVE 111,175 CVE - CVE 111,175
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 78,226 CVE 98,659 CVE - CVE 98,659
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 77,594 CVE 77,594 CVE - CVE 77,594
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 77,594.20 CVE 77,594.20 CVE - CVE 77,594.20
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 631 CVE 631 CVE - CVE 631
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 631.47 CVE 631.47 CVE - CVE 631.47
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagdo
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagéo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE - CVE 20,433 CVE - CVE 20,433
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagoes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE 20,433.25 CVE - CVE 20,433.25
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 1,022 CVE 12,516 CVE - CVE 12,516
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 1,022 CVE 12,516 CVE - CVE 12,516
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE 12,516.11 CVE - CVE 12,516.11
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 1,022.44 CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos
Nao ha projetos CVE _ CVE _ CVE _ CVE -
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Atividade 5
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Atividade 6

64,534
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Total
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670,910

412,773

412,773
412,773
412,773
374,202
310,377

310,377

2,526

61,300
38,571
38,571

37,548

1,022



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Investimento (Funcionamento) CVE - CVE - CVE 193,602 CVE - CVE - CVE 64,534 CVE 258,137

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE - CVE - CVE 193,602 CVE - CVE - CVE 64,534  CvE 258,137
02 - Despesas CVE - CVE - CVE 193,602 CVE - CVE - CVE 64,534 CVE 258,137
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE 134,184 CVE - CVE - CVE 44,728 CVE 178,912
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE 121,657 CVE - CVE - CVE 40,552 CVE 162,209
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE - CVE - CVE 76,645 CVE - CVE - CVE 25,548 CVE 102,194
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CVE - CVE 76,645.16 CVE - CVE - CVE 25,548.39 CVE 102,194
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE - CVE - CVE 463 CVE - CVE - CVE 154 CVE 617
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CVE - CVE 462.83 CVE - CVE - CVE 154.28 CVE 617
02.01.01.02.06 - Alimentagéo E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formagao CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE - CVE - CVE 44,549 CVE - CVE - CVE 14,850 CVE 59,399
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - E O CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos. CVE - CVE - CVE 44,549.03 CVE - CVE - CVE 14,849.68 CVE 59,399
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE - CVE 12,527 CVE - CVE - CVE 4,176 CVE 16,702
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE - CVE 12,527 CVE - CVE - CVE 4,176 CVE 16,702
02.01.02.01.01 - ContribuigBes Para A Seguranga Social CVE - CVE - CVE 12,337.28 CVE - CVE - CVE 4,112.43 CVE 16,450
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Saide CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE 189.39 CVE - CVE - CVE 63.13 CVE 253
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE 55,253 CVE - CVE - CVE 18,418 CVE 73,671
02.02.01 - Aquisigdo de bens CVE - CVE - CVE 9,095 CVE - CVE - CVE 3,032 CVE 12,127
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE - CVE - CVE 97.19 CQVE - CVE - CVE 32.40 CvE 130
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE - CVE - CVE 3,548.63 CVE - CVE - CVE 1,182.88 CVE 4,732
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Munigbes Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE - CQVE - CVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentacdo Técnica CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE - CVE - CVE 1,555.12 CVE - CVE - CVE 518.37 CVE 2,073
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE - CVE - CVE 1,943.90 CVE - CVE - CVE 647.97 CVE 2,592
02.02.01.01.04 - Material De Conservacio E Reparacio CQVE - CVE - CVE 1,295.93 CVE - CVE - CVE 431.98 CVE 1,728
02.02.01.09.09 - Outros Bens. CVE - CVE - CVE 654.17 CVE - CVE - CVE 218.06 CVE 872
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE - CVE - CVE 46,158 CVE - CVE - CVE 15,386 CVE 61,544
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE -
02.02.02.00.02 - Conservagio E Reparagio De Bens CVE - QE - CVE 1,814.31 CVE - QE - O 604.77 CVE 2,419
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE - CVE - CVE 17,819.07 CVE - CVE - CVE 5,939.69 CVE 23,759
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE - QE - CVE 1,619.92 CVE - QE - QO 539.97 CVE 2,160
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE - CVE - CVE 16,199.16 CVE - CVE - CVE 5,399.72 CVE 21,599
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE - CVE - CVE 2,041.09 CQVE - CVE - CVE 680.36 CVE 2,721
02.02.02.00.08 - Representagio Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagao E Estadas CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE -
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE - CVE - CVE 3,240 CVE - CVE - CVE 1,080 CVE 4,320
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE - CVE - CVE 3,239.83 CQVE - CVE - CVE 1,079.94 CVE 4,320
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Nao Residentes CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE - CVE - CVE 3,424.96 CVE - CVE - CVE 1,141.65 CVE 4,567
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE -
02.04.03 - Outros encargos CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE 4,165 CVE - CVE - CVE 1,388 CVE 5,554
02.08.01 - Seguros CVE - QE - CVE 4,165.50 CVE - QE - QE 1,388.50 CVE 5,554
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE -
02.08.04 - Organizagdes nao governamentais CVE -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.06 - Indemnizagées CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE -
02.08.08 - Dotagéo Provisional CVE -
CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
CVE -
CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.2.8 Custeio Produto 7.

ORGAMENTO DE DESPESAS. PRODUTO 7. Funcionamento I nterno com praticas reforgadas e relevancia aumentada;

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6
TOTAL DE DESPESAS CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282
Funcionamento CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282
02 - Despesas CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282
02.01 - Despesas com pessoal CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282
02.01.01 - Remuneragées certas e permanentes CVE 107,628 CVE 53,814 CVE - CVE 107,628 CVE 107,628 CVE 107,628
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 84,648 CVE 42,324 CVE - CVE 84,648 CVE 84,648 CVE 84,648
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 84,648.22 CVE 42,324.11 CVE - CVE 84,648.22 CVE 84,648.22 CVE 84,648.22
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 689 CVE 344 CVE - CVE 689 CVE 689 CVE 689
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - GratificagGes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 688.88 CVE 344.44 CVE - CVE 688.88 CVE 688.88 CVE 688.88
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formag&o
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE 22,291 CVE 11,145 CVE - CVE 22,291 CVE 22,291 CVE 22,291
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 22,290.82 CVE 11,145.41 CVE - CVE 22,290.82 CVE 22,290.82 CVE 22,290.82
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 14,199 CVE 6,827 CVE - CVE 13,654 CVE 13,654 CVE 13,654
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 14,199 CVE 6,827 CVE - CVE 13,654 CVE 13,654 CVE 13,654
02.01.02.01.01 - ContribuigSes Para A Seguranga Social CVE 13,653.94 CVE 6,826.97 CVE - CVE 13,653.94 CVE 13,653.94 CVE 13,653.94
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 545.30 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisi¢do de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.08 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos
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Atividade 8

CVE 121,282
CVE 121,282
CVE 121,282
CVE 121,282
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CVE 107,628
CVE 84,648
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121,282

121,282
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84,648.22
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688.88

22,291

22,290.82

13,654
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144,890

144,890

89,296
89,296
88,751
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente
ORGAMENTO DE DESPESAS. PRODUTO 7. Funcionamento I nterno com praticas reforgadas e relevancia aumentada;

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8 Atividade 9
TOTAL DE DESPESAS CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282
Funcionamento CVE 121,827 CVE 60,641 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282 CVE 121,282 CVE - CVE 121,282 CVE 121,282
Investimento (Funcionamento) CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

Sao Vicente (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE B
02 - Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.01 - ContribuigSes Para A Seguranca Social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -

02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia

02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.01 - Seguros CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -

02.08.02.02.09 - Id Outras Capital
02.08.03 - Partidos politicos
02.08.04 - Organizages ndo governamentais
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.06 - Indemnizagées
02.08.07 - Outras Despesas Residual
02.08.08 - Dotagéo Provisional

03.01.01.01 - Edificios e outras construgées

03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga

03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.3 Proposta de Orcamento Indicativo 2020

ORGAMENTO DE DESPESAS. AGENDA ESTRATEGI CA | NTEGRADA

Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4 Produto 5
TOTAL ORGAMENTO CEFP_SV CVE 1,436,327 CVE 1,394,767 CVE 763,142 CVE 1,549,023 CVE 5,900,582
0 0 0 0
Funcionamento CVE 909,614 CVE 910,252 CVE 485,127 CVE 935,603 CVE -
Centro De Emprego Do Mindelo (* TESOURO Rec_Ac
"DES") em CVE CVE 909,614 CVE 910,252 CVE 485,127 CVE 935,603 CVE -
02 - Despesas CVE 909,614 CVE 910,252 CVE 485,127 CVE 935,603 CVE -
02.01 - Despesas com pessoal CVE 909,614 CVE 910,252 CVE 485,127 CVE 935,603 CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 807,209 CVE 805,324 CVE 430,512 CVE 830,272 CVE -
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 634,862 CVE 656,024 CVE 338,593 CVE 653,001 CVE -
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 634,862 CVE 656,024 CVE 338,593 CVE 653,001 CVE -
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 5,167 CVE 5,339 CVE 2,756 CVE 5,314 CVE -
02.01.01.02.01 - Gratificages Permanentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representacio CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinrias CVE 5,167 CVE 5,339 CVE 2,756 CVE 5,314 CVE -
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.07 - Formag&o CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE 167,181 CVE 172,754 CVE 89,163 CVE 171,958 CVE -
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 167,181 CVE 172,754 CVE 89,163 CVE 171,958 CVE -
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 102,405 CVE 105,818 CVE 54,616 CVE 105,330 CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 102,405 CVE 105,818 CVE 54,616 CVE 105,330 CVE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE 102,405 CVE 105,818 CVE 54,616 CVE 105,330 CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Saude CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.02 - Aquisigado de bens e servigos CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE CVE - CVE CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE CVE - CVE CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
Nao ha projetos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
- H P L X 4
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Produto 6
CVE

670,910
0
412,773

412,773
412,773
412,773
374,202
310,377

310,377

2,526

61,300

61,300
38,571
38,571

37,548

1,022

Produto 7
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

788,877
0
788,877

788,877
788,877
788,877
699,581
550,213

550,213

4,478

144,890

144,890
89,296
89,296

88,751

545

Total
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

12,503,627

4,442,247

4,442,247
4,442,247
4,442,247
3,947,101
3,143,069

3,143,069

25,579

25,579

807,246

807,246
496,035
496,035

494,468



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Investimento (Funcionamento) CVE 526,713 CVE 484515 CVE 278,015 CVE 613,420 CVE 1,351,940 CVE 258,137 CVE - CVE 3,512,738
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
S YEzite ( TEEURE W RES) e G CVE 526,713 CVE 484515 CVE 278,015 CVE 613,420 CVE 1,351,940 CVE 258,137 CVE - v 3,512,738
02 - Despesas CVE 526,713 CVE 484,515 CVE 278,015 CVE 613,420 CVE 1,351,940 CVE 258,137 CVE - CvE 3,512,738
02.01 - Despesas com pessoal CVE 364,661 CVE 334,688 CVE 191,587 CVE 418,958 CVE 919,803 CVE 178,912 CVE - CvE 2,408,610
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 331,792 CvE 306,762 CVE 176,956 CVE 398,150 CVE 884,778 CVE 162,209 CVE - CvE 2,260,647
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 209,032 CvE 193,263 CVE 111,484 CVE 250,839 CVE 557,419 CVE 102,194 CVE - CvE 1,424,231
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE - OE - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - O - CVE - CE - O - CVE - O - CvE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 209,032 CvE 193,263 CVE 111,484 CVE 250,839 CVE 557,419 CVE 102,194 CVE - CVE 1,424,231
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE - O - CVE - CVE - O - CVE - O - CvE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 1,262 CvE 1,167 CVE 673 CVE 1515 CVE 3366 CVE 617 CVE - CvE 8,600
02.01.01.02.01 - Gratificagbes Permanentes CVE - OVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.0101.02.03 - Despesas De Representacio CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagbes Eventuais CVE - O - Qv - CVE - O - CVE - O - CvE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 1,262 CVE 1,167 CVE 673 CVE 1,515 CVE 3,366 CVE 617 CVE - CVE 8,600
02.01.01.02.06 - Alimentago E Alojamento CVE - O - CVE - O - O - CVE - QE - CvE -
02.01.01.02.07 - Formagio CVE - O - CE - CE - O - CVE - O - CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalaio CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - ovE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CvE - CvE - CvE - CVvE - CvE - CVE - CvE -
02.01.01.03 - Dotago Provisional CVE 121,497 CVvE 112,332 CVE 64,799 CVE 145797 CVE 323,993 CVE 59,399 CVE - CvE 827,816
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE - O - - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE - OE - CVE - CVE - CQE - CVE - O - CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagbes CVE - O - CVE - CVE - O - CVE - QE - CvE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 121,497 CVE 112,332 CVE 64,799 CVE 145,797 CVE 323,993 CVE 59,399 CVE - CVE 827,816
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE - O - CVE - OV - O - CVE - QE - CvE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 32,870 CvE 27,927 CVE 14,632 CVE 20,808 CVE 35,025 CVE 16,702 CVE - CvE 147,962
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 32,870 cvE 27,927 CVE 14,632 CVE 20,808 CVE 35,025 CVE 16,702 CVE - CVE 147,962
02.01.02.01.01 - Contribuicdes Para A Seguranca Social CVE 32,353 CVE 27,449 CVE 14,356 CVE 20,188 CVE 33647 CVE 16,450 CVE - CvE 144,443
02.01,02.01.02 - Encargos Com A Satide CVE - OE - O - QE - O - CVE - O - CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE - O - CVE - CVE - QE - CVE - O - CvE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 517 CQVE 478 CVE 275 CVE 620 CvE 1377 CvE 253 CVE - v 3,519
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE - OE - O - QE - O - CVE - O - CVE -
02.02 - Aquisicao de bens e servigos CVE 150,691 CVE 139,323 CVE 80,368 CVE 180,829 CVE 401,842 CVE 73,671 CVE - CvE 1,026,724
02.02.01 - Aquisigao de bens CVE 24,804 cCvE 22,933 CVE 13,229 CVE 29,765 CVE 66,145 CVE 12,127 CVE - CVE 169,004
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE - O - CVE - CE - O - CVE - QE - CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE 265 CVE 245 CVE 141 CVE 318 CvE 707 CVE 130 CVE - CVE 1,806
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE - o - - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestusrio E Calgado CVE - OE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritorio CVE 9,678 CvE 8,948 CVE 5162 CVE 11,614 CVE 25808 CVE 4732 CVE cvE 65,941
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE - O - CVE - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.02.01.00.07 - MuniBes Explosivos E Outro Mat Militar CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagio, Cultura E Recreio CVE - OE - O - QE - O - CVE - QE - CvE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas CVE - O - CVE - CE - CvE - CvE - CvE - CvE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica CVE - oE - - QE - QE - QVE - QE - ovE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragio CVE - O - CVE - OV - O - CVE - O - CvE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 4,241 3,921 CVE 2,262 CVE 5,089 CVE 11,310 CVE 2,073 CVE - CcvE 28,897
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 5302 CvE 4,902 CVE 2,827 CVE 6,362 CVE 14,137 CVE 2,592 CVE - CVE 36,122
02.02.01.01.04 - Material De Conservagao E Reparagdo CVE 3,534 CvE 3,268 CVE 1,885 CVE 4,241 CVE 9425 CVE 1,728 CVE - cvE 24,081
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 1,784 O 1,650 CVE 952 CVE 2,141 CVE 4758 CVE 872 CVE - CVE 12,156
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE 125,886 CVE 116,390 CVE 67,139 CVE 151,064 CVE 335,697 CVE 61,544 CVE - CvE 857,721
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE - oE - - QE - QE - QE - QE - ovE -
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagéo De Bens CVE 4,948 CvE 4,575 CVE 2,639 CVE 5938 CVE 13,195 CVE 2,419 CVE - CVE 33,714
02.02.02.00.03 - ComunicagBes CVE 48,597 CVE 44,931 CVE 25919 CVE 58,317 CVE 129,503 CVE 23,759 CVE - CvE 331,116
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - OVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE 4,418 CVE 4,085 CVE 2,356 CVE 5302 CVE 11,781 CVE 2,160 CVE - oV 30,101
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 44,180 CVE 40,847 CVE 23,562 CVE 53,015 CVE 117,812 CVE 21,599 CVE - CVE 301,015
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 5,567 CVE 5147 CVE 2,969 CVE 6,680 CVE 14,844 CVE 2,721 CVE - ovE 37,928
02.02.02.00.08 - Representagio Dos Servigos CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.02.02.00.09 - Deslocaco E Estadas CVE - O - O - QE - CvE - CvE - CvE cvE -
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Segurana CVE - O - CE - CE - O - CVE - O - CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE - o - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.02.02.01.02 - Honorérios CVE - OE - OV - QE - O - CVE - QE - CVE -
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE 8,836 CvE 8,169 CVE 4,712 CVE 10,603 CVE 23562 CVE 4,320 CVE - CvE 60,203
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 8,836 CVE 8,169 CVE 4,712 CVE 10,603 CVE 23,562 CVE 4,320 CVE - CVE 60,203
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Néo Residentes CVE - o - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE - OFE - QE - CQVE - CQVE - CE - OE - CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 9,341 CvE 8,636 CVE 4,982 CVE 11,209 CVE 24,909 CVE 4,567 CVE - CVE 63,643
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CvE - CvVE CVE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE - OE - CVE - OVE - OE - CVE - O - CVE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE - oE - - QE - O - QE - QE - ovE -
02.04.03 - Outros encargos CVE - OE - OVE - CQVE - OE - CQVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CvE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CvE - CvE CvE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.08 - Outras Despesas CVE 11,360 CvE 10,503 CVE 6,059 CVE 13,633 CVE 30,295 CVE 5554 CVE - CvE 77,404
02.08.01 - Seguros CVE 11,360 CVE 10,503 CVE 6,059 CVE 13,633 CVE 30295 CVE 5554 CVE - CvE 77,404
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CvE - CvE - CvE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CvE - CvE CVE - CVE - CVE - CVE - CvE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE - OVE - COVE - COVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
02.08.04 - Organizagdes nao governamentais CVE - O - OV - O - O - CE - O - CvE -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.06 - Indemnizagdes CVE - CVE - COVE - COVE - CQVE - CVE - CQVE - CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE - o - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.08.08 - Dotagao Provisional CVE - CE - CVE - OE - OE - QVE - QVE - CVE -
CVE - OE - CVE - OVE - O - CVE - O - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgses CVE - o - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE - OE - OVE - CVE - QE - CQVE - CQE - CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE - CE - OVE - OE - OE - CE - OE - CVE .
CVE - O - CVE - OV - oV - CVE - O - CvE -
CVE - OE - CVE - CVE - CE - CVE - O - CVE -
Nao ha projetos CVE - oE - ovE - OVE - CE - oE - OVE - e -
= . >
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 4,548,642 CVE - CVE - CVE 4,548,642
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas ~ CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 4,548,642 CVE - CVE - CvE 4,548,642
02 - Despesas CVE - CvE - CVE - CvE - CVE 4,548,642 CVE - CVE - CvE 4,548,642
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CvE - CvE - CvE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE - CvE - CVE - CVE - CVE - CvE - CVE - ovE -
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE - OE - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE - o - - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE - O - O - QE - OE - CE - O - CVE -
02.01.01.02 - Abonos varidveis ou eventuais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.01 - GratificagBes Permanentes CVE - o - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE - O - O - CE - O - CVE - QE - CvE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagio CVE - O - CE - QE - O - CVE - O - CcvE -
02.01.01.02.04 - GratificagBes Eventuais CVE - oE - - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - v -
02.01.01.02.06 - Alimentagio E Alojamento CVE - OE - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.01.01.02.07 - Formagio CVE - O - CQE - QE - O - CVE - QE - CvE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalaio CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CvE - CvE - CvE - CVE - CVE - CVE - CvE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE - o - - QE - O - CE - QE - ovE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE - O - CE - QE - OE - CE - O - CvE -
02.01.01.03.03 - Progressies CVE - O - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagbes CVE - O - - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE - O - CE - QE - O - CE - O - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CvE - CvE - CvE - CVE CVE - CVE - CvE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - COE - COVE - QVE - QVE - CVE - QVE - CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide CVE - O - O - QE - QE - CVE - O - CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE - oE - - QE - O - QVE - QE - ovE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE - OE - O - QE - O - CVE - O - CVE -
02.02 - Aquisicao de bens e servigos CVE - CvE - CvE - CVE - CVE 4,343,203 CVE Y - CvE 4,343,203
02.02.01 - Aquisigao de bens. CVE - CvE - CvE - CvE - CVE 850,237 CVE - CVE - CvE 850,237
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsididrias CVE - ovE - CVE - CvE - O - CVE - QE - CvE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE - CvE - CcvE - CvE - O 15,760 CVE - QE - CVE 15,760
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE - oE - CQE - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestusrio E Calgado CVE - ovE - ovE - CcvE - CVE 70,000 CVE - O - ovE 70,000
02.02.01.00.05 - Material De Escritorio CVE - o - CvE - CvE - QE 80,000 CVE - O - CcvE 80,000
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE - o - QE - QE - O - CVE - QE - ovE -
02.02.01.00.07 - MuniBes Explosivos E Outro Mat Militar CVE - ovE - CvE - CvE - QE - QVE - QE - cvE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagio, Cultura E Recreio CVE - O - O - QE - O 210,000 CVE - O - CVE 210,000
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas CVE - O - CVE - QE - O - CVE - O - CvE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica CVE - oE - - QE - O 31,680 CVE - QE - ovE 31,680
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragio CVE - OE - O - QUE - QVE - CVE - QVE - CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE - o - CcvE - CvE - O 117,797 CVE - O - CcvE 117,797
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE 75,000 CVE - CQVE - CVE 75,000
02.02.01.01.04 - Material De Conservagao E Reparagdo CVE - oE - QE - QE - QE 120,000 CVE - QE - e 120,000
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE - ovE - CvE - CvE [e%3 130,000 CVE - QE - CVE 130,000
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE - CvE - CvE - CVE - CVE 3,492,966 CVE - CVE - CvE 3,492,966
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE - o - QE - QE - QE 500,000 CVE - QE - e 500,000
02.02.02.00.02 - Conservagio E Reparagio De Bens CVE - OE - O - QE - OE 70,000 CVE - O - CVE 70,000
02.02.02.00.03 - ComunicagBes CVE - CvE - CcvE - CvE - O 149,198 CVE - O - CcvE 149,198
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - o - cvE - cvE - QE 36,175 CVE - QE - ovE 36175
02.02.02.00.05 - Agua CVE - CvE - ovE - CcvE - OV 130,589 CVE - O - ovE 130,589
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE - o - CvE - CvE - O 289,574 CVE - O - CVE 289,574
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE - CvE - CvE - CvE - O 63,679 CVE - QE - ovE 63,679
02.02.02.00.08 - Representagio Dos Servigos CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.02.02.00.09 - Deslocaco E Estadas CVE - o - CVE - CvE - O 79,198 CVE - QE - CvE 79,198
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Segurana CVE - O - CVE - QE - O - CVE - O - CvE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE - oE - QE - QE - QE - CVE - QE - ovE -
02.02.02.01.02 - Honorérios CVE - CvE - ovE - CvE - OV 1,881,159 CVE - O - CvE 1,881,159
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE - CvE - CvE - CVE - CVE 120,000 CVE - CVE - CvE 120,000
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE - O - O - QE - O 120,000 CVE - QE - ovE 120,000
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Néo Residentes CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE - OE - CVE - CVE - CE - CVE - O - CQVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE 173,394 CVE - CQVE - CVE 173,394
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - OVE - COVE - COVE - CQVE - COVE - CQVE - CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE - O - CE - CE - O - CVE - O - CvE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE - O - - QE - O - CVE - QE - v -
02.04.03 - Outros encargos CVE - O - CVE - O - oV - CE - O - CvE -
02.05 - Subsidios CVE - CvE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.06 - Transferéncias CVE - CvE - CvE - CvE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CcvE - CvE - CvE Y - CvE - CVvE - CvE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CvE - CvE - CvE - CVE 205,439 CVE - CVE - CvE 205,439
02.08.01 - Seguros CVE - o - CcvE - CvE - QE 195,439 CVE - O - CvE 195,439
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CvE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CvE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CcvE - CvE - CVE - CVE - CvE - CvE - ovE -
02.08.02.01.01 - Transferéncias A Instituigdes Sem Fins Lucrativo. CVE - OE - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.08.02.01.02 - Bolsas De Estudo E Outros Beneficios Educacionz CVE - OV - COVE - OE - O - O - OE - CVE -
02.08.02.01.03 - Indemnizagdes Extraordinarias CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
02.08.02.01.09 - 1d Outras Correntes CVE - OE - O - QE - O - CE - O - CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.02.09 - 1d Outras Capital CVE - oE - - QE - QE - QVE - QE - ovE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE - O - CVE - O - - CVE - O - CvE -
02.08.04 - Organizagdes nao governamentais CVE - o - OE - o - o - oE - o - oV -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 10,000 CVE - CVE - CVE 10,000
02.08.05.01 - Restituigdes Tur CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
02.08.05.02 - Restituigdes Iva CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CVE -
02.08.05.99 - Outras Restituigdes CVE - O - CVE - CVE - O 10,000 CVE - QE - CvE 10,000
02.08.06 - Indemnizagdes CVE - OVE - CVE - CQVE - O - CQVE - COVE - CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE - OE - CVE - QVE - CE - CVE - O - CQVE -
02.08.08 - Dotagao Provisional CVE - OVE - COVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CVE -
CVE - O - O - CVE - OV - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE - O - CVE - O - o - CVE - O - CvE -
03.01.01.01.01.01 - Residéncias civis CVE - COE - CE - OE - OE - CE - OE - CVE -
03.01.01.01.01.01.01 - Residéncias Civis - Aquisicdes CVE - O - CQE - CVE - O - CVE - QE - CvE -
03.01.01.01.01.02 - Residéncias militares CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
03.01.01.01.01.02.01 - Residéncias Militares - Aquisicdes CVE - OE - O - QE - O - CVE - QE - CVE -
03.01.01.01.02 - Edificios n@o residenciais CVE - OV - CE - OE - OE - CE - OE - CVE -
03.01.01.01.02.01 - Edificios No Residenciais - Aquisicdes CVE - oE - - QE - QE - QE - QE - ovE -
03.01.01.01.03 - Edificios para escritérios CVE - O - OV - O - O - CVE - O - CvE -
03.01.01.01.03.01 - Edificios Para Escritérios - Aquisiges CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CVE -
03.01.01.01.04 - Edificios para ensino CVE - OVE - CVE - COVE - COVE - CQVE - CQVE - CVE -
03.01.01.01.04.01 - Edificios Para Ensino - AquisigBes CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
03.01.01.01.05 - Construgdes militares CVE - OE - OVE - CVE - CQE - CVE - O - CQVE -
03.01.01.01.05.01 - Construgdes militares - aquisigdes CVE - CVE - CVE - COVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
03.01.01.01.06 - Outras construgdes CVE - oE - - QE - QE - QVE - QE - ovE -
03.01.01.01.06.01 - Outras Construges - Aquisicdes CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CvE -
03.01.01.02.01.01.01 - Viaturas Ligeiras De Passageiros - Aquisisi CVE - O - O - QE - QE - CVE - O - CvE -
03.01.01.02.01.02.01 - Viaturas Mistas - Aquisigdes CVE - OVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - e -
03.01.01.02.01.03.01 - Viaturas De Carga - Aquisigdes CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CVE -
03.01.01.02.01.04 - Pesados de passageiros CVE - CVE - CVE - COVE - CQVE - CVE - CQVE - CVE -
03.01.01.02.01.04.01 - Pesados De Passageiros - Aquisicdes CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
03.01.01.02.01.05 - Ambulancias CVE - OE - CVE - QVE - CQE - CVE - O - CQVE -
03.01.01.02.01.05.01 - Ambulancias - Aquisicoes CVE - O - CE - CE - O - CVE - O - CVE -
03.01.01.02.01.06 - Motos e motociclos CVE - o - CE - QE - O - CE - QE - ovE -
03.01.01.02.01.06.01 - Motos E Motociclos - Aquisiges CVE - OE - COVE - QVE - QO - CVE - QVE - CVE -
03.01.01.02.01.07 - Barcos CVE - OE - OVE - CVE - CE - CVE - O - CQVE -
03.01.01.02.01.07.01 - Barcos - Aquisicdes CVE - O - CQE - QE - O - CVE - QE - CvE -
03.01.01.02.01.08 - Avides CVE - oE - QE - QE - QE - QE - QE - cvE -
03.01.01,02.01.08.01 - Avides - Aq CVE - O - O - QE - O - CVE - O - CVE -
03.01.01.02.01.09.01 - Outros Materiais De Transporte- Aquisiio CVE - O - CE - CE - O - CVE - O - CvE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CcvE - CvE CVE - CVE CVE - CVE - CvE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE - O - OV - O - O - CVE - QE - CvE -
CVE - O - OVE - CVE - OV - CVE - O - CVE -
CVE - O - O - CVE - CE - CVE - OVE - CVE -
Na&o ha projetos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
- .
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.3.4 Cendrio de exploracdo e de sustentabilidade

A agenda estratégica de governanca introduz um nova abordagem de intervencdo no mercado, mas partindo da
situacdo atual ndo foram encontrados pressupostos validos para suportar a indicagcdo de um modelo de exploracdo. Faz-
se necessario adotar uma agenda de transicdo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que é recomendavel
que a equipa de gestdo do CEFP_SV seja assessorado de modo a se apropriarem da agenda estratégica e assumam a

implementacdo do ciclo de gestdo.
5.3.4.1 Cenario atual

No cenario atual a gestdo operacional esta focada nas ac¢Ges de curto prazo, no ano corrente, e o CEFP_SV apresenta
muitas limitacGes para intervir no mercado de forma mais significativa do lado da demanda e da oferta de emprego.
Durante o ano corrente a agenda de agdo do CEFP compete com a agenda dos diferentes atores institucionais e com o
mercado. A receita operacional disponivel para execucdo de a¢des de formacao profissional depende da cabimentagdo
anual do orcamento e é baseado em estimativas A verba disponivel de funcionamento e de investimento ndo foram
programados em funcdo das atividades pelo que em muitos casos o recurso disponivel ndo é inteiramente utilizado,
ficado cativo e indisponivel junto ao tesouro.

5.3.4.2 Cenario futuro

No cendrio futuro pretende-se que o CEFP_SV esteja reforgado internamente em termos de capacidade de resposta,
gestdo institucional e financeira e possa manter uma comunicagdo e relagdes publicas permanente com os diferentes
publicos, assumindo-se estrategicamente como o coordenador das a¢des de formacao profissional, e insercdo, e player
instituicional ativo na promogao do empreendedorismo. Enquanto plataforma de didlogo o CEFP_SV deve assimir a a
lideranga do processo de auscultagdo do mercado e a coordenagdo e a preparagdo de um programa de intervengao
conjunto com o sector privado e atores institucionais.

Com um programa integrado, o CEFP_SV deve liderar a implementacdo, negociando com os atores envolvidos a
contribuicdo que cada entidade pode aportar sendo que as agBes de formacgdo profissional e capacitagdo devem
obedecer aos requitos legais e boas pratica do IEFP, sendo medido e avaliado pelos instrumentos de gestdo do IEFP.
Esta nova abordagem visa elevar o patamar de desempenho, estimulando o mercado e a demanda para gerar mais

receitas em termos de propinas e de oportunidades de co-financiamento

Cenario atual 2019 Cenario Futuro 2022

Propinas e taxas de servigos; 4,548,642 Propinas e taxas de servigos; 7,397,036
Contribuigdo OE 4,751,712 Contribuigdo OE 4,760,458
Financiamentos fundos publicos 0 Financiamentos fundos publicos 1,000,000
Financiamentos fundos publicos 0 Financiamento Sector privado 1,000,000
Dontativos 0 Dontativos

Patrocinio 0 Patrocinio 1,000,000
Total Orcamento 9,300,354 Total Orcamento 15,157,494,

Assim a abordagem estratégica deve gerar impactos no mercado, e libertar verba do orcamento do estado para serem

aplicados na capacitacdo interna e na geracdo de maior valor através de equipamentos e infraestrutura.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.4 Quadro de Indicadores Operacionais

Cod. Indicadores Desempenho Ba:se ] 2020 2021 2022 Fonte Verificagao
Referéncia

1. Inseridos 346 346 415 1000

1.1 |Estagio PNEP 0 0 Modelo GrP
1.2 |[Estagio PEPE 240 240 288 500] Modelo GrP
1.3 |DLD 30 30 36 100} Modelo GrP
1.4 |Intermediagdo 42 42 50 100] Modelo GrP
1.5 [Formagéo inicial - Qualificagdo 28 28 34 100] Modelo GrP
1.6 [Formagao Inicial - Iniciagdo 6 6 7 200]Modelo GrP
2. AcOes de Formacao 26 26 31 50

2.1 |Qualificagdo Profissional 14 14 17 20| Modelo GrP
2.2 |lIniciagdo Profissional 3 3 4 10] Modelo GrP
2.3 |Formacao Continua 5 5 6 15| Modelo GrP
2.4 |Form Formadores 4 4 5 5]Modelo GrP
3. Beneficidrios Emprego 1470 1480 1784 3000

3.1 |Estagio PNEP 0 0 Modelo GrP
3.2 |Estagio PEPE 1062 1062 1274 2000] Modelo GrP
3.3 |Intermediagdo 42 42 50 100} Modelo GrP
3.4 |DLD 36 36 43 100] Modelo GrP
3.5 |Emprego e AutoEmprego 210 210 252 300] Modelo GrP
3.6 |Subsidio Desemprego 0 10 20 100] Modelo GrP
3.7 |Orientagdo para Empregabilidade 120 120 144 400] Modelo GrP
4. Beneficiarios Formagao 520 520 624 1500

4.1 |Formagao Inicial (qualificagdo) 280 280 336 500] Modelo GrP
4.2 [Formagao incial (iniciagdo P.) 60 60 72 200] Modelo GrP
4.3 |Formagdo Continua 100 100 120 500] Modelo GrP
4.4 |Formagado continua - Formadores 80 80 96 300] Modelo GrP
5. Certificados Emitidos 360 360 432 1500

5.1 [Formagao Inicial (qualificagdo) 120 120 144 500] Modelo GrP
5.2 |Formagdo incial (iniciagdo P.) 60 60 72 200]Modelo GrP
5.3 |Formagdo Continua 100 100 120 500] Modelo GrP
5.4 |Formagdo continua - Formadores 80 80 96 300] Modelo GrP
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

5.5 Quadro de indicadores estratégicos

Cod. Indicadores Desempenho Bafe . 2020 2021 2022 Método de Verificacao
Referéncia
1. Reforgo Capacidade de Reposta 6.2 6.2 6.2 6.2
1.9 |Plano de Negdcio Atualizado 1 1 1 1] Consulta - Verséo e data de atualizagdo
1.12 |Modelos deinstrumentos de gestdo de formadores. 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Modelos de instrumentos de negociagdo e gestdo de
parceiras com o sector privado disponivel em formato
1.13 |digital. 1 1 1 1| Consulta - Versio e data de atualizagdo
1.14 |Plano de agdo para angariagdo de patrocinio 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
1.15 |Plano de Reforgo de Competéncias Técnicas do IEFP; 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Existencia de um sistema de boas praticas e gestdo de
1.16 [processosinternos documentado. 1 1 1 1] Consulta - Vers3o e data de atualizagdo
% de custos e despesas cobertas por via de patrocinio; Re|at0'|ji0. REHITEECCEEE R
1.19 0.2 0.2 0.2 0.2| patrocinio
2. Comunicagdo e Relagdes Publicas 6 8 14 23
2.8 |#Parcerias ativas 2 4 8 15| Contratatos ativos
2.9 |#Parcerias descontinuadas 1 0 0 0] Contratos ndo renovados
2.10 |# parcerias documentadas 1 2 4 6] Estudos de casos e ligdes aprendidas
2.12 |Linhas gerais de plano de comunicagdo é aprovado. 1 1 1 1| Despacho e validagdo do IEFP
Diretorio Interno de recursos digitais e processuais Estrutura documental, permissdes,
2.13 |organizados e documentados 1 1 1 1]acesso einstrugdes de uso
3. Plataforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado 5 5 5 5|
31 Agenda de Governanga (estratégica e operacional) do
CEFP_SV atualizada 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Iniciativas anuais de FP e emprego com escola
3.2 técnica e servigos publico
1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
33 Existéncia de Plano anual de FP, atualizado
1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Instrumentos (estrutura documental e processos
3.4 |associados)de negociagdo e gestdo de parceiras
revisto eaprovado 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Lista atualizada de todos os ativos da FP disponiveis
35 em S&o Vicente e classificados em fungdo de
restri¢des e condi¢des de uso no ambito do Plano
Conjunto de FP anual. 1 1 1 1| Consulta - Versio e data de atualizagdo
4. Alinhamento com o mercado 8 18 33 58
#de Planos de formagado profisisonal (incial,
continua) preparados e negociados com sucesso por
4.15 |ano. 1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
#Plano de formagdo profissional co-financiado pelo
4.16 |sector privado; 1 4 8 15] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
#Plano de formag&o profissional na gestdo de
4.17 |associagdes culturais 1 2 4 6] Consulta - Versao e data de atualizagdo
#Plano de formagdo profissional no ramo das
4.18 |industriascriativas. 1 2 4 6] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
#Plano de formagdo profissional no ramo das
4,19 |industrias desportivas e de salide humana. 1 3 4 6] Consulta - Verséo e data de atualizagdo
# Protocolos estabelecidos e programa de
capacitagdo continua de MPME subscrito pelas
4.20 |partes. 3 6 12 24] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

6 Conclusdes e Recomendacgdes

Enguanto um servico publico, e parte integrante da estrutura operacional do IEFP, a sustentabilidade do CEFP_SV deve
ser equacionada no ambito da execuc¢do da politica publica para a formagdo profissional e o emprego em Sao Vicente,

e dos recursos que sdo postos a disposicdo do centro para viabilizar o cumprimento da sua missao.

Importa ter em mente que, conforme identificado no diagndstico® a execucdo da politica publica implica a tradugdo da
orientacdo politica publica em programas, através de uma cadeia de decisdo - entre o nivel de planeamento e estratégia
e o nivel operacional de execucdo - de um conjunto de instituicdes responsaveis pela condugdo da politica publica,
sendo que o IEFP é a principal entidade publica executora das orientacdes politicas de emprego e formacdo profissional
no pais.

Através dos CEFP, o IEFP garante a execugdo de politicas ativas e passivas de emprego, de modo a promover a inser¢do
profissional dos jovens que procuram o primeiro emprego ou um novo emprego, assim como promover a

empregabilidade de jovens que pertencem a grupos sociais com maior risco de exclusdo.

Os cursos de qualificagdo profissional, inicial e continua, realizados através do CEFP sdo supervisionados pelo IEFP em
articulagdo com a Unidade de Coordenacgdo do SNQ, que também valida o processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias. A regulamentacdo e a fiscalizacdo é competéncia da Diregdo Geral de Emprego e Estagios
Profissionais.

No nivel operacional, o IEFP e os Centros tem beneficiado dos projetos de assisténcia técnica conduzidos através dos
programas da cooperacdo internacional que tém introduzido uma série de reformas na a nivel da matriz e nas unidades
desconcentradas de modo a sistematizar o processo planeamento e orgcamento e a introdugdo de novas ferramentas
de gestdo operacional, incluido o quadro de gestdo por resultados que, em linha com o plano estratégico do IEFP,

sistematizou e padronizou os indicadores de desempenho e de resultados operacionais de cada CEFP.

O IEFP transmite os objetivos basicos e as diretrizes operacionais aos CEFP através do Mapa Estratégico e do quadro de
indicadores e resultados que sdo utilizados para modelar o plano de atividades a nivel dos centros. O departamento de
Estudos, Estatisticas e Controlo de Gestdo faz a compilagdo mensal dos dados e indicadores fornecidos pelos CEFP e

todos os departamentos da estrutura central suportam os centros a nivel estratégico e operacional.

No entanto, o diagndstico revela que além de um conjunto de deficiéncias transversais ao funcionamento dos CEFP que
afetam o seu desempenho operacional, o CEFP_SV ndo estd dotado de uma agenda estratégica e a atual abordagem de
intervencdo configura-se como reativa pelo que, consequentemente, a sua pertinéncia e relevancia a luz do contexto
atual é fragil.

Os dados do cendrio econdmico e social de Sdo Vicente indicam ainda que o niumero de potenciais beneficiadrios e as
necessidades de mercado superam largamente a atual capacidade de resposta do CEFP_SV e assim, apesar do esforco,

os resultados alcangados tém sido ténues e de baixo impacto.

8 Revis3o da execucdo da politica publica. 2.3 Instituto do Emprego e da Formac3o Profissional
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Sdo Vicente

Assim, tendo em conta a dimensdo do problema e as necessidades do mercado, e em linha com a missdo do CEFP_SV,

recomenda-se a 0 seu reposicionamento, enquanto um servico publico com uma abordagem de mercado que atua Ia

onde o sector privado ndo é capaz de dar respostas e facilita a coordenacdo de uma oferta conjunta de servicos de

emprego, formacdo profissional, e empreendedorismo® em S3o Vicente.

A presente estratégia foi formulada visando atacar o problema e resulta em uma abordagem alternativa de intervencdo
que pressupde o envolvimento das partes interessadas no nivel da governancga e no nivel de parcerias win-win para
implementacdo de agSes no mercado. Pressupde também a auscultacdo continua e participacdo ativa do centro nas
atividades de cunho social e empresarial que acontecem na ilha durante o ano.
A nova estratégia de intervenc¢do consubstancia-se em torno de 4 eixos estratégicos de Intervengdo no mercado e nas
seguintes propostas de instrumentos de gestdo:

e Agenda Estratégica para a Governanca do CEFP_SV;

e Plano de Agdo CEFP_SV 2020 a 2022;

e  Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional;

e Modelo de Parceria para a Governanca;

e Modelo de organizacdo de equipas multifuncionais;

e  Modelo estratégico de gestdo financeira e custeio;

e Modelo de programagdo e orcamentacao integrada;

A nova abordagem de intervengdo consubstancia-se na implementacdo de um ciclo de gestdo que acompanha o ciclo

da gestdo da matriz e aproveita das janelas de oportunidades do calenddrio para introduzir uma rotina de auscultagao
do mercado, seguido de programacdo, negociacdo, execucdo e avaliagdo, em cada ciclo econdmico.
Partindo dos eixos estratégicos definidos inicialmente até ao orgamento, a intervengdo integrada é uma abordagem de

causa e efeito que promete inaugurar um ciclo virtuoso de crescimento institucional e a concretizacdo de resultados

mais relevantes a médio prazo e a sustentabilidade a longo prazo.

Preservando o esforco atual em torno da agenda operacional, a adogdo da presente proposta implica em uma rotura

substancial em relacdo a atual abordagem principalmente no que tange a boa gestdo do tempo para a programacdo, a

calendarizacdo das aces antecipadamente, e a orcamentacio.

A nova abordagem de intervengdo requer assim forte lideranca local para conduzir o crescimento institucional do
CEFP_SV, acompanhar as necessidades do mercado e tornar a sua acdo relevante (eficiente) e oportuna (eficaz). A
implementacdo ciclica das rotinas de gestdo, deve contribuir para alimentar o aprendizado interno e reforcar a
capacidade de estabelecer e manter parcerias duradoura, e por conseguinte, gerar gradualmente resultados mais

relevantes para as partes interessadas.

A relevancia crescente das agGes do CEFP_SV no mercado, deve gerar impactos visiveis na politica publica e dos
indicadores de desenvolvimento e de sustentabilidade da prépria ilha, pelo que como ponto de partida é fundamental

garantir o envolvimento das partes interessadas através da socializacdo e incremento da agenda estratégica de

9Ver visdo 3.1.1.
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governanga do CEFP_SV. Em consequéncia, o plano de agdo e todos os instrumentos de gestdo podem ser atualizados

continuamente a cada revisdo anual.
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7 Anexos

7.1 Identificagdo de Forgas

7.1.1

a)

Oportunidades

A IndUstria exportadora e o tecido empresarial de Sdo Vicente sdo dinamicos e carece frequentemente de MdO
especializada nas dreas técnicas, de engenharia e mecanica. Oportunidades de capacitacdo de RH para
trabalharem no sector da economia maritima;

A existéncia do Unico parque industrial do pais na ilha representa oportunidades para fornecimento de servigos
as empresas e fornecimento de MdO;

A existéncia de orientacdo para fomentar o estabelecimento de um conselho consultivo local.

Existe vontade politica e oportunidade para a gestdo conjunta de recursos publicos no Sector - Parceria com a
Escola técnica, UNICV;

Verifica-se um aumento da atual dotagdo orgamental para financiamento do investimento realizado na
formacéo profissional e em estagios profissionais;

Existéncia do Plano Estratégico do IEFP Aprovado e em vigor;

Existéncia de jovens em numero suficiente e receptivos a oferta formativa;

A agenda de atividades culturais oferece oportunidades para capacitacdo de jovens nas dreas de gestdo cultural
e das industrias criativas — producdo cultural;

Existem oportunidades de diversificar o financiamento da formacao profissional através do sector privado.
Existe oportunidade de promover Iniciativas de responsabilidade social em parceria com as empresas em

formatos ganha-ganha.
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7.1.2

Ameacgas

Sustentabilidade do modelo de financiamento da Formacéao Profissional;

Necessidade de maior valorizagdo da formacdo técnicas e profissionais;

Poucas parceiras com o sector privado e a inexisténcia de um modelo de financiamento com a comparticipagao
dos privados;

Reducdo do financiamento Externo e de programas com doadores;

Diminuicdo do orcamento disponivel para o funcionamento;

Inexisténcia de um local comité de concertagdo que possa evoluir para um conselho consultivo;
Centralizacdo das decisGes na capital - falta de autonomia;

Inexisténcia de PCCS e de uma politica de gestdo de recursos humanos a nivel do IEFP;

Congelamento de admissdes na Administracdo publica;

CondigBes de trabalho e nivel salarial a nivel do CEFP pouco atrativas;

Estdgio inicial de implantacdo do PE do IEFP e escasso alinhamento com os planos de atividade do CEFP
Necessidade de maior diversificagdo das familias profissionais nas ofertas profissionais

Surgimento de novos centros com aposta na inovagao - privados, acreditados

Necessidade de maior atencdo a formacdo e emprego as mulheres com +25 anos;

7.2  Ambiente Interno

721

Forgas

Corpo técnico qualificado e experiente;

Existéncia de novos instrumentos de gestdo e do ciclo da gestdo implementado pelo IEFP;

Existéncia do Plano de atividades anual do CEFP 2019 com metas e indicadores aprovados;

O novo Estatuto do CEFP determina a natureza, missdo, atribuicGes, articulacGes, estrutura interna, 6rgéos,
supervisdo e o regime juridico do pessoal;

Novas iniciativas do IEFP/CEFPSV na diversificacdo de parcerias publico e privado com algumas empresas com
implantagdo significativa no territério — Oferta de formagdo a medida, modelo dual experimental ainda ndo
regulamentado.

Novas abordagem de proximidade as necessidades das empresas e do tecido econémico através da Plataforma
de estagios — PEPE;

Existéncias e disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacao - telefonia do CEFP é VOIP
Existéncia de pacote de medidas de intermediacdo laboral;

Servico de Subsidio de desemprego atribuido a gestdo do CEFP.

Existéncia de algumas fontes de financiamento (FEFP, PIEFP, Propinas, PNUD)

As instalacGes do CEFP foram renovadas;

O CEFP SV tem uma imagem consolidada na comunidade envolvente — Expectativa é elevada;
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7.2.2 Fraquezas
a) Recursos humanos insuficientes face ao desafio/objetivos do CEFP em SV;
b) Organizacdo interna insuficiente estruturada do CEFPSV para responder a demanda;
c) Inexisténcia de infraestrutura adequadas para formacédo pratica e tedrica;
d) Insuficiente proximidade do CEFP as empresas e ao publico em geral;
e) Insuficiente divulgacdo/marketing das atividades do CEFP e comunicacdo com os diferentes publicos -
Necessidade de melhorar a comunicacdo e o marketing;
f)  Inexisténcia de um corpo docente interno;
g) Deficiente acompanhamento dos beneficidrios durante e apds formacgao até colocagao;
h) Desconhecimento das necessidades do publico alvo institucional e empresarial;
i)  Fraca oferta e adesdo a formacdo continua dirigida as empresas e aos seus funcionarios;
j)  Necessidade de estruturacdo de instrumentos de gestdo de parcerias publico-privado;
k) Inexisténcia do servico formalizado de orientagdo profissional;
[)  Técnicas de profiling ndo sdo utilizadas no CEFP para melhor direcionar os programas e acdes;
m) Necessidade de ajustar a bolsa de formadores as necessidades do mercado - formacgédo técnica de formadores;
n) Necessidade de uniformizacdo de procedimentos administrativos;
o) Inexisténcia de oferta formativa dirigida para a industria criativa;

p) Sistemas informaticos de gestdo independentes - sistematizar e informatizar os processos de gestdo;
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7.3 Mapeamento detalhado da Agenda de Govenancga do CEFP_SV

Unidade Organica Objetivos 2::1' Atividade Indicadores Base
AcOes de Formacgao 14
) 5 Beneficiarios 280
5.1.1. AT1.‘R.eaI|Ear Forr_na‘(;oes de Inseridos 28
Qualificagdo Profissional
Certificados Emitidos 120
OBJ1. Qualificagao e capacitar Certificados Entregues 120
Jovens e Adultos em Formagao 5os d —
Inicial Ac¢des de Formagao 3
) 5 Beneficiarios 60
5.1.2. AT2 R?allzar .Formagoes de Inseridos 6
Iniciagdo Profissional
Certificados Emitidos 60
FSerwgoE de Certificados Entregues 60
ormagao — —
Profissional Acdes de Formagao 4
591 AT3. Realizar Formacdes de Beneficidrios 80
"~ | Pedagdgicas de Formadores Certificados Emitidos 80
OBJ2. Qualificar e capacitar Certificados Entregues 30
jovens e Adultos em Formagao ol —
Continua Ac¢des de Formagao 5
559 AT4. Realizar demais Formacgdes Beneficiarios 100
"7 | Continuas Certificados Emitidos 100
Certificados Entregues 100
OBJ3. Realizar A¢des de Ead ATS. Realizar Sessdes de Sessoes 28
Orientagdo Profissional " | Orientacao Profissional Beneficiarios 252
Unidade Organica Objetivos Atividade Indicadores Meta (ano)
Servigos de Emprego | OBJ4. Colocar e Inserir Jovens AT6. Colocar e Inserir Jovens belo Vagas Disponibilizadas 1062
e no Mercado de Trabalho via 6.1.1 PEPI.E P Beneficiarios 1062
Empreendedorismo | Estagio Profissional Inseridos 240
I 198® CH |Business LUX | Ministério 4
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. A .. Cod. .. .
Unidade Organica Objetivos A:iv Atividade Indicadores Base
Empresas 140
OBIS. Inserir Pessoa no. AT7. Inserir via Colocagdo Direta Vet DI pomlol el 60
NMEEELDCETELE R 6.12 Pessoas no Mercado de Trabalho i
Intermediac¢do Laboral Inseridos 42
AgOes de Capacitagdo 7
OBJ6. Promover Ac¢des de 613 | ATS. Realizar Capacitacdes, Atribuir | Beneficiarios 210
Empreendedorismo e o Kits e Auxiliar na Implementacao Kits Atribuidos 45
Autoemprego de Unidades de Negocio Beneficiarios com Kit 45
Unidades de negdcio criadas 44
OBJ7. Promover a Beneficidrios 36
Empregabilidade de AT9. Identificar, capacitar e lreafls 30
Desempregados de Longa encaminhar
Durag3o (DLD) Encaminhamentos 36
Requerimentos 41
OBJS. F:j\zer R Gestlac? © AT10. Realizar Operacdo do Solicitagbes 41
Operacgdo do Subsidio 6.1.5 Subsidio Desembrego —
Desemprego preg Beneficiarios 0
Encaminhamentos 41
BJ9. Reali 0 o,
9 _J? callzar SgssoesNe . AT11. Realizar Sessoes de SEEES 8
Atividades de Orientagdo a 6.1.6 Orientacio 3 Emorecabilidade S
Empregabilidade ¢ preg Beneficiarios 120
Unidade Organica Objetivos Atividade Indicadores Meta (ano)
OBJl(.)' Possuir um Bom AT12. Realizar Visitas a Empresas . .
Servico Relacionamento com o 7.1.1. Parceiras Visitas realizadas 140
Administrativo e Mercado
Financeiro OBJ11. Possuir um Bom . AT13. Realizar Inscri¢cdes e Inscritos 330
Relacionamento com o Publico 77 | Atendimentos Atendimentos 140
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. a: .. Cod. .. .
Unidade Organica Objetivos A:iv Atividade Indicadores Base
OBJ12. Garantir a Satisfagao AT14. Modernizar os espagos e . ~
dos Clientes do IEFP 731 fisicos do Centro e EICORIREICE 0.8
7.4.1, | ATLS: Controlar Despesas de Despesas 7,238,563.36
Funcionamento
AT16.C lar D
7.4.2. 6 . ontrofar espesas de Despesas 4,751,709.00
Investimento (Funcionamento)
AT17. Controlar Despesas de
7.43. |1 i D i D
OBJ13. Realizar a Gestio 3 nvgstlmento (Donativos e Outros espesas
i ) Projetos)
Financeira do Centro
7.4.4, | AT18 Controlar Despesas de Despesas 8,182,890.00
Investimento (Receitas Proprias)
7.4.5, | AT19. Controlar Receitas de Receitas 8,082,890.00
Propinas
AT20. lar Recei
246 0 Controlar Receitas de Outros Receitas 100,000.00
Servigos
Unidade Organica Objetivos Atividade Indicadores Meta (ano)
Data e local do retiro 1
Retiro anual da‘matnzeos Agenda do Retiro
) o colaboradores internos do CEFP_SV — - 5
o QEl. Allnklar estratégia de 1.1.1 | para garantir o alinhamento Convocatoria e Notificagdes
Direcdo do Cent'ro - | intervencgdo Ifagal do FZEFP_SV operacional com a vis3o, missio e Memorando dos encontros de 5
Agenda Executiva | com a estratégia nacional do estratégia do IEFP trabalho:
IEFP; Plano de Negécio Atualizado 1
1921 Calendario atualizado e partilhado Data de entrega de instrumentos de 1
o com todos os colaboradores coma | gestéo;

Business 9

LUX
Consulting. .€.05"

e
AN

I Ministério

|daS Financas ,ipzpevecopment @

L ¥ 4
LUXEMBOURG % # %
b ]




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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. A i Cod. . . .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
agenda de gestdo interna
(preparacdo de propostas, agenda . 0
de atividades e orcamento) Dias de atraso;
Ficha Técnica e nota justificativa 1
Task force constituido por técnicos Nomeacio de task force 1
do CEFP_SV, faz consulta publico
. N . R o Cronograma: 1
OE2. Aprimorar a competéncia 131 junto as principais partes dod "
dos técnicos do CEFP_SV e interessadas e prepara plano de I\/Iebmlc;]ra.n €08 ENEOMICE eE 1
RCT incluindo de parceiras e \reloElno:
financiamentos disponiveis. Proposta de plano de RCT; 1
Despacho: 1
Ficha Técnica e nota justificativa 1
Nomeacdo de task force 1
Task force constituido por técnicos | Cronograma: 1
do CEFP_SV e partes interessadas Memorando dos encontros de 1
141 elaboram proposta de sistema de trabalho:
- $65t§° da qualiglade para o Centro | proposta de Programa de Gestsio da
incluindo parceiras e Qualidade - Um sistema alternativo
OE3. Implementar' um financiamentos disponiveis. de boas préticas e gestiio de 1
programa de qualidade e de processos internos.
melhoria dos servicos internos o
do CEFP_SV Despacho: 1
Ficha Técnica e nota justificativa 1
Task force const}tU|do por técnicos Nomeacio de task force 1
do CEFP e Parceiros elaboram plano
. ~ Cronograma: 1
151 conjunto de gestao de bolsa de
"=~ | formadores incluindo cadastro, Memorando dos encontros de 1
formacao, credenciacio, avaliacio | trabalho:
e programa. Modelos de instrumentos de gestdo 1
de formadores.
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. A A Cod. . . .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
Despacho: 1
Task force constituido por técnicos | Ficha Técnica e nota justificativa 1
do CI?FP_SV, e Diretores de CEFPs Nomeacio de task force 1
convidados preparam e aprovam c . 1
junto ao IEFP de um conjunto de ronograma-
instrumentos de gestso de Memorando dos encontros de 1
1.6.1 | parcerias como um dossier que trabalho:
inclul modelos de carta de Modelos de instrumentos de
apresentac3o, proposta e negociacao e gestao de parceiras 1
modalidades. contrato e com o sector privado disponivel em
mecanismos de seguimento e formato digital.
avaliacdo. Despacho: 1
Ficha Técnica e nota justificativa 1
Nomeacdo de task force 1
Tecmgo do CEFP-SV mgpeou e Cronograma: 1
identificou as oportunidades de
L . Memorando dos encontros de
diminui¢do de custos operacionais 1
) . trabalho:
1.7.1 | e despesas com investimento em :
OE4. Implementar estratégia de formac3o profissional e emprego Quadro de custos definido com
diminuic3o de custos por via do patrocinio e indicadores e metas de diminuigdo 1
operacionais por via de financiamento. das despesas operacionais e de
contencdo de despesas e de investimentos;
patrocinio de consumiveis; Despacho: 1
Task force constituido pelo Diretor | Ficha Técnica e nota justificativa 1
do CEFV_SV e diretores de CEFPs Nomeagdo de task force 1
1.7.2 | convidados formulam estratégia de | cronograma: 1
|ntervengaQJtJ~nto ao secto,r .prlvado Memorando dos encontros de .
para angariacao de patrocinio e trabalho:
BUSinESS LUX | Ministério LUXEMBOURG ‘::
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. A i Cod. . . .

Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
preparam modelo de ficha técnica Plano de ac¢do para angariacao de 1
para organizar uma campanha de patrocinio aprovado
angariacdo de fundos. Despacho: 1
Campanha anual de angaria¢ao NUmero de parcerias estabelecidas 2
patrocinio junto as empresas para o

173 financiamento e aquisicdo de . q b
. materiais e equipamentos A, gcusiosel .e.spesas cobertas por 20%
necessarios para a gestdo e via de patrocinio;
funcionamento do CEFP SV;
Ficha Técnica e nota justificativa 1
Procurement Servico 1
OES. Definir um programa de Proposta Servicos validados 1
comunicag3o adequado aos Diretor do CEFP_SV € treinado com | Trejnamento de Técnicos 1
recursos do CEFP SV e 2.1.1."| 20horas de formagao em gestdo e [} gicacag formal de acumulagao de
estabelecer um processo de GETILITEREED €otm eles Elfels. funcBes de um técnico do CEFP para 1
comunicagdo continua com os acumular as funcdes de
diferentes publicos comunicacio;
interessados; Despacho: 1
Inventario atualizado de presenga 1
online
A AT @ G8 [(OEssE8 & Servigo de newsletter configurado,
) . . lista de contactos categorizados e 1
2.1.2. | canais de comunicagdo organizados atualizados &
em funcao dos diferentes publicos; —
Diretério Interno de recursos
digitais e processuais organizados e 1
documentados
BUSinESS LUX | Ministério LUXEMBOURG % : :
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. AL A Cod. .. .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
Diretrizes, objetivos, metas e
estratégias de marketing de acordo
com a missdo do CEFP_SV sdo Linhas gerais de plano de
2.2.1. . , D e 1
validados através de Workshop de comunicag¢do sdo aprovadas.
revisdo anual com a equipa de
comunicacao do IEFP;
- - Marketing mix de comunicacdo e
Calendario anual de atividades de ~ g, . E
o ~ P , relagdes Publicas detalhado
2.3.1. | comunicacdo e relagdes publicas é | . , 1
. incluido: Agenda, Cronograma,
preparado e atualizado. .
Procurement e Servigos, Recursos;
Contratualizar parceiras para Termo de Referéncia 1
e documentar (reportagem, matéria) | Plano de producdo de contetddos 1
"7 | casos de sucesso e percursos de Data atualizacdo 1
vida de ex-formandos do CEFP SV P e Gla Pa T e 1
Parcerias negociadas com as Termo de Referéncia 1
grandes empresas da ilha garantem | pj3no de acio 1
a participagao em 4 eventos .
L . . Data atualizagdo 1
empresariais anuais e a realizacdo
2.5.1. .. .
de sessGes informativas sobre os
servicos disponiveis através do Relatérios de Performance 1
CEFP_SV e de orientacao
profissional e vocacional;
Assembleia anual com parceiros Termo de Referéncia 1
para socializagdo e envolvimento Plano de aco 1
2.6.1. | com a agenda do CEFP_SV e .
s Data atualizagdo 1
balanco de angariacdo de
inscrig("jes' esta’gio e emprego. Relatdrios de Performance 1
)71 Reconhecer e premiar Termo de Referéncia 1
o Embaixadores do CEFP SV entre Plano de ac¢do 1
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. A i Cod. . . .

Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
entidades e personalidades de Data atualizacdo 1
referéncia em Sao Vicente que
participam ativamente na agenda latorios d ;
estratégica e operacional do Hieliziel s 2l Faiife e 1
CEFP_SV
Parcerias negociadas para catalogar | Termo de Referéncia 1
® disponibilizar em formato de Plano de producﬁo de Gestao de 1
brochura impressa e meios digitais, | Conteddos;

2.8.1 de,tOdOS 05 mstrume-ntos . Procurement e servigos; 1
existentes para o cofinanciamento -
da formacao profissional com os PETTEIES @ GETITEas 1
respetivos requisitos e condices Data atualizagdo 1
de acesso. Relatérios de Performance 1
Task force constituido pelo diretor | Termo de Referéncia 1
do CEFP—SV € outros tecnicos Plano de produgao de contetudos 1
2.9.1 | convidados no quadro do IEFP, —
. ~ Data atualizagao 1
criam modelo de documentacdo de
parceiras; Relatoérios de Performance 1
Diretor do CEFP_SV documenta de | # Parcerias documentadas 1
2.9.2. | forma sistematizadas as parcerias # Parcerias ativas 1
realizadas e em curso. # Parcerias descontinuadas 1
OE6. Organizar uma . .
- Partes interessadas locais
plataforma de didlogo - n . A S
o participam em 2 reunides anuais de | Existéncia de agenda institucional
estruturado (entre as principais e - .
) ) caracter ad-hoc, para socializagdo (estratégica e operacional) do
partes interessadas locais) para - , .
; dos resultados da execugao da CEFP_SV construida e validada com
criar consensos sobre o foco e 3.1.1. - L L 1
. ~ politica publica e recolha de a participagdo das partes
as prioridades da formacdo ) . . .
_ . contributos para subsidiar a interessadas e implementada com
profissional e as oportunidades - .
e preparacdo da agenda anual de 0s parceiros;
P . pree Governanca do CEFP SV;
em S3o Vicente;
s (Y
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. A A Cod. . . .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
Task force constituido por
OE7. Incrementar resultados do : > ~
, provedores privados da Formagdo
CEFP SV através de . :
. Profissional, liderados pelo CEFP_SV
compartilhamento da agenda
) o auscultam anualmente as A
operacional e execucdo de . Existéncia de Plano anual de FP,
. necessidades do mercado, . .
programas e atividades em 3.2.2. atualizado, validado e aprovado 1
; preparam um programa de oferta
conjunto com os provedores e . pelo IEFP
) o anual em formacdo inicial e
parceiros de formacdo ) )
- N continua e langam catalogo com
profissional e emprego em Sdo ~
) programacao anual de novas
Vicente;
ofertas;
Parcerias existentes sdo revistas Instrumentos (estrutura
331 anualmente e minimos de documental e processos associados) 1
T | desempenhos sdo revistos e de negociacdo e gestdo de parceiras
reforcados com medidas de agado. revistas e aprovado
Ativos disponiveis dos provedores
de FP privados e parceiros que
OE8. Rever, avaliar e reforcar odem ser utilizados na formacao . . .
2 2 . . .g Lista atualizada de todos os ativos
anualmente o estado das profissional tal como especialistas . .. ~
: . ~ da FP disponiveis em S3o Vicente e
parcerias existentes; que podem exercer fungdo de - ~
i classificados em fungdo de
3.4.1. | orientador, tutor, professor, - . 1
monitor. além de recursos restricdes e condigdes de uso no
! . ambito do Plano Conjunto de FP
materiais e equipamentos como
- ~ anual.
oficinas, salas de formacao,
informatica sdo inventariados
anualmente;
Ciclo de formacédo do ensino
OE9. Envolver as escolas o . A S .
. o S secundario via técnica alinhado Existéncia de Iniciativas anuais de
técnicas e institutos publicos na . ~ ‘-
~ . com os ciclos de formagao FP e emprego com escola técnica e
preparacdo conjunta da oferta 3.5.1. . . . S . 1
. , profissional promovidos pelo CEFP servigcos publico atualizado,
formativa para o periodo 2020 . , .
42023 SV, incluido o planeamento, validado e aprovado pelo IEFP
’ execucao e avaliacdo conjunta;
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de S&o Vicente

. A i Cod. . . .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
OE10. Auscultar e inventariar as
necessidades de recursos
humanos de nivel técnico e Auscultacdo e inventariariacdo das | # de Planos de formacgao
negociar um pacote de 411 necessidades de recursos humanos | profissional (inicial, continua) 1
formacao inicial e continua "7 | de nivel técnico das 45 maiores preparados e negociados com
para o horizonte 2020 a 2023 empresas de Sdo Vicente; sucesso por ano.
nos diferentes segmentos alvo
em S3o Vicente;
OE11. Estabelecer programas Plano de formacao inicial e # Plano de formacdo profissional 1
de formacdo profissional para continua preparado para os cofinanciado pelo sector privado;
um grupo de necessidades 421 operadores instalados em Sado
compartilhadas e negociar 7" | Vicente no horizonte 2020 a 2023, | Volume de Financiamento
cofinanciamento com empresas negociados e cofinanciados por angariado 0
interessadas; empresas privadas;
. : : # SessOes de Orientacgao 28
BE, Feellier e isalsio de Requisitos para o financiamento da -
candidatos a emprego através formacdo profissional, estdgios # Inseridos 346
das diferentes modalidades de 4.3.1. | profissionais e emprego # Beneficidrios Emprego 1428
S I — promovidos junto aos diversos # Beneficiarios Formagdo 520
ploliess fniisiiesee 05 # Candidatos Atendidos 600
As maiores demandas de formacao
profissional no ramo das industrias
441 criativas e selecionar, identificadas | Plano de formagao profissional no 1
OE13. Diversificar as ofertas """ | com a ajuda das partes ramo das industrias criativas.
" interessadas, e de acordo com a
formativas de modo a atender o e , .
25 necessidades do mercado viabilidade técnica e financeira;
em volume e qualidade: As maiores demandas de formacao
d ’ profissional no ramo das industrias | Plano de formagao profissional no
45.1 | desportiva e saude humana e ramo das industrias desportivas e 1
identificadas com a ajuda das de saude humana.
partes interessadas, e de acordo
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de S&o Vicente

Unidade Organica Objetivos 2;3' Atividade Indicadores Base
com a viabilidade técnica e
financeira;
As necessidades de recursos
humanos de nivel técnico das 20
or | DTS IOO  panaceomagio pfsora ra |
. . i gestdo de associagdes culturais
identificada com a ajuda das partes
interessadas, e de acordo com a
viabilidade técnica e financeira;
OE14. Facilitar o acesso e Sessdes publicas de orientacdo Agenda Anual de Atividades 1
registo na plataforma PEPE profissional e vocacional realizadas Cronograma: 1
pelas empresas e jovens em nas escolas, grupos desportivos,
busca das oportunidades de 4.7.1. | associacOes culturais, religiosas e
estagio e emprego, através de comunitdrias facilitam a inscricdo e | parceiros 1
visitas e sessées informativas o cadastro de candidato a formacdo
junto ao publico-alvo; profissional e emprego;
Task force constituido pela
ProEmpresa, Camara de Comércio e Protocolos estabelecidos e
OE15. Capacitar PMEs em boas o CEFP_SV formulam programa o ,
e L 4.8.1. . . programa de capacitagdo continua 3
praticas internacionais para o conjunto de empreendedorismo de MPME subscrito pelas partes
fornecimento de servigos as para a capacitacao continua de ’
empresas com vocagao micro empresarios.
exportadora de acordo com AcBes para reforgo das # de formacgdes por tipo; 1
inventario de necessidades competéncias de # MPMEs beneficiarios, 200
realizado; 4.9.1 | empreendedorismo e
desenvolvimento de atividades # Financiamentos angariados 200
geradoras de rendimento sao
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de S&o Vicente

ormacao Polfisional

. A i Cod. . . .
Unidade Organica Objetivos Ativ Atividade Indicadores Base
implementados de forma articulada
um conjunto com 0s parceiros.
7.3.1 Intervenientes CEFP_SV
Ambito Dimengao Intervenientes Responsabilidade/Interesse Cargo/Fungao Local
. . L . Definigao e supervisdo de politicas
Lideranga Politica, Diregao Geral do Emprego e da Formagao publicas
Politica Publica | Regulamentagdo, Profissional e Estagios Profissionais - Directora Geral Praia
Supervisao DGEFPEP
. . Coordenagao do SNQP
Lideranga Politica, . . -
. Ly N Sistema Nacional das Qualificagdes .
Politica Publica | Regulamentacgao, .. . Coordenadora Praia
- Profisisonais - SNQP
Supervisao
Implementagdo das politicas ativas de
Lideranga emprego
Planeamento e Insituto do Emprego e da Formagdo Presidente do Conselho .
Governanga . . .. - Praia
Estratégia, Profissional - IEFP de Administragdo
Sustentabilidade
Lideranga . o Vereadora para a
A . . Desenvolvimento local, formagao - . .
Governanga Planeamento e Camara Municipal de S3o Vicente .. Formacdo Profissional e Mindelo
. profissional e emprego
Estratégia Emprego
Lid . A .
deranca UNICV - Faculdade de Engenharia e Ciéncias o L _— Presidente Conselho .
Governanga Planeamento e Formagdo de marinheiros e Oficiais - Mindelo
. do Mar Diretivo
Estratégia
Ie )" CH | BUSines-S oLUX |M|nistér|o LUXEMBOURG ‘:: 1
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

HlelBi e Presidente Conselho
Governanga Planeamento e Escola de Enfermagem Formagdo de enfermeiros Diretivo Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e Direcdo Regional de Saude Formagdo técnicos saude Diretor/a Regional Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e Direcdo Regional de Educacdo Educagdo técnica Diretor/a Regional Mindelo
Estratégia
Lideranga N . .
Direcdo Regional de Artes e das Industrias - . . .
Governanga Planeamento e Criativas Formagdo de jovens Diretor/a Mindelo
Estratégia
Lideranga . . .
Escola Industrial e Comercial do Mindelo — . L. o, . .
Governanga Planeamento e EICM Ensino Secundario - Via Técnica Diretor Mindelo
Estratégia
Lideranga
o . . o . . Presidente do Conselho .
Governanga Planeamento e 3C - Associagdo de Turismo de Cruzeiros Associagao Empresarial Local e Sectorial Directivo Mindelo
Estratégia
HielzimeE) Liga Independente dos Grupos Oficiais de
Governanga Planeamento e Cagrnaval P P Organizagdo da Sociedade Civil Nacional | Presidente Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e PRO EMPRESA Setor privado Diretor RH Mindelo
Estratégia
CH | Business
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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Lideranga
Governanga Planeamento e Camara de Comércio de Barlavento Associagao Empresarial Regional Secretdrio Geral Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e Escola Técnica do Mindelo Educacgdo técnica Presidente CD Mindelo
Estratégia
Lideranga Desenvolvimento local, formagao
Governanga Planeamento e ONDS .. ! ¢ Presidente Mindelo
- profissional
Estratégia
Lideranga Desenvolvimento local, formagdo
Governanga Planeamento e Associagao Amigos da Natureza . ’ ¢ Presidente Mindelo
- profissional
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e ENACOL Setor privado Diretor RH Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e ENAPOR Setor privado Diretor RH Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e FRESCOMAR Setor privado Diretor RH Mindelo
Estratégia
Lideranga
Governanga Planeamento e Agéncia de viagens No Bai Setor privado Diretor RH Mindelo
Estratégia
H ; LUX : P s
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Governanga

Lideranga
Planeamento e
Estratégia

Hotel Porto Grande

Setor privado

Diretor RH

Mindelo

Governanga

Lideranga
Planeamento e
Estratégia

Restaurante Palm

Setor privado

Diretor RH

Mindelo

Governanga

Lideranga
Planeamento e
Estratégia

Centro de FP Nho Djunga

Formagdo jovens

Diretor/a

Mindelo

Governanga

Lideranga
Planeamento e
Estratégia

Escola Selesiana

Educagdo técnica

Diretor/a

Mindelo

Gestdo

Lideranga Técnica
Planeamento e
Estratégia

Unidade de Gestdao do Emprego

Planeamento e suporte técnico

Coordenadora do
Emprego

Praia

Gestao

Lideranga Técnica
Planeamento e
Estratégia

Unidade de Gestdo da Formagao

Planeamento e suporte técnico

Coordenadora da
Formacgdo Profissional

Praia

Gestao

Planeamento e
Estratégia

Pessoas

Parceria e Recursos
Processos

Coordenador do Centro

Execucdo de politicas publicas de
intermediac¢do laboral, estagios
profissionais e formacdo

Gestdo do CEFP

Mindelo
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mprego [§ Formacao Profssional

CH | Business
| Consulting. 9

LUX

I Ministério

| das Financas

L ¥
LUXEMBOURG % # % 1
AID & DEVELOPMENT & W




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

Planeamento . .
~ _ . o - Rotinas de atendimento e agenda de .
Processos Implementacao Técnico de Orientagdo Profissional . . . Mindelo
orientagdo profisisonal
Controle
Planeamento ~ - Execugdo da Agenda de
= _— ~ . Agenda de Formagdo profisisonal e ~ S .
Processos Implementagdo Técnico de Formagdo Profissional . ~ ... Formacgdo Profissional e Mindelo
atividades de colocagdo de estagiaros . =
Controle suporte a Gestao
Planeamento . . - Execucdo da Agenda de
= o Rotinas de Atendimento e atividades de . ~ g . .
Processos Implementagdo Técnico de Emprego N Formagdo Profissional e Mindelo
colocagdo de formandos no mercado . =
Controle suporte a Gestdo
Pessoas
Cidadao/Client C ilagdo e divulgaca iodicad
Resultados ! ? ao/Cliente Coordenador do Centro ompliacao € divuigacdo periodica de Planeamento do CEFP Mindelo
Sociedade resultados
Desempenho-Chave
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