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Instituto do Emprego e Formagfio Profissional

Conselho Diretivo

Deliberagiao N° 02 /C1/2019

(Reuniao Ordindria de 15/03/2019)

O Conselho Diretivo do Instinwio de Einprego ¢ Formagdo Profissional, reunido
Ordinariamenie, no dia 15 de margo do corrente ano, ao abrigo do disposto n.° 1 do artigo
13% do Decreto- Regulamentar n° 0372019, de 18 de tevereiro, deliberou, nos termos da
alines ¢) do NY 1 do artigo 12° ¢, por unanimidade de volos dos seps membros presentes,
aprovou a Proposta de Regulamenio du Orgéinica do 1EFP, docummento cujo conteddo
anexo a presente deliberagao, faz parte inlegrante,

O Conselho Diretivo do lustitute do Emprego ¢ Formagio Profissional, Praia aos 20 de
wereo de 2019,
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U Insttute dg Emprepo ¢ Formagio Profissivnal (IEFP), criado pelo Decreto-Lej p©
31/94, de 22 de agusto, deve dispor de Servicos indispensiveis 4 realizagiio dos seys fins

T HO CXerciclo das suus competéncias, com estrutury flexivel.

Em confurmidude com o disposto nos estanugs do IEFP, uprovados pelo Decrero-
regulamentar . ° 3/2019, de 18 de fevereiro, o Conselho Diretive 4o lI=FP privilegioy a
adogdo de umy eslrulura organizacional SOXuta, que reflete os valores da instituicio, e
permite de forma célere, sob ampla coordenacio do Conselho Diretivo, um IMaIor
envolvimento dog colaboradores, e um elicuy implementagiio dus politicas e medidas de

Promogdo do empregy, clilpreendedorismo ¢ furmagio prolissicnal,

Assim, o Conselho Diretivo, reunido CHLsessido ordindriy de I35 de margo de 20109,
decidiu, conforme o disposto na subalinea vii), da alinca d), do n.v 3, do artigo 31° dos
Estatutos do IEFP, submeter 4 apreclagio de V. Exeju. o Regularmento Orginico do [EFP,
adotado nos termos do disposto nu aliney ), do n.°1, do artigo 12° ¢ po p o 1, do artigo

39, dos Estatutos do L1,

O Presidente do Consello Diretivy

/Paulo Ah_g:u e
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REGULAMENTO ORGANICO

ESTRUTURA ORGANICA
CAPITULO I
ESTRUTURA GERAL
Artigo 1.°
Orgios Estatutarios

1. Sio érgios estatuarios do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP):
a) Conselho Diretivo;
b) Fiscal Unico;
¢) Conselho Consultivo;
d) Conselho Técnico
2. A composi¢o, constituigdo e funcionamento dos orglos estatutdrios acima
mencionados encontram-se regulados nos Estatutos do IEFP, aprovados pelo
Decreto-regulamentar n.° 3/2019, de 18 de fevereiro, publicado no B.O. I Série,
n®17.
CAPITULO II

SERVICOS CENTRAIS
Artigo 2.°
Servicos

1. O IEFP apoia-se nos seus servigos centrais e desconcentrados para a realizacfo da sua

missdo e a prossecucio das suas atribuigdes.
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2. A organizagdo interna dos servigos centrais do IEFP é constituida por unidades
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orgénicas operacionais, denominadas departamentos, e por unidades orgdnicas de

concegdo € apoio técnico especializado, denominados Gabinetes.
3. Sdo Unidades orgénicas operacionais:

a) Departamento de Emprego;
b) Departamento de Formag#o Profissional;

¢) Departamento Administrativo e Financeiro;
4. S#o Unidades organicas de concegfio e apoio técnico especializado:

a) Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestio;
b) Gabinete de Qualidade e Auditoria;

c) Gabinete de Comunicagdo, Relagdes Externas e Cooperago;

5. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os Departamentos podem integrar

unidades funcionais especificas, criadas por delibera¢io do Conselho Diretivo.

6. E criada, no Departamento de Formag8o Profissional, uma Unidade designada por

Centro de Recursos de Formagio Profissional.

7. Os Departamentos sdo dirigidos por diretores de servico, nomeados em comissio de

servigo ou mediante contrato de gestdo, por deliberagiio do Conselho Diretivo.

8. Os Gabinetes e unidades funcionais siio constituidos por técnicos, cabendo a
coordenagdo dos Gabinetes ao Presidente e ao/s Administrador/es Executivo/s do

Conselho Diretivo, mediante atribuigdo de pelouros;

9. Nos termos estabelecidos por deliberagio do Conselho Diretivo, os servicos centrais
podem ser afetos a membros do Conselho Diretivo que assegurardo a sua diregio e

supervisio.

10. As normas de organiza¢do e funcionamento dos servigos centrais sio definidas por

regulamento interno aprovado pelo Conselho Diretivo e homologado pelo membro do

Governo que exerce superintendéncia sobre o IEFP.
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11. Os servigos desconcentrados do IEFP sio os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional, cuja organizacdo atribuigdes e regime de funcionamento obedecem a

Estatutos proprios, aprovados por Decreto-regulamentar.

12. Por deliberagdo do Conselho Diretivo, homologada por despacho do membro do
Governo que exerce a superintendéncia sobre o IEFP, ¢ definido o dmbito territorial de

cada um dos Centros de Emprego e Formagdo Profissional.

Artigo 3.°
Departamento de Emprego

1. O Departamento do Emprego ¢ o servigo central do IEFP encarregado de efetuar a
coordenagdio técnica do servigo de emprego dos Centros de Emprego e Formagdo

Profissional e atividades de promogdo do emprego desenvolvidas pelo IEFP de acordo

com as suas atribui¢ges.
2. Sio atribuigdes do Departamento de Emprego, designadamente:

a) Apoiar os Centros de Emprego e Formagdo Profissional na execugéo das politicas
e medidas de promogdo do emprego e empreendedorismo, preferencialmente,
junto do setor privado, dos municipios e das ONG’s.

b) Efetuar a coordenagdo técnica do servigo de emprego dos Centros de Emprego e
Formacgdo Profissional e desenvolver sinergias com o sector da formag@o
profissional de acordo com as atribuig¢Ses do IEFP;

¢) Assegurar em articulagio com os Centros de Emprego e Formagdo Profissional a
execucdo das medidas passivas de emprego, em especial, dos atos e
procedimentos relativos  inscrigdio, reconhecimento, atribuigéo e perda do direito
ao subsidio de desemprego que couberem ao IEFP e aos respetivos CEFP, em
articulagiio com as entidades competentes, nos termos legais aplicaveis;

d) Propor a elaboragiio de instrumentos necessdrios as atividades dos centros de
emprego e formagdo profissional relacionadas com a procura de emprego, a

insergdo na vida ativa, em geral, a organizagdo e a gestdo do mercado de emprego;
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¢) Colaborar com as demais entidades piiblicas e privadas na concegfio de programas
que impulsionem a criagdo do emprego em especial nas camadas com manifesta
dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho;

f) Coordenar as ofertas de emprego recebidas a nivel nacional e internacional com
vista a impulsionar as colocagdes diretas de jovens e adultos no mercado de
trabalho;

g) Colaborar com as demais entidades publicas e privadas com interveng¢do no sector
do emprego e promogio do desenvolvimento empresarial na elaboragio de planos
nacionais, regionais e locais do emprego;

h) Propor medidas que tenham em vista adequar a formagdo ao emprego € minimizar
os desequilibrios do mercado de trabalho em termos de caréncias de mio-de-obra

qualificada, nos planos nacionais, regional e local.

3. No ambito da assisténcia no dominio dos servigos de emprego dos centros de emprego

e formagdo profissional compete ao Departamento:

a) Apoiar tecnicamente os Centros de Emprego e Formagio Profissional em matéria
de inser¢do na vida ativa;

b) Apoiar e orientar os Centros de Emprego e Formagfo Profissional na execugdo de
politicas ativas de emprego, nomeadamente intermediagdo laboral, estagios
profissionais, fomento do empreendedorismo, autoemprego € outras iniciativas
congéneres;

¢) Efetuar o acompanhamento e seguimento dos servigos de emprego dos Centros de
Emprego e Formagio Profissional;

d) Identificar os constrangimentos que afetam a eficiéncia do mercado de trabalho,
incluindo as leis do trabalho e os desequilibrios regionais em matéria de oferta e
procura, € propor agdes suscetiveis de normalizar a situacio;

¢) Propor, sempre que necessario, a atualizacio da Classificagdo Nacional das
Profissdes (CNP), a definig¢fo de conceitos relativos ao mercado de emprego, por
forma a garantir o minimo de uniformidade e comparabilidade com os padrdes
internacionais;

i) Elaborar relatérios das atividades realizadas a nivel dos Centros de Emprego e

Formagéo Profissional na drea do emprego, empreendedorismo e autoemprego;
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i) Propor, apoiar e orientar, em colaboragio com o Departamento de Formagdo, a
execugdo de programas de aprendizagem e iniciativas de emprego nos centros de
emprego e formagdo profissional com vista a promover a empregabilidade no
ambito de grupos-alvo, designadamente os jovens, as mulheres e pessoas com
necessidades especiais ou outros grupos de desempregados ou de trabalhadores
sazonais ou os detentores de uma ocupagéo ndo produtiva;

k) Desenvolver os instrumentos necessarios ao fomento do relacionamento técnico
com as empresas, associagdes patronais e sindicais, autarquias e entidades

empregadoras ou agentes econémicos em geral.

Artigo 4.°

Departamento de Formagido Profissional

1. O Departamento de Formagdo € o servigo central do IEFP encarregado de efetuar a

coordenacdio técnica do servico de formagfio nos Centros de Emprego e Formagdo

Profissional e atividades de promogdo e divulgagio de modelos, metodologias e

programas de formagfo profissional desenvolvidos pelo IEFP de acordo com as suas

atribuigdes.

2. Sdo atribuicdes do Departamento de Formagéo, designadamente:

a) Apoiar os Centros de Emprego e Formagéo Profissional na execugdo dos
programas de formagdo profissional, preferencialmente, junto do setor privado,
dos municipios ¢ das ONG’s.

b) Apoiar os Centros de Emprego e Formagdo Profissional na implementagdo de
programas de formagdo e reconversio de perfil e da qualificagéo;

a) Coordenar e implementar a politica de formag#o de formadores;

b) Coordenar e acompanhar as ofertas de bolsas de formagdo profissional
disponibilizadas a Cabo Verde por organismos publicos e privados internacionais
com intervengdo no sector e em articulagdo com entidades piblicas nacionais
responsaveis pelas relagdes externas;

¢) Propor ofertas de formag#io profissional competitivas de modo a responder as

exigéncias de migragdo profissional e circular;
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d) Colaborar com as demais instituigdes na definigdo de medidas e programas de

e)

B

g)

h)

J)

k)

3. No

emprego e formagéo que possibilitem um maior equilibrio do mercado de
trabalho;

Colaborar na execuggo de politicas publicas de fomento a formacéo e orientacdo
profissional de cardcter geral ou especial;

Colaborar na concegdo de programas especiais de formacdo, reconversio
profissional e reinser¢do socioprofissionais junto das demais institui¢Oes da drea
da formacéo profissional;

Propor parcerias com as entidades formadoras acreditadas com vista
disponibilizagdo de ofertas formativas que atenda as necessidades dos jovens em
busca do primeiro emprego, aos trabalhadores em exercicio e aos desempregados,
numa estratégia de superagfio permanente:

Certificar os cursos de qualificagdo profissional, inicial e continua, promovidos
pelos Centros de Emprego e Formagdo Profissional e pelas demais entidades
formadoras publicas e privadas, parceiras do IEFP e que sejam relevantes para
economia e contemplam as camadas mais vulneraveis da populagdo;

Promover a informago, a orientagdo profissional e o aumento da qualificagdo
com vista ao autoemprego e 4 insergio no mercado de trabalho;

Elaborar relatérios das atividades realizadas a nivel dos Centros de Emprego e
Formag@o Profissional na area da formacéo profissional;

Colaborar com o Departamento do Emprego, na execugdo de programas de
aprendizagem com vista a promover o autoemprego € a criar emprego no seio de
diferentes grupos-alvo, designadamente Jovens, mulheres e pessoas com

deficiéncias.

dmbito da assisténcia aos servigos de formacdio dos Centros de Emprego e

Formag&o Profissional compete a0 Departamento:

a)

b)

Propor a aprovagdo do Conselho Diretivo as normas de funcionamento dos
centros de formagdo sob a algada do IEFP;
Propor para aprovagio do Conselho Diretivo, os critérios e as modalidades de

certificagéio dos diplomas emitidos pelos centros de emprego e formagdo.
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4. No ambito do apoio & formagéo de formadores do sistema de formagdo profissional,
compete ao Departamento, através da Unidade Centro de Recursos de Formag&o

Profissional:

a) Preparar e reunir as condi¢es materiais ¢ pedagogicas necessarias a um bom
funcionamento das acdes de formagdo pedagdgica inicial e continua de

formadores;

b) Definir as necessidades de aperfeigoamento e/ou reciclagem dos formadores.

Artigo 5.°
Departamento Administrativo e Financeiro

1. O Departamento Administrativo e Financeiro € o servio de apoio técnico,
administrativo e logistico em assuntos comuns a todos os servicos do IEFP,
designadamente os relacionados com a administragdo geral, a gestdo dos recursos

materiais, humanos, financeiros e patrimoniais.
2. S#o atribuicdes do Departamento Administrativo e Financeiro, designadamente:

a) Assegurar a gestdo financeira e patrimonial do IEFP, em conformidade com os
instrumentos de gestdo previsional e de prestagdo de contas, nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

b) Estudar e propor normas, procedimentos e modelos de organizagio,
funcionamento e intervencdo do servigo de emprego dos Centros de Emprego €«

Formac#o Profissional; Colocar no Departamento Administrativo e Financeiro;

¢) Elaborar e manter atualizadas as previsdes financeiras, tendo em conta a
mobilizacfio dos fundos necessédrios e a otimizag&o dos recursos financeiros a
disposigo do IEFP no desenvolvimento das suas atividades;

d) Preparar, de acordo com as diretivas e as orientagdes superiores, e em articulagao
com o Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestéo, 0s
projetos e instrumentos de gestdo previsional e de documentos de prestagéo de

contas do IEFP;
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¢) Elaborar e submeter aos 6rglos competentes propostas de novos instrumentos de
gestdo financeira do IEFP;

f) Elaborar e submeter a aprovagéo superior normas e procedimentos para a gestdo,
manutengdo e adequada conservagio dos recursos patrimoniais do IEFP;

g) Assegurar o cumprimento das regras de execugfio orgamental definidas, tendo em
atencdo os orgamentos aprovados;

h) Elaborar o projeto de plano de contas do IEFP, de acordo com as necessidades de
informagdo e de fiscalizagio do patriménio e do cumprimento de obrigag&es
fiscais e outras;

i) Assegurar que a preparagfio dos pedidos de desembolso, reembolso e pagamento
seja efetuada em conformidade com as normas dos organismos financiadores,
explicitadas nos acordos de concegéio de créditos ou noutras diretivas:

j) Elaborar relatérios e outros documentos de informagéo sobre a situagdo financeira
do IEFP;

k) Proceder periodicamente a verificagdes de contas para assegurar a integridade e a
regularidade dos langamentos efetuados;

l) Assegurar que as contas sejam elaboradas de acordo com procedimentos
contabilisticos aceitéveis para os organismos financiadores dos projetos geridos
pelo IEFP;

m) Proceder aos pagamentos das despesas dos compromissos legalmente assumidos
pelo IEFP e coordenar a gestdo dos seus fundos permanentes.

n) Planear e assegurar a manutengdo do patriménio do IEFP ou a ele afeto para o
cumprimento da sua missfo;

0) Assegurar o aprovisionamento dos érgdos e servicos do IEFP com os
equipamentos e outros materiais indispensaveis ao seu adequado funcionamento;

p) Organizar e manter atualizado o inventario informatizado dos bens iméveis e
moveis do IEFP;

q) Assegurar a realizagdo, com eficiéncia e eficacia, das fungdes de administra¢io
geral, nomeadamente através de atividades de atendimento geral dos utentes,
recegdo, distribuigdo, expedigdo e arquivamento de documentos;

r) Assegurar assisténcia técnica nos processos de recrutamento, selegdo, integragio,

acompanhamento, avalia¢io, formagio, treinamento e estimulagdo dos recursos
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humanos, bem como em quaisquer agdes que contribuam para promover a
eficiéncia e a eficacia da institui¢o;

s) Gerir os recursos humanos do IEFP, na perspetiva do desenvolvimento
profissional e do desenvolvimento organizacional, com a observancia das
disposigdes legais e regulamentares vigentes;

t) Assegurar e executar o expediente necessario ao provimento ¢ & mudanca da
situagfio funcional de todo o pessoal do 1EYP;

1) Promover o expediente relativo a faltas, disciplina, licengas e férias do pessoal;

v) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos funcionarios, de
acordo com as normas aplicaveis;

w) Propor normas e procedimentos para a avaliagiio e o desenvolvimento profissional
do pessoal;

x) Prestar assisténcia aos orgdos ¢ servicos sobre procedimentos e formas de
encaminhamento de assuntos relativos ao pessoal;

y) Assegurar a tramitagfo dos processos relacionados com ocorréncias disciplinares;

z) Registar e controlar a assiduidade, pontualidade e a disciplina do pessoal;

Artigo 6.°

Gabinete Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestio
O Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo € o servico
especializado na realizag@o de estudos, produgo de informagéo estatistica, de estudos

e controlo da observancia dos indicadores de resultados da gestdo do IEFP.

2. O Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo deve funcionar,

tendo por base alguns principios:

a) Convergéncia de interesses entre 0s Centros de Emprego e Formagio Profissional
e a Sede do [EFP no seu todo;

b) Os instrumentos, principalmente de controlo de gestio sio concebidos com vista &
agdo e nfo apenas a documentagdo burocratica, os tableaux de bord e os planos
devem ser apresentados de uma forma simples, se possivel em tempo real e ndo ser
apenas fatores de burocracia e de estatisticas;

¢) O sistema de sangdes e recompensas faz parte integrante do controlo de gestdo;

10
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Sempre ter em atengio que os atores da primeira linha no controlo de gestio s&o
muito mais os responsdveis operacionais (Diretores dos Centros de Emprego e
Formagéo profissional) do que o responséavel pelo Gabinete de Planeamento,

Estudos Estatistica e Controlo de Gestio.

3. Sdo atribui¢des do Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de

Gestdo, designadamente:

a)

b)

©)

d)

)

g)

h)

)

Conceber e manter atualizados os instrumentos técnico-normativos de suporte aos
diferentes servigos centrais e estruturas desconcentradas do IEFP, incluindo o
desenvolvimento de métodos e técnicas de intervenc¢do inovadores, de forma a
garantir a unidade e harmonizacio de procedimentos;

Organizar, informatizar, manter atualizado e acessivel 4 quem de direito o sistema
de informagéo de suporte a gestéio e a dire¢do do IEFP;

Desenvolver o sistema de estatisticas do IEFP, nos dominios do emprego e da
formagdo profissional, assegurando a articulagdo com os érgdos dos sistemas
estatisticos nacional e internacional, tendo em atengdo a normalizagdo de
conceitos e defini¢des, a adogfio de nomenclaturas e a determinagio de
metodologias de recolha e de tratamento de dados, de modo a garantir a coeréncia
interna e externa da informaco divulgada;

Recolher e divulgar informagdes sobre as estatisticas de procura ¢ oferta de
emprego registadas nos Centros de Emprego e Formagio Profissional:

Promover a realizagiio de estudos que contribuam para a formulaggo das decisges
de natureza estratégica e operacional do IEFP;

Organizar e coordenar a elaboragdo dos planos estratégicos e operacionais do
IEFP, Tableaux de Bord ou Balanced Scorecard.

Recolher e difundir internamente as informagdes sobre os processos de
planeamento macroeconémico e assegurar a participagdo do IEFP na sua
implementagio;

Contribuir para a avaliagio do impacto das medidas de emprego e de formagio,
através de metodologias adequadas, tendo em vista as necessidades do mercado
de emprego;

Prestar aos 6rgdos e demais servicos do IEFP apoio técnico na preparagdo e
execucdo de programas e projetos integrados nos planos referidos na alinea

anterior e na elaboracio dos documentos de prestacdo de contas,

11
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j) Dar parecer e submeter a despacho superior os assuntos relativos ao planeamento

€ cooperagao;

k) Manter atualizado o sistema de controlo da execucdo dos planos, programas €

projetos do IEFP;

I) Assegurar a divulgagdo aos utentes € a0 publico de informagdes pertinentes sobre

o cumprimento da miss@o e atribui¢des do IEFP;

m) Recolher e divulgar informagdes sobre as estatisticas de procura e oferta de

n)

emprego registadas nos Centros de Emprego € Formagéo Profissional;

Organizar e implementar o sistema de avaliagdo do IEFP, bem como criar as
condigdes para a fixagdo dos objetivos com vista a facilitar o acompanhamento
posterior e tomada de decisdes corretivas;

Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas por lei ou delegadas

pelo Conselho Diretivo do IEFP.

Artigo 7.°
Gabinete Comunicacio, Relagdes Externas e Cooperagao

Garantir, sob a orientagio do Conselho Diretivo, a implementagdo da estratégia
de comunicagio e imagem do IEFP, nos termos definidos pelo Plano de
Comunicagdo e Marketing da Institui¢@o, em estreita articulagdo com o0s

departamentos e servigos desconcentrados do 18FP

Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Externas e Cooperagdo € 0 servigo que se
ocupa da organizagio e gestdo da comunicagdo interna e externa do IEFP,
competindo-lhe, designadamente:

a) Propor ao Conselho Diretivo um modelo de gestdo ¢ relagdes com ©
mercado, particularmente com o setor privado cabo-verdiano, que responda
aos objetivos de promogdo do emprego, estagios profissionais, formagdo
profissional e demais politicas e medidas de emprego nos termos dos novos
estatutos do IEFP, aprovados pelo do Decreto-regulamentar n°3/2019 de 18

de fevereiro.

12
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b) Assumir a supervisfio, seguimento e avaliagdo dos projetos de cooperagéio

c)

d)

f)

g)

h)

3

k)

D)

e parceria com outras instituigdes, publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras por via de um modelo objetivo de seguimento e avaliagfo das
parcerias que permita extrair relatorios trimestrais de execugdo;
Acompanhar e assegurar a participagiio do IEFP em redes de organizagfes
internacionais de cooperago e parceria, por via de uma estratégia proactiva
de mobilizagdo de parceiros e recursos;

Assistir tecnicamente os Departamentos e demais Servigos no
estabelecimento de protocolos de colaborag¢io com institui¢Ges nacionais e
internacionais julgadas de interesse:;

Prestar aos Departamentos e demais Servigos do IEFP, apoio técnico na
preparacéo e execugdo de programas e projetos de mobilizagao de parcerias
e recursos para operacionalizagdo dos planos anuais do IEFP;

Dar parecer e submeter a despacho superior os assuntos relativos ao
planeamento e cooperago nacional e internacional;

Recolher e processar as informagdes sobre programas e iniciativas de
cooperagdo do IEFP;

Seguir e manter atualizado o sistema de controlo da execugdo dos planos,
programas e projetos do IEFP;

Assegurar a divulgago aos utentes e ao piblico de informagdes pertinentes
sobre o cumprimento da missdo e atribui¢des do IEFP por via da produgiio
de relatorios trimestrais;

Zelar pelo tratamento e divulgagio de informagdes relevantes sobre a
atividade do IEFP;

Coordenar projetos de cooperagio e parceria com outras instituigdes,
publicas e privadas, nacionais e estrangeiras;

Propor a celebragiio de acordos de cooperagdo que visam emergéncia de

projetos de criagdo de empregos.
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Artigo 8.°
Gabinete de Qualidade e Auditoria

1. O Gabinete da Qualidade e Auditoria € 0 servico central encarregue de promover a
elevacdo sustentada da qualidade de desempenho do IEFP, mediante a defini¢do de
indicadores, normas de procedimento e padrdes de exceléncia da instituigdo a diversos
niveis, e a aferigdo dos niveis de eficiéncia e eficacia da sua implementagdo, atraves de

programas, métodos, técnicas e procedimentos especialmente recomenddveis.

2. Na prossecugéo da sua missdo, compete, designadamente, ao Gabinete de Qualidade ¢

Auditoria:

a) Elaborar e submeter a aprovagdio superior propostas de configuragdo e
desenvolvimento do sistema de qualidade no 1IEFP;

b) Garantir a aplicagdo das normas de qualidade em todos 0s dominios e niveis de
interven¢do dos CEFP e do IEFP;

¢) Promover um processo de monitorizagdo permanente do sistema de qualidade do
IEFP, do desenvolvimento organizacional e do desempenho dos recursos
humanos, em articulagdo com 08 demais servigos;

d) Assegurar a realiza¢do de auditoria interna periddica e outros procedimentos de
controlo de qualidade;

¢) Implementar e gerir o sistema de controlo interno do [EFP;

f) Propor ¢ implementar mecanismos e procedimentos que permitam a avaliagdo da
eficacia externa dos programas € projetos de promogéo do emprego;

g) Definir e implementar mecanismos e procedimentos que permitam certificagdes
da qualidade de desempenho dos CEFP bem como dos respetivos cursos;

h) Colaborar na realizag@o de auditorias externas e outras iniciativas de avaliagdo
externa do IEFP, nos termos da lei;

i) Analisar e dar tratamento a petigdes, queixas e reclamagdes apresentadas pelos
utentes e cidaddios em geral sobre a organizagdo, 0 funcionamento € o desempenho
do IEFP a diversos niveis;

j) Promover a disseminagdo das boas praticas registadas no desempenho do IEFP;
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k) Emitir parecer, quando solicitado, sobre projetos, programas, normas e outras
iniciativas com impacto no sistema de qualidade do IEFP;

[) Desempenhar outras atribuicdes que resultarem da legislagdo aplicdvel, dos
Estatutos e regulamentos do IEFP e das diretivas dos orgdos competentes do
IEEP.

3. No cumprimento das suas atribui¢Ges, o Gabinete da Qualidade e Auditoria
articula-se com as demais estruturas do IEFP, podendo, sempre que necessdrio,
propor ao Conselho Diretivo do IEFP o recurso a entidades externas de
reconhecido prestigio para a realizagéio de auditorias, avaliagdes e ou outras

modalidades de controlo interno da qualidade.

ANEXO I - ORGANOGRAMA
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