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1. ENQUADRAMENTO GERAL

O estudo que se apresenta enquadra-se no Programa CVE/081 Emprego e
Empregabilidade, o qual se insere no Programa Indicativo de Cooperacgao IV Luxemburgo —
Cabo Verde para o periodo 2016-2020.

Os elementos estruturantes desta interven¢do sdo, entre outros:

U O reforco da governacgdo setorial.

O A melhoria da viabilidade financeira.

O O envolvimento do setor privado.

U Acompanhamento da descentralizagdo.

O programa CVE/081 Emprego e Empregabilidade tem como objetivo geral "Contribuir
para a insercdo profissional da populacdo de Cabo Verde, em particular dos jovens e das
mulheres" e como principal objetivo especifico “Reforcar a empregabilidade dos
beneficidrios da Formacao Profissional (FP) em especial a dos jovens e das mulheres".

O Programa do Governo do Pais estabelece que se pretende, no curto prazo, levar a cabo
a “promogdo de politicas ativas de emprego” e promover um acordo estratégico de médio
prazo que favoreca “um ambiente laboral mais flexivel [...] visando, especialmente, a
flexibilizagdo de contrata¢do e a promo¢do do emprego e a criagdo de mecanismos que
assegurem uma efetiva mobilidade social, horizontal e vertical, bem como o apoio aos
desempregados e suas familias no periodo de transi¢do. [...] Os objetivos de crescimento e
de emprego [...] estardo no topo da agenda. [..] O mercado de trabalho tem de ser
regulamentado através de uma aposta efetiva na certificagéo, no sistema de informagdo
da procura e da oferta, no registo das principais ocorréncias, na identificagdo atempada
das deficiéncias e limitagbes desse mesmo mercado e num sistema de formag¢do em
parceria com o sector privado mesmo ao nivel da gestGo das instituicbes de promogdo da
formacdGo capaz de qualificar a mdo-de-obra cabo-verdiana de acordo com as
necessidades do mercado.” [cit. Programa de Governo — IX Legislatura, 2016]

Neste cendrio, o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), criado pelo Decreto-
Lei n.2 51/94, de 22 de Agosto, enquanto Instituto Publico nacional para execucdo das
politicas e medidas de promog¢do do emprego, empreendedorismo e formacdo
profissional, € uma instituicdo fundamental para assegurar, através da sua estrutura
central e servicos descentralizados (Centros de Emprego e Formacdo Profissional — CEFP),
e em parceria com outras instituicdes publicas e privadas, a promoc¢do e execucao de
politicas ativas de emprego e de programas de formacdo profissional que satisfacam as
necessidades do mercado de trabalho, contribuindo para expandir o emprego digno, as
qualificacGes profissionais relevantes e atitudes empreendedoras.
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Tendo em consideracdo os importantes desafios que se colocam ao desenvolvimento
econdmico e social de Cabo Verde e os objetivos preconizados no Programa do Governo
em matéria de politicas de emprego e qualificacdo de recursos humanos, o Governo
entende ser fundamental rever o figurino institucional e o sistema de gestao do IEFP numa
Otica de criacdo das bases para a sua viabilidade técnica e financeira e consequente
sustentabilidade para cumprimento pleno da sua missao.

Nesse sentido, foi amplamente reconhecida a necessidade de reestruturacdo do seu
quadro legal e institucional, designadamente no sentido de clarificagdo do seu mandato e
definicdo de um desenho organizacional e de um sistema de gestdo capaz de responder as
novas orienta¢des governamentais.

Efetivamente, o papel relevante que se pretende atribuir a expansdao do emprego, do
empreendedorismo e do trabalho digno em inimeras atividades cruciais para a vida
econdmica do Pais, exige a implementacdao de novas politicas ativas de emprego e de
programas integrados de formagdo e emprego, que promovam mais e melhor emprego e
aumentem consideravelmente a capacidade de empregabilidade da populagdo, em
estreita parceria com o setor privado em geral e em articulagdo com as demais
instituicdes publicas e privadas que atuam na promoc¢do do emprego e da formacgao
profissional.

A reorganiza¢ao da estrutura central do IEFP e uma nova articulagdao com as suas unidades

descentralizadas sdo aspetos decisivos para responder aos desafios que se colocam a
Instituicdo e ao Pais.

Relatorio Final
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2. OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

O estudo subordina-se ao seguinte objetivo geral:

O Avaliar o quadro legal, institucional e organizacional atual do IEFP e propor um
novo figurino institucional e um modelo de gestdo capaz de promover a eficiéncia
e a eficacia da sua atuag¢do no ambito da promoc¢do do emprego.

O objetivo geral do estudo desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

O Avaliar o enquadramento legal e a estrutura organizacional atual do IEFP (Sede e
Centros de Emprego e Formacdo Profissional) e propor um novo figurino
institucional e estrutura organizacional, promotora da eficiéncia e eficacia, face as
orientagOes estratégicas para o setor.

U Desenvolver um modelo de gestdo organizacional, consonante com o novo
figurino institucional e com a organica, assim com os respetivos instrumentos de
gestdo (Regulamento Interno, manuais de fungdes e de procedimentos).

U Propor um plano de transigdo e um cronograma de implementacdo, identificando
os vdrios intervenientes e responsaveis, assim como um plano de
capacitagdo/reforgo Institucional envolvendo tanto a IEFP/Sede como os seus
parceiros.

Em funcdo dos objetivos estabelecidos os resultados apresentados sdo os seguintes:

O Novo figurino institucional e estrutura organizacional do IEFP
v Elemento 1: Configuracdo Estrutural do IEFP e CEFP.
v Elemento 2: Estatutos do Instituto do Emprego e Formac3o Profissional.
v" Elemento 3: Estatutos dos Centros de Emprego e Formacao Profissional.

U Modelo de gestdo organizacional e respetivos instrumentos de gestdo
v' Elemento 4: Gest3o Participada por Objetivos.
v Elemento 5: Relac¢des de intermediacdo com o Mercado.

U Plano de transigdo e de capacitacdo/reforgo institucional elaborado
v' Elemento 6: Plano de Transi¢do de Capacitacdo.

Relatorio Final
10



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
NP oEy ¢ consuming \EFP

3. ESTRATEGIA E METODOLOGIA DO ESTUDO

A estratégia adotada orientou-se para apoiar diretamente a Alta Direcdo do IEFP num
guadro de reformulagdo institucional, organizacional e de gestdo visando redefinir as
orientacdes estratégicas da Instituicdo e promover a sua operacionalizacdo de acordo com
as politicas e as opcdes definidas pelo Governo e seus 6rgaos.

O desenho metodoldgico consignou uma estreita articulacdo entre os objetivos definidos e
os resultados esperados, designadamente com vista a criagdo de um novo figurino
institucional e uma estrutura organizacional reformulada; um modelo de gestdo
organizacional e respetivos instrumentos de gestdo; um plano de transicdo e de
capacitacdo / reforco institucional.

Tal desenho enquadrou-se num modelo de atuacdo de consultoria de tipo coaching num
quadro especifico de formagdo-acdo que permitiu a equipa de consultores desenvolver um
modelo de ‘investigacdo-aprendizagem-acao’ em espiral que potencializou o trabalho em
permanéncia com o Conselho de Administracdo do IEFP e com o Grupo de Seguimento do
estudo, bem como outros representantes envolvidos.

Tratou-se de um processo que contou com as experiéncias de todos os intervenientes num
guadro de investigacdo das condicBes existentes e a busca de novas solugdes, de
aprendizagem continuada durante as fases e subfases da consultoria e de acdo na
elaboracdo de planos e respetiva aplicacdo e transformacao.

Figura 1: Modelo de investigagdo-aprendizagem-agao

5

Piﬁca de novas Micacona
estratéglas e CHboleea

rticipant;
plano de acdo PIRCERTT

Adi¢do de nova
informacdo e
teoria

Fonte: Reprodugdo/Internet
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Efetivamente, o modelo global pressupde a confluéncia interativa da equipa de consultoria,
do Conselho de Administracdo e do Grupo de Seguimento pluridisciplinar, além do
envolvimento de outros representantes exteriores ao IEFP.

Trata-se de um modelo altamente participativo em que a interligacdo entre os
intervenientes permitiu utilizar a experiéncia de todos ao longo do processo de busca de
padrbes, adicdo de novas informacdes e elementos de teoria, elaboracdo de novas
estratégias e plano de acdo concreto, neste caso, de um plano de transicio e de
capacitacdo que, colocado em acdo, contribui para alcancar novas performances no ambito
das decisGes tomadas referentes, entre outros aspetos, ao ambito e competéncias do IEFP,
a reformulacdo de produtos e servicos, a modernizacdo administrativa, a reformulacdo de
processos, a atualizacdo tecnoldgica e a relagdo com os cidaddos.

O desenvolvimento de tais atividades relaciona-se diretamente com o modelo de
Investigacao-Aprendizagem-Acdo, o qual englobou os seguintes passos:

Figura 2: Passos do modelo de Investigagdo-Aprendizagem-Agao

Experiencias dos
participantes

Busca por padroes

Identificagao do
problemadentro do
contexto

Coloecacio em pratica
e transformagio

Plano de TransicGo e
Capacitagao
Institucional

Buscade solugoese
selegBo de
estratégias

Adigio de nova

teoriae Analisedosdados
levantamento de levantados

novzs informagoes

Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

Identificagioda
necessidade de
mudangas

Significado dos dades
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Relatorio Final

12



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

O desenvolvimento da consultoria teve em consideracao, entre outros, que o Programa de
Governo aponta claramente para a modernizacdo de politicas, de processos com
simplificacdo administrativa e atualizacdo tecnoldgica em 6érgdos do Estado e em
InstituicBes Publicas em geral.

3.1. Aplicagdo

O estudo decorreu durante sete semanas de pesquisa e produgdo no terreno e um dia
para conclusdo do Relatdrio Final, entre 2 de maio e 19 de junho de 2017, com interins
para interiorizacdao da informacdo pelos participantes, aos quais foram sendo fornecidos
produtos conforme os termos de referéncia do estudo.

Semana 1 Semana 2 Semana Semana Semana Semana Semana Semana
02-05.05.17 15-19.05.17 | 22-26.05.17 12-16.06.17 19.06.17
interim interim interim
PESQUISA PRODUCAO | PRODUGAO PRODUCAO | RELATORIO

Durante as semanas de pesquisa e producdo (ver Anexo | — Calendario das MissGes na
Cidade da Praia) a equipa de técnica do estudo foi acompanhada pelo Grupo de
Seguimento do IEFP (Administradora Executiva, Diretora Administrativa e Financeira,
Diretora do Emprego, Diretora da Formacao, Técnica de Emprego e Técnico Financeiro) e
pela Dra. Nadia Firmino (Coopera¢do do Luxemburgo), com quem se efetuaram reunides
regulares (4).

Na sequéncia dessas reunides foram efetuadas sessdes individuais com os quadros
superiores do IEFP/Sede (Presidente, Administradora Executiva, Diretoras e Técnicos) para
aprofundamento e afinacdo de determinados assuntos especificos.

Na 12 semana de trabalho realizou-se um Atelié de recolha de informac¢dao com todos os
guadros da Sede, bem como alguns coordenadores dos CEFP e personalidades externas, o
gual muito contribuiu para a elaborac¢do dos produtos nas semanas seguintes.

Na ultima semana de producdo, além de nova reunido com o Grupo de Seguimento,
realizou-se, ainda, o Atelié de apresentacdo final de todos os produtos.

Relatorio Final
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4. CONFIGURAGAO ESTRUTURAL

A elaboracdo da configuracdo estrutural para o IEFP, decorrente das necessidades
diagnosticadas em estudos anteriores, fundamentou-se teoricamente nas configuracdes
estruturais da dinamica e estrutura das organizagdes, concetualizadas por Henry

Mintzberg (1999), com base no seguinte modelo:

Figura 3: Modelo de configuragdo estrutural

NRLLRET
wWwhW trey

’
/ \
‘; \
! \
NTETTTE AN

\
‘ )
,"'ll||||||||l||l|l|||l|||||l||ll|lll'|||||||\“

Fonte: Modelo de Mintzberg, H. (1999). Estrutura e Dindmica das Organizagdes. Lisboa: Editora D. Quixote.

A configuracdo atual do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional apresenta

elementos estruturais ao nivel do Topo Estratégico, da Linha Hierarquica e do Centro
Operacional.

Todavia, ndo existem 6rgaos ao nivel da Tecnoestrutura nem ao nivel do Apoio e Logistica,

encontrando-se alguns destes servicos — que sdo escassos — diluidos no Departamento
Administrativo-Financeiro (Linha Hierdrquica).

Nestas circunstancias, a configuracdo estrutural atual mostra-se claramente desprovida de
importantes suportes quer de padronizacao, quer de controlo, quer de apoio e logistica,

essenciais para apoiar a gestdao e o desenvolvimento do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, conforme se evidencia na figura 4.

Relatorio Final

14



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
L) DEV ¥ CONSULTING IEFP

Figura 4: Configuracdo estrutural atual

Gonselho Presidente do Conselhode Eoisehods Adr o erachn Gonselho
Consultivo Administragso s Téonico

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo-Financeiro Formagao Emprego

‘ - ‘* T I ) 1 - | o |
CEFP CEFP Variant CEFP St CEFP CEFP CEFP. CEFP CEFP
Prala s Catarina St.Cruz Sal Fogo S.Vicente St Antao
\ | \
CFPTA-AT,
Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

Dadas as caracteristicas da Instituicdo, pretendia-se manter o desenho geral da
configuracdo estrutural, dotando-a de 6rgaos capazes de permitirem reforcos ao nivel dos
suportes para a gestdo, designadamente nos dominios da padronizacdo técnica da
estrutura, do apoio ao nivel de servigos relacionados ao exterior e da gestdo recursos
humanos.

Nesse sentido, o processo de consultoria de Alta Direcdo revelou, sobretudo, a
necessidade de rever a composicdo de alguns orgdos e ampliar outros érgdos do Instituto:

U Revisdo da composicdo ao nivel dos 6rgdos de topo (Conselho de Administracgdo,
Conselho Consultivo e Conselho Técnico)

U Tecnoestrutura com dois Gabinetes.
U Apoio e Logistica com dois Gabinetes.

U Linha hierarquica acrescida de um departamento e um departamento ja existente
acrescido de uma Unidade.

U Melhoria do nivel hierarquico da Escola de Artes e Oficios.

Assim, o modelo tedrico foi aplicado ao IEFP do seguinte modo:
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Figura 5: Modelo de configuragdo estrutural para o IEFP
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Servigos Desconcentrados
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Fonte: Adaptagdo baseada no modelo de Mintzberg, H. (1999). Estrutura e Dindmica das Organizagbes. Lisboa: Editora D. Quixote.

Deste modelo resultou a seguinte configuragdo estrutural:

Figura 6: Configuragdo estrutural a implementar
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Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

Manteve-se o modelo base da configuragdo estrutural anterior — embora alterando as
atribuicdes ao nivel dos Estatutos quer do IEFP quer dos CEFP —, designadamente os
seguintes 6rgaos e respetivos posicionamentos:

Presidente do IEFP e Conselho de Administragao.

Conselho Técnico.

Conselho Consultivo.

Departamentos de Emprego, Formacdo e Administrativo-Financeiro.
Centros de Emprego e Formacao Profissional.

Centros de Formagao Profissional em Transformagdo Alimentar.

cooooo

Foram acrescentados os seguintes 6rgdos decorrentes da consultoria de Alta Direcao
(cujas atribuicdes sdo propostas nos novos Estatutos):

U Tecnoestrutura
v" Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gest3o.
v Gabinete de Qualidade e Auditoria.
U Apoio e Logistica
v' Gabinete de Comunicacdo e Rela¢des Exteriores.
v' Gabinete de Assessoria Juridica.
U Linha hierarquica
v' Departamento de Recursos Humanos.
v Unidade Centro de Recursos de Formagao Profissional.

Foi elevado o nivel hierarquico do seguinte érgao:

U Centro Operacional
v’ Escola de Artes e Oficios de Cabo Verde equiparada a CEFP.

Introduziram-se altera¢des substantivas no quadro dos novos Estatutos no que respeita a
composicdo e atribuicdes dos atuais érgaos, devendo-se realcar o seguinte:

U Composicdo do Conselho de Administracdo
v' O Conselho de Administracdo prevé a existéncia de um Administrador
Executivo e um Administrador nao-Executivo. Os novos Estatutos flexibilizam
esta composicdo, porquanto embora se mantenha na pratica a situacdo atual,
admite-se, face a necessidades futuras, que, sob proposta do Conselho de
Administracdo, se possa substituir o Administrador ndo-Executivo por um
Administrador Executivo, passando a haver dois Administradores Executivos e
nenhum Administrador nao-Executivo.
U Composicdo do Conselho Técnico
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v No sentido de dotar o IEFP de um forte e coeso ‘grupo de comando’ propds-se

estatutariamente a seguinte composicdo: Presidente do IEFP (que preside o
orgdo), Administradores, Diretores dos departamentos centrais e Diretores dos
servicos desconcentrados.

U Composigdo do Conselho Consultivo
v No sentido de se reforcar a representatividade do Conselho Consultivo propds-

se estatutariamente a seguinte composicdo: Presidente do IEFP (que preside a
mesa), um representante da Associacdo Nacional de Municipios, um
representante de Departamento governamental da drea da Educagdo, um
representante de Departamento governamental da area do Emprego, trés
representantes das Camaras do Comércio e Turismo, dois representantes das
Centrais Sindicais e um representante da Plataforma das Organizagdes nao-

Governamentais.

U Composi¢do do Departamento Administrativo-Financeiro
v' O Departamento perde as funcdes atribuidas a gestdo dos recursos humanos,

gue migram para o Departamento de Recursos Humanos.

4.1. Recursos humanos associados

A Configuracdo Estrutural pretendida para dar resposta as necessidades definidas pelo
Programa de Governo da IX Legislatura deve ser reforcada nos Servicos Centrais e nos

Servigos Desconcentrados.

Quadro 1: Recursos humanos dos Servigos Centrais

| SERVICOS CENTRAIS |

| ATUAL PROPOSTA || Variasdo
Administragao (3) Administragdo (3)
1 Presidente 1 Presidente 0
2 Administrador 2 Administradores 0
Departamento de Emprego (4) Departamento de Emprego (4)
1 Diretor 1 Diretor 0
3 Técnicos 3 Técnicos 0
Departamento de Formagao (3) Departamento de Formacgdo (4)
1 Diretor 1 Diretor 0
2 Técnicos 4 Técnicos ¥ +2
Dep. Administrativo e Financeiro (9) Dep. Administrativo e Financeiro (6)
1 Diretor 1 Diretor 0
3 Técnicos Financeiros 3 Técnicos Financeiros 0
3 Técnicos de Recursos Humanos 0 Técnicos de Recursos Humanos -3
2 Técnicos de Informatica 2 Técnicos de Informatica 0
Dep. de Recursos Humanos (0) Dep. de Recursos Humanos (3)
0 Diretor 1 Diretor +1
0 Técnicos 2 Técnicos (V) +2
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Gabinete Planeamento Gabinete Planeamento e C. Gestao

0 Técnicos 2 Técnicos (V) +2
Gabinete de Qualidade e Auditoria Gabinete de Qualidade e Auditoria

0 Técnicos 1 Técnico +1
Gabinete de Comunicagdo Gabinete de Comunicagao

0 Técnicos 1 Técnico @ +1
Gabinete Assessoria Juridica Gabinete Assessoria Juridica

0 Técnicos 1 Técnico @ +1
Total = 19 || Total = 26 || +7

Notas: () Orcamentados os aumentos para 2018; (2) Orcamentadas avencas para 2018.

Ao nivel dos Departamentos dos Servicos Centrais é basicamente necessdrio proceder
apenas ao reforco de duas pessoas (ou um Diretor de Recursos Humanos ou um Técnico
de Formacdo se o Diretor de RH for nomeado internamente; e ainda outro Técnico de
Formacdo); ao nivel dos Gabinetes criados é necessdrio contar com cinco pessoas,
podendo-se utilizar critérios distintos nos processos de admissdo, conforme referido
adiante.

Assim:

O Trés Técnicos de Recursos Humanos migram do Departamento Administrativo e
Financeiro para o Departamento de Recursos humanos (DRH).

U No DRH, um técnico pode ser nomeado Diretor e os outros dois nomeados
Técnicos de RH, sendo necessario apenas admitir um Técnico de Formacgao para o
Departamento de Formagdo; ou pode-se admitir um novo Diretor para o
Departamento e o 32 Técnico ser transferido para o Departamento de Formacao a
fim de cobrir a vaga existente, sendo necessario apenas admitir um Diretor de
Recursos Humanos.

U Os Gabinetes criados necessitam da admissdo de 5 Técnicos especialistas, nas
seguintes circunstancias:

Gabinete de Comunicacdo e Rela¢des Exteriores: avenca.

Gabinete de Assessoria Juridica: avenca.

Gabinete de Auditoria e Qualidade: mobilidade interna.

Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gest3o:

mobilidade interna.

ANANENEN

No ambito dos Servicos Desconcentrados consensualizou-se a seguinte estrutura para
cada um dos CEFP:
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Quadro 2: Estrutura tipo dos CEFP

Diretor

1 Diretor

Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
IEFP

Vida Ativa

Servigo de Formagdo e Orientagao
Vocacional e Profissional

Servigco de Emprego e Insercdo na

Servigo de Administragao, Finangas
e Recursos Humanos

2 Técnicos

2 Técnicos

1 Técnico

Nota: No caso da escola de Artes e Oficios propde-se apenas 1 Diretor, 1 Técnico de Formagao e 1 Técnico Financeiro.

Os recursos humanos nos Servigos Desconcentrados apresentam a seguinte situagao atual

e proposta:

Quadro 3: Recursos humanos dos servigos desconcentrados

SERVICOS DESCONCENTRADOS I

ATUAL PROPOSTA || Variacao
CEFP Praia CEFP Praia
1 Diretor 1 Diretor 0
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego (! +1
1 Técnico Formacdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV W +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Variante CEFP Variante
1 Diretor 1 Diretor 0
0 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego @ +2
1 Técnico Formagdo/OPV 2 Técnicos Formag&o/OPV @ +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Santa Catarina CEFP Santa Catarina
1 Diretor 1 Diretor 0
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego (! +1
1 Técnico Formacdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Santa Cruz CEFP Santa Cruz
0 Diretor 1 Diretor ! +1
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego ? +1
1 Técnico Formacdo/OPV 2 Técnicos Formac¢io/OPV @ +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Sal CEFP Sal
1 Diretor 1 Diretor @ 0
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego +1
1 Técnico Formagdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Fogo CEFP Fogo
0 Diretor 1 Diretor ! +1
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego ? +1
1 Técnico Formagdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV @ +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
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CEFP Sao Vicente CEFP Sao Vicente

1 Diretor 1 Diretor @ 0
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego ? +1
2 Técnicos Formagdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV 0
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
CEFP Santo Antao CEFP Santo Antao

1 Diretor 1 Diretor 0
1 Técnico Emprego 2 Técnicos Emprego ? +1
1 Técnico Formacdo/OPV 2 Técnicos Formagdo/OPV @ +1
1 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro 0
Escola de Artes e Oficios Escola de Artes e Oficios

0 Diretor 1 Diretor +1
0 Técnico Formacgdo/OPV 1 Técnico Formacdo/OPV @) +1
0 Técnico Financeiro 1 Técnico Financeiro +1
Total = 30 || Total = 51 || +21

Notas: () Orcamentados os aumentos para 2018; ) N3o orcamento para 2018, mas necessario;

interinos ainda.

No caso das admissdes que se venham a concretizar deve-se considerar a existéncia de

hipdteses alternativas.

No que respeita ao Gabinete de Comunicagao e Relagdes Exteriores e ao Gabinete de

Apoio Juridico, a figura é de colaboradores ‘avencados’.

Nos demais casos, pode-se explorar a possibilidade de utilizar a figura da ‘mobilidade
profissional’ (mobilidade entre ministérios) e a figura de ‘estagidrio’, em vez de se
contratar imediatamente pessoas efetivas no exterior da Instituicdo.
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5. FIGURINO INSTITUCIONAL E QUADRO LEGAL

5.1. Contexto e referencial

Neste capitulo apresenta-se o contexto e o referencial de decisdao sobre o figurino
institucional e o quadro legal.

O estudo orientou o seu foco para adequar o figurino institucional do IEFP as orientacdes
estratégicas a operacionalizar para o setor, sendo importante, para o efeito, analisar
brevemente o novo contexto em que o IEFP realiza a sua missdo, bem como as opc¢des
definidas para o setor, a nivel macropolitico, de modo a que a proposta a ser formulada
seja congruente com as diretivas e os normativos referenciadores, sem descurar as boas
praticas de benchmarking e as ilacGes decorrentes da propria experiéncia acumulada pelo
IEFP desde a sua criacdo.

Ao longo dos anos, mas sobretudo a partir da década de 1990, foram ensaiadas diferentes
modalidades de intervencdao do Estado de Cabo Verde na promocdo do emprego e da
formacao profissional, mantendo-se, em todas elas, o IEFP como institui¢cdo indispensavel
a prossecucdo das fungdes do Estado no setor, ainda que com variacGes ao nivel de suas
competéncias e atribuicbes, e com a participacdo ou envolvimento de diferentes
entidades publicas, dotadas de atribuicbes especificas, em varios aspetos coincidentes,
complementares ou mesmo potencialmente conflituantes com as do Instituto.

Antes da aprovacao, em 2003, do primeiro Regime Juridico Geral da Formacao
Profissional® [ver notas no final deste capitulo] e alguns anos apds a entrada em vigor
deste diploma, o IEFP foi, praticamente, a Unica instituicdo que atuava no setor da
formacao profissional, razao pela qual o modelo de descentralizagao institucional adotado
conferia ao Instituto o poder de regular, acreditar e avaliar todo o sistema de formacao
profissional, publico e privado, o que deixava de engendrar algum paradoxo, posto que,
sendo parte interessada na oferta de formacao profissional, através dos seus centros, |he
cabia acreditar, certificar, financiar e avaliar a formag¢dao desenvolvida por todas as
entidades formadoras, incluindo as privadas — estas ultimas concorrentes dos centros
integrados no IEFP.

Procurando superar esta ambiguidade, foram criados, em anos subsequentes, entre
outros, o Sistema Nacional de Qualificagdes®, dotados de uma Unidade de Coordenacio,
gue assegura a regulacdo, a acreditacdo e o monitoramento de todo o sistema de
formacdo profissional, e o Fundo (auténomo) de Promoc¢dao do Emprego e da Formacao,
com interveng3o nos setores publico e privado®®).

Por outro lado, com vista a por cobro a dispersdo de atividades e esforcos, e maximizar a
utilizacdo de recursos e potenciar ganhos de sinergias entre ministérios e instituicoes que
atuam nos setores de educac¢ado, formacdo e emprego, foram aprovados, em 2013, a Carta
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de Politica Integrada de Educacdo, Formacdo e Emprego (PIEFE) e o Plano Estratégico da
PIEFE, bem como a respetiva Unidade de Gestao.

Se a nivel do emprego o Governo sempre se dotou de um servico central, no campo da
formacdo profissional o Executivo cabo-verdiano ndo dispunha, até ao inicio da atual
Legislatura (2016-2021), de um servigo central especifico, tendo conferido ao IEFP e a
outras entidades, nomeadamente as referidas atrds, competéncias e atribuicdes cuja
execucdo buscava atuacbes articuladas que, embora tivessem ocorrido no quadro da
PIEFE, sobretudo a nivel dos técnicos das entidades envolvidas, pecavam pela nao
assuncao cabal de responsabilidades ao nivel da cupula dirigente e pela auséncia de
mecanismos institucionais de articulacdo das entidades a nivel concelhio ou de ilha no que
tange ao planeamento, a execuc¢do e a avaliacdo de atividades de formacao e qualificacao.

Na verdade, diversos estudos evidenciam défices de articulagdo entre as diferentes
entidades que atuam nos setores do emprego e da formacdo profissional, assim como
uma insuficiente harmoniza¢ao ou adequagao entre a formacdo e o emprego.

Ndo sendo conhecidas, entre outras, decisGes do Governo sobre o futuro do Fundo de
Emprego e da Formacgdo Profissional, para o qual o IEFP formulou uma proposta de
cenarios, bem como da Politica e do Plano Integrados de Educac¢do, Emprego e Formacgao,
esta indefinicdo n3do deixa de condicionar, de algum modo, a elaboragao da proposta de
figurino institucional e quadro legal do IEFP.

Entretanto, a nova Lei Organica do Ministério da Economia e Emprego'® apresenta opcdes
gue permitem compreender o contexto institucional e o referencial normativo de suporte
para a realizacdo de tal desiderato.

Com efeito, de acordo com o referido diploma, o Ministério da Economia e do Emprego,
além de integrar as dreas de Emprego e Desenvolvimento Empresarial, abarca dominios
outrora afetos ao departamento governal da Juventude e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, em especial a formacgdo profissional, razdo pela qual, na sua estrutura orgéanica,
figura a Direcdo-Geral do Emprego, Formacdo Profissional e Estagios Profissionais
(DGEFPEP), que é o “servico central de concecdo, planeamento e de integracdo técnica e
normativa nos dominios da formacao profissional, do emprego e do empreendedorismo,
bem como dos estdgios profissionais”®).

Entretanto, para uma compreensdo cabal do leque de competéncias da DGEFPEP, importa
considerar as atribuicdes que a Lei Organica confere especificamente aos servicos que
integram a estrutura organica dessa Direcao-Geral:

U O Servico de Emprego e Estagios Profissionais, que se ocupa da “concec¢do e
formulacdo de politicas de emprego que visam assegurar a adequacao da realidade
do mercado de emprego e a atualizagao permanente dos instrumentos necessarios
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as atividades do MEE relacionadas com a procura de emprego, manutencao da
empregabilidade, insercdo e integracdo na vida ativa e, em geral, a gestdo do
mercado de emprego”(®),

O O Servigco de Formacgdo Profissional, que se ocupa da “concecdo e formulacdo de
politicas de formacdo profissional, que visam assegurar a adequacao da formacao
profissional as realidades do mercado de emprego e a atualizacdo permanente dos
instrumentos necessdrios as atividades do Ministério relacionadas com a procura
de empregabilidade””),

De uma analise sumaria as competéncias e atribuicGes da DGEFPEP e respetivos servigos
resulta que as mesmas enfatizam as fun¢des de formulagdo de politicas, normas e
decisdes de acompanhamento e avaliagcdao das atividades de execugdo, havendo, contudo,
uma consideravel afinidade, ou mesmo coincidéncia, de vdrias atribuicdes com as que até
ao presente tém sido conferidas ao IEFP (e outras entidades, como a Unidade de Gestdo
do Sistema Nacional de Qualificagdes, por exemplo).

No entanto, mais importante que a existéncia, no plano legal, de ambiguidades ou zonas-
sombra suscetiveis de engendrar conflitos positivos e negativos de competéncias,
problema que, de resto, sempre existiu, eventualmente em menor grau, no ordenamento
juridico aplicavel ao emprego e a formagao profissional, nota-se no recente discurso
politico cabo-verdiano uma recentragem das politicas, normas e medidas para o setor,
com maior énfase na promocdo do emprego e da empregabilidade, apresentando-se a
formacdo e os estagios profissionais como elementos instrumentais e constitutivos do
programa ou pacote de medidas ativas de emprego.

Importa, pois, que se proceda, com urgéncia, a alteracdo ou aprovacdo dos novos
Estatutos do IEFP e dos Centros de Emprego e Formacao Profissional (CEFP), quer porque
muitas das suas atuais disposicOes estatutarias devem considerar-se tacitamente
revogadas, quer pela necessidade de esses diplomas traduzirem, adequadamente, as
diretrizes e orientacOes politicas para o setor.

5.2. Reformulagdo do figurino institucional e quadro legal

Na reformulacdo do quadro legal que estabelece o figurino institucional do IEFP, o foco
principal é o conjunto das atribuicdes do Instituto, seus érgaos e servicos, relevando-se as
funcdes de:

U Execucdo das politicas e do quadro legal que regula o setor.

U Intermediacdo das relagBes entre as empresas, os utentes e as atividades de
formacao.
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O Promocdo do emprego, da empregabilidade e do empreendedorismo, mediante a
implementagao de politicas e medidas ativas.

U Recentragem das acdes de formacdo e qualificacdo profissional de modo a
traduzirem as necessidades da economia e do mercado e as perspetivas de
realizacdo profissional dos cidadaos.

U Articulagdo sistematica e atuagdo em rede colaborativa com diversas entidades
intervenientes no setor, tanto publicas como privadas, de nivel central e local /
regional.

Outrossim, a revisao do quadro organizacional deve fazer-se numa perspetiva que, por um
lado, traduza a op¢dao por uma gestdao orientada para os resultados e, por outro,
possibilite a adequag¢do da estrutura de gestdo de modo a aprimorar-se o nivel de
eficiéncia e eficacia dos 6rgaos e servicos, sem prejuizo do principio da economia de
estruturas e recursos, para o que concorre o envolvimento dos técnicos na coordenagao
dos gabinetes e unidades funcionais, a par de uma técnica de redacdo flexivel, que
permite a introducdo de possiveis ajustamentos sem a necessidade de revisdo do quadro
legal.

Como se referiu anteriormente, o facto de ainda nao se ter tomado uma decisdo politica
sobre o futuro do Fundo de Financiamento do Emprego e da Formacao Profissional nao
permite incorporar nos Estatutos normas de detalhe sobre a matéria, limitando-se a
incluir, nas atribuicdes do IEFP, a de gerir ou comparticipar na gestdo de fundos de
emprego e de formacdo profissional criados pelo Estado nos termos legais e
regulamentares aplicédveis, deixando-se em aberto a possibilidade de se optar, em sede da
tomada de decisao governamental, por diferentes cendrios: manutengao do figurino atual;
manutencdo de um fundo auténomo, com ajustamentos a nivel da sua gestdo, com a
representacdo do IEFP, do departamento governamental responsavel pelas financas e do
setor privado; extingdo do fundo auténomo, optando-se pela existéncia de fundos ou
linhas de financiamento do emprego e da formacdo profissional, geridos nos termos
legais.

Sem que se refira expressamente ao Sistema Integrado de Edu¢ao, Formagdo e Emprego,
na proposta estdo, no entanto, contemplados mecanismos de articulacdo e de trabalho
em parceria com as e demais instituicGes ou entidades que atuam no setor, como se
mencionou anteriormente.

Em decorréncia da Configuracdo Estrutural pretendida no quadro da reestruturacao
organizacional do IEFP, propde-se alterag¢des significativas aos Estatutos existentes:

U Estatutos do IEFP (Apéndice I).
U Estatutos dos Centros de Emprego e Formagao Profissional (Apéndice Il).
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Assim, os Estatutos refletem do IEFP as decisbes tomadas no que respeita a
reestruturacdo organizacional:

O A manutencdo dos atuais érgdos de gestdo do IEFP, designadamente o Presidente,
o Conselho de Administracdo, o Conselho Técnico e o Conselho Consultivo, com as
seguintes alteragdes:

v Existe atualmente, no Conselho de Administracdo, um cargo de Administrador
Executivo e um cargo de Administrador nao-Executivo, mas, em fungao de
necessidades concretas, o cargo de Administrador nao-Executivo pode dar
lugar a um segundo Administrador Executivo, conferindo maior funcionalidade,
dinamismo e eficacia ao Conselho de Administracao, caso haja necessidade;

v’ Integracdo dos Diretores dos Centros de Emprego e Formacdo Profissional no
Conselho Técnico, cujas reunides podem realizar-se com a participagdo dos
membros de forma presencial ou a distancia, tirando partido das possibilidades
oferecidas pelas tecnologias de informagao e comunicacgao;

v Introducdo de algumas alteracdes na composicdo do Conselho Consultivo, que
doravante é presidido pelo Presidente do IEFP (afastando-se da opgdo pela
presidéncia rotativa, com evidentes limitagdes) e a integrar, como membros,
um representante de cada Camara de Comércio, um representante da Camara
do Turismo e um representante de cada Central Sindical, enquanto os dois
Administradores Executivos passam a ter assento no érgdao, mas sem direito a
voto.

O A introducdo de um Departamento de Recursos Humanos, cujas funcdes dessa
natureza, atualmente atribuidas ao Departamento Administrativo e Financeiro,
migram para aquele departamento; os titulares dos Departamentos (Emprego,
Formacdo, Recursos Humanos e Administracdo e Financas) passam a designar-se
por Diretores de Servico, em lugar do cargo de Coordenadores, com a
possibilidade de os Departamentos se subdividirem em Unidades Funcionais,
integradas por técnicos e sob a supervisdo do Diretor do Departamento, sem
prejuizo de, em caso de existir mais do que um técnico, ser designado um deles
para funcdes de coordenacdo das respetivas atividades, ndo devendo acarretar
mais encargos financeiros.

U A criacdo de novos Servicos, nomeadamente quatro Gabinetes (Gabinete de
Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo; Gabinete de Qualidade e
Auditoria; Gabinete de Comunicacdo e Relacdes Externas; Gabinete de Assessoria
Juridica), integrados por técnicos, sendo a coordenacdo atribuida em regime de
pelouros ao Presidente e ao/s Administrador/es Executivo/s, sob proposta do
Conselho de Administragao.

Em relacdo aos Estatutos dos CEFP cabe realcar que:
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U Os Centros mantém-se como estruturas desconcentradas do IEFP, que se regem
por Estatutos préprios, sem prejuizo de se submeterem as disposicbes dos
Estatutos e regulamentos do IEFP, as deliberacdes do Conselho de Administracdo e
ao quadro legal aplicavel.

O Os Centros passam a ser dirigidos por um Diretor, equiparado a Diretor de
Servicos, e sdo dotados de servicos préprios, nomeadamente Servico de Emprego
e Insercdo na Vida Ativa; Servico de Formagao e Orientagdao Vocacional e
Profissional; Servico de Administracao, Financas e Recursos Humanos.

U As atribuices dos CEFP e as atribuicGes especificas dos seus Diretores e Servigos
sao profundamente reformuladas, de modo a adequarem-se as novas exigéncias
do cumprimento da sua missao.

U Os Servicos dos CEFP sdo integrados por pessoal técnico ou de outra categoria que
Ihes seja afeto, devendo um desses efetivos, caso sejam em numero de dois ou
superior, a coordenar as atividades, ndo acarretando esta fun¢cdo mais encargos
financeiros.

U Nos termos definidos por diploma préprio, os CEFP podem dispor de estruturas
especializadas de qualificagdo profissional, incubacdo de negbcios e
empreendimentos e outras que se mostrarem necessdrias ao cumprimento das
suas atribuicdes.

U Os poderes de supervisdo dos CEFP por parte do IEFP s3o clarificados.

NOTAS

(1)
()

3)

Cf. Decreto-Lei n2 37/2003, de 6 de outubro.

Cf. Decreto-Lei n2 20/2010, de 14 de junho, que regula o Regime Juridico Geral do Sistema Nacional de
Qualificagdes e define os instrumentos, acdes e estruturas necessdrias ao seu funcionamento e
desenvolvimento.

Cf. Resolugdo n2 5/2012, de 25 de Janeiro, que cria o Fundo de Promogdo do Emprego e da Formacgdo
Decreto-Regulamentar n? 4/2012, de 29 de fevereiro, que aprova os respetivos Estatutos.

Cf. Decreto-Lei n2 65/2016, de 28 de Dezembro.

Sdo atribuicdes da DGEFPEP:

a) Assegurar a execugao das atividades definidas pelo Governo, auscultar regularmente os responsaveis
do setor e afinar estratégias e metodologias para a concretizagdo das politicas governamentais no
dominio do emprego e da formacgao profissional;

b) Realizar estudos, em articulacdo com a DGPOG, e elaborar pareceres necessérios a formulacdo da
politica de emprego, autoemprego, de formacao profissional e empreendedorismo;
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¢) Propor medidas de mercado de emprego e de formagdo profissional;

d) Propor a regulamentagdo adequada para os setores da formagdo e do emprego;

e) Definir os objetivos gerais da politica de emprego e de formagdo profissional, propor medidas e
programas, e elaborar os projetos de diploma e de regulamentac¢do necessarios;

f) Elaborar indicadores e instrumentos basicos para o acompanhamento e avaliagdo das medidas de
emprego e da politica de formagao profissional;

g) Acompanhar a implementagdo e a execugdo das medidas de politica de emprego, de formagdo
profissional e autoemprego e empreendedorismo, coordenar a avaliagdo da sua execugdo e contribuir
para a eficacia das intervengdes, recorrendo a estudos de impacto e outros que visem a melhoria dos
setores do emprego e da formagao profissional;

h) Acreditar as entidades formadoras e os centros e estabelecimentos de formacgao profissional;

i) Inspecionar as atividades técnicas dos centros, agéncias e balcGes de emprego;

j) Proceder a pesquisa e tratamento de documentacdo e informacgao profissional;

k) Desenvolver atividades que contribuam para a consolidagdo das politicas de emprego e de formagdo
profissional e, em especial, a promogao de atividades de investigacdo no ambito do emprego e da
formagao profissional;

I) Acompanhar os trabalhos decorrentes das a¢des de cooperagao internacional relativos aos setores do
emprego e da formacdo profissional;

m) Participar na elaboragdo de propostas de investimento para o setor e acompanhar a execugdo dos
orgcamentos;

n) Propor a criagdo de centros e polos de formagao profissional;

o) Propor a criagdo de centros, agéncias e balcdes de emprego;

p) Articular com a DGPOG os apoios de natureza técnico-administrativo de desenvolvimento de
atividades nas areas do emprego e da formacgao profissional;

q) Exercer outras tarefas que lhe forem superiormente atribuidas (cf. art? 362 da supracitada Lei).

S3do atribuicdes do Servigo de Emprego e Estagios Profissionais:

a) Conceber e propor a definicdo de politicas que desenvolvam as competéncias dos jovens que
procuram um primeiro ou um novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

b) Propor o desenvolvimento de uma politica de experiéncia pratica em contexto de trabalho, com o
objetivo de promover a insercdo de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao profissional dos
desempregados;

c) Apoiar a transicdo entre o sistema de qualificacdes e o mercado de trabalho;

d) Dinamizar a criagdo de oportunidades para os jovens porem em pratica os conhecimentos adquiridos
na formacgdo académica ou profissional;

e) Conceber medidas de politica de fomento e apoio a iniciativas que visam o fomento do
empreendedorismo e o autoemprego em areas chave do desenvolvimento do pais;

f) Preparar medidas de politica de fomento e apoio a iniciativas que conduzam a criacdo de postos de
trabalho, em unidades empresariais ou de servigos ja existentes ou que possam ser promovidas através
de incentivos especiais;

g) Gizar, em colaboracdo com os demais departamentos, programas especificos com vista a criar
emprego no seio de grupos-alvo identificados com manifesta dificuldade de acesso e ou inser¢do no
mercado de trabalho;

h) Desenvolver os instrumentos necessarios ao fomento de relacionamento técnico com os parceiros
sociais;

i) Encomendar e divulgar informagGes sobre as ofertas e necessidades de emprego existentes no
mercado de trabalho;

j) Acompanhar e avaliar permanentemente o crescimento do setor informal tendo em conta o seu
impacto sobre o emprego;

k) Proceder a analise dos postos de trabalho, da mobilidade profissional, demogréfica e geografica da
mao-de-obra;
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I) Exercer outras tarefas que lhe forem superiormente atribuidas (cf. art? 372 da Lei Organica do
Ministério da Economia e Emprego).

Sdo atribui¢des do Servigo de Formacdo Profissional:

a) Conceber medidas que tenham em vista a adequagdo da formagdo profissional as necessidades
sociais e econdmicas do pais;

b) Conceber, em articulagdio com os parceiros sociais, medidas de politica com vista a suprir as
necessidades de formagdo de mdo-de-obra qualificada e atenuar os desequilibrios do mercado de
formacao profissional a nivel nacional, regional e local;

c) Conceber, em articulagdo com os setores, programas especificos com vista a formagdo de grupos-alvo
identificados com manifesta dificuldade de acesso a formagao profissional;

d) Criar e manter atualizados ficheiros e base de dados das estruturas de forma¢do com mencgdo das
respetivas modalidades de formacdo por elas ministradas, necessarios a atualizagdo da Carta Nacional
de Formagao;

e) Coordenar a implementagdo de normas de funcionamento dos centros e estabelecimentos de
formacao acreditados;

f) Definir, em concertagdo com outros departamentos, a politica de formagdo de formadores;

g) Conceber medidas que tenham em vista a adequacdo das politicas de formacdo profissional e
resolver os desequilibrios do mercado em termos de caréncia de mao-de-obra a nivel nacional, em
parceria com as cdmaras municipais, a nivel regional e local (cf. art? 382 da Lei Organica do Ministério
da Economia e Emprego).
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6. GESTAO PARTICIPADA POR RESULTADOS

6.1. Introducao

O Programa do Governo da IX Legislatura [cit. Programa de Governo — IX Legislatura,
2016] estabelece que se pretende “construir um Cabo Verde desenvolvido, inclusivo,
democrdtico, aberto ao mundo, moderno, seguro, onde impera o pleno emprego |[...] e
trabalho decente para todos.”

No curto prazo pretende-se levar a cabo a “promocéo de politicas ativas de emprego” e,
em diversos setores, “assegurar a formacgdo, qualificacdo e especializacGo” dos recursos
humanos do pais. Tal orientacdo coloca no topo da agenda “objetivos de crescimento e de
emprego [;] uma aposta efetiva na certificagdo [;] no sistema de informagdo da procura e
da oferta [;] na identificacdo atempada das deficiéncias e limita¢gées [do] mercado e num
sistema de formag¢do em parceria com o sector privado mesmo ao nivel da gestdo das
instituicées de promocgdo da formacgdo capaz de qualificar a méo-de-obra cabo-verdiana.”

Neste cendrio, o IEFP e os seus servicos desconcentrados, em parceria com outras
instituicoes publicas e privadas, orienta-se para a promocao e execucdo de politicas ativas
de emprego e de programas de formacdo profissional que satisfacam as necessidades do
mercado de trabalho, contribuindo para expandir o emprego digno, as qualificacOes
profissionais relevantes, atitudes empreendedoras e, consequentemente, gerar maior
rendimento para a populagao.

No sentido de modernizar a sua gestado para fazer face aos novos desafios que se perfilam
no horizonte, o IEFP necessita, na sequéncia da implementacdao de uma nova configuracao
estrutural e de novos Estatutos do IEFP e dos CEFP, de proceder a uma reorienta¢dao do
modelo de gestdao de modo a tornar a Instituicdo mais eficiente, mais eficaz e mais efetiva.

6.2. Modelos

A expressdao ‘modelo de gestdo’ refere-se ao modo como as instituicdes organizam
atividades e recursos com a aplicacdo de procedimentos, normas e regras de acordo com
a sua cultura organizacional, a sua missdo, os seus valores, a sua visdo e os seus objetivos.

Existem, e coexistem, diversos modelos de gestdo que, ao longo do tempo,
corresponderam a alteracdes do macroambiente socioecondmico e dos ambientes
organizacionais, traduzido em modelos de gestdo hoje denominados de ‘modelos
tradicionais de gestao’, ‘novos modelos de gestdo’ e “modelos emergentes’.

Diante de mais de uma dezena de modelos destacam-se cinco que sdao mais comuns de
encontrar nas organizagdes:
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Classico (o que se faz).
Comportamental (quem faz).
Pragmatico (como se faz).
Sistémico (porque se faz).
Contingencial (quando se faz).

o000 o

O ‘modelo cldssico’ foca-se na melhoria das tarefas de modo a tornar a gestdo mais
eficiente, socorrendo-se de uma forte aderéncia a normas e padrdes rigidos de execucao;
o ‘modelo comportamental’ centra-se na motivagdao dos empregados e na dinamica de
grupos com vista a aumentar a produc¢do individual; o ‘modelo pragmatico’ coloca a
énfase nos objetivos e nos resultados que condicionam a dimensdo, a estrutura e a
orientacdao das organizagbes, mas absorveu os conceitos de comunicacdao, motivagao,
dindamica de grupos e lideranga; o ‘modelo sistémico ou estratégico’ inova na passagem do
foco nos aspetos internos das organizagbes para os aspetos externos, dando grande
importancia a envolvente e sendo por ela influenciada; o ‘modelo contingencial’ que foca
a capacidade de adaptacao das organizagdes ao ambiente externo em mudancga
permanente.

Tendo em consideracdo que nao existem modelos de gestao a funcionar em estado puro,
que no quadro global atual o Programa do Governo defende “a promog¢do da qualidade e
cultura de resultados” a diversos niveis da vida nacional e que o IEFP assume como desafio
otimizar os seus resultados mediante uma reorienta¢ao para a consecugao concreta de
objetivos e resultados desejados e necessarios, adotou-se como op¢do um modelo de
gestdo originalmente ‘pragmatico’ com énfase nos objetivos e nos resultados, mas
contendo uma perspetiva mista que privilegia a capacidade de lideranca, a participacao e
a motivacdo dos atores organizacionais, bem como a escuta permanente a sociedade civil,
guer se trate de entidades em geral quer se trate de cidaddos em particular beneficiarios
dos produtos e dos servicos publicos de emprego, empreendedorismo e formacdo
profissional, e ainda a capacidade de ajustamento contingencial a mudancas rapidas da
envolvente.

6.3. Conceito de gestdo participada por resultados

O termo ‘gestdo participada por resultados’ tem origem no inglés Management by
Objectives (MBO) ou Management by Results (MBR) e foi apresentado pela primeira vez
por Peter Drucker, um dos mais importantes tedricos da administracdo moderna, no livro
The Practice of Management (1954).

A ideia baseou-se nas excelentes ideias e contributos que Mary Parker Follett, brilhante
tedrica dos primordios do século XX, produziu no seu ensaio The Giving of Orders (1926).
Mais tarde, George Odiorne, aluno de Drucker, continuou a desenvolver a ideia e publicou
o livro Management Decisions by Objectives (1960), adotado por inUmeras empresas de
grande dimensao (Hewlett-Packard, Xerox, DuPont, Intel...).
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O conceito desenvolvido baseia-se numa metodologia de natureza administrativa focada
na concretizacdo de metas que alinha planeamento, avaliacdo e controlo, tendo por base
uma efetividade e flexibilizacdo dos processos e orientacao para a promocao da eficiéncia,
da eficdcia e da responsabilidade na gestdo, sendo tributdria de uma lideranca de
natureza participativa na monitorizacdo dos processos de gestdo e envolvendo todos os
funciondrios.

O lider da gestdo participada por resultados é aquele que se compromete a decidir em
conjunto com a equipa e em alcangar aquilo que se objetiva através dela e da sua forga de
trabalho.

O comprometimento de toda a equipa é fundamental, especialmente porque o alcance
dos objetivos ndo depende do numero de horas trabalhadas mas do empenho para a
finalizacdo das metas, mudando o foco de gestdo nos processos para o foco nos
resultados, enfatizando-se os valores da instituicdo e os objetivos a alcangar com
priorizacdo dos resultados em todas as agdes empreendidas.

6.4. Caracteristicas da gestao participada por resultados

O modelo de gestdo participada por resultados (GPR) caracteriza-se por traduzir objetivos
em resultados concretos, promovendo uma melhoria clara dos processos e contribuindo
para a tomada de decisdo, razdo pela qual é muito importante para o planeamento
estratégico porque se assume como o fluxo necessario para alcangar as metas e os
objetivos tragados.

Em consequéncia, agestdao participada por resultadosvisa converter intenc¢des
estratégicas em resultados concretos que sdao definidos, monitorados e avaliados
sistematicamente e em tempo real por meio de um ciclo de gestdao com base em duas
premissas principais:

U Osresultados das acGes devem ser o centro de todo o processo de gestdo.
U O trabalho em equipa deve ser valorizado mediante a integragdo e a participagdo
de todos os setores da Instituicdo no processo de gestao.

Durante o processo ocorre a retroalimentacdo do sistema de gestdo, que permite agGes
corretivas e inovadoras em funcdo da analise previamente efetuada e dos resultados
obtidos ou em curso.

Tal sistema requer a combinacdo de alguns fatores organizacionais essenciais:

U Pensamento estratégico.
U Lideranca firme, participativa e coesa.
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Configuracdo estrutural bem definida.

Recursos humanos e financeiros adequados aos objetivos.
Tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Cadeia logistica.

Gestdo da qualidade total.

Monitorizacdo do processo de negdcio da Instituicdo.
Mensuracao e avaliacdo do desempenho.

ocoodoooo

Esquematicamente a gestao participada por resultados pode ser vista assim:
Figura 7: Gestdo Participada por Resultados
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Fonte: Reprodugéo / Internet

A Instituicdo requer, com base num conjunto de informa¢bes e conhecimentos de
natureza diversa, uma lideranca capaz de promover estratégias e planos adequados aos
objetivos a alcangar, tendo por suporte pessoas e processos que trabalham para
resultados em funcdo dos clientes e da sociedade.

O modelo GPR funciona em estruturas ndo burocraticas, autonomia funcional e lideranca
participativa, proporcionando envolvimento na tomada de decisdo, incluindo ferramentas
como o planeamento estratégico, a gestdo de riscos, a monitorizacdo e a avaliacdo dos
resultados. A conjugacao destes fatores deve assegurar:

U Eficiéncia. Fazer as coisas adequadamente; resolver problemas; salvaguardar os
recursos aplicados; reduzir os custos.

U Eficacia. Fazer as coisas certas; produzir alternativas criativas; maximizar a
utilizacdo dos recursos; obter resultados.

Relatorio Final

33



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

O Efetividade. Manter-se no seu ambiente institucional; apresentar resultados
globais positivos permanentemente e ao longo do tempo.

6.5. Etapas da gestao participada por resultados

O modelo GPR desenvolve-se em cinco etapas para a sua implementagao:

U Revisdo dos objetivos organizacionais. O corpo diretivo da Instituicdo deve possuir
uma visdo clara dos objetivos-macro, conhecer o planeamento estratégico e a
visdo da Instituicao.

U Definicdo dos objetivos. Lideres e liderados devem se reunir para estabelecer
acordos sobre os objetivos e os resultados esperados do seu trabalho, fixando
prazos para alcancar as metas almejadas.

U Monitoragdo do progresso. Deve-se definir previamente periodos para reunido e
andlise conjunta do curso das acdes e da sua compatibilidade com o que foi
estabelecido de modo a verificar-se se os objetivos sdao alcancados ou se é
necessario efetuar corre¢ées dentro dos prazos definidos, sendo desejavel que a
monitoracdo do progresso esteja sujeita a reunides regulares (sendo, no caso
concreto, trimestral a nivel no Conselho Técnico e mensal através de reunides nos
CEFP, com relatérios mensais aos Servicos Centrais para avaliagdao de resultados e
eventuais corregoes.

U Avaliagdo de desempenho. No final de determinados periodos de funcionamento
€ necessario avaliar o desempenho de cada atua¢do, quer individual quer em
grupo, aferindo resultados alcangados.

U Recompensas. Na Uultima etapa do ciclo, os funcionarios devem receber
recompensas, de acordo com o modelo estabelecido de gestdo participada por
resultados, de modo a premiar o seu desempenho e estimular o envolvimento em
novos objetivos (por exemplo, premiacdo financeira, viagens, acessorios...).

6.6. Aplicagdo genérica

Existem inUmeros modos de exercer a gestdo participada por resultados. A partir do
momento em que se identificam metas especificas a atingir numa Instituicdo, podem ser
definidas em todos os dominios de atividades.

Alguns objetivos sdo coletivos e outros sdo individuais, desde que permitam aos
funcionarios visualizar o que é necessario realizar e como, fazendo ambos parte da tarefa
a concretizar.
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No modelo GPR o topo estratégico determina a visdo e os objetivos estratégicos a realizar
no ambito de um determinado periodo de tempo e o corpo diretivo controla as atividades
dos varios departamentos.

Esse controlo efetua-se mediante a mensuracdo de desempenho na gestdo participada
por resultados num processo de busca, obtencdo e divulgacdo dos fatores criticos da
Instituicdo, levando em consideracao indicadores qualitativos e quantitativos e sinalizando
o alcance dos objetivos pretendidos.

Os indicadores de resultados sdo a base da memdria da Instituicdo na medida em que
apoiam a gestdo quotidiana feita pelos funcionarios, devendo estar sempre bem ligados a
visdo, aos valores e aos objetivos da Instituicao.

A definicdao de objetivos tem associado o SMART mnemadnico que determina as seguintes
caracteristicas para a definicdo de um objetivo:

Especifico.
Mensuravel.
Alcancavel.
Realista.
Tempo limite.

oo0o0o

De uma forma geral, é desejavel que os indicadores possuam as seguintes propriedades:

U Relevancia social. Pertinéncia da sua producdo para indicar uma questdo de
relevancia social.

O Validade. Grau de proximidade entre o conceito e a medida, isto é, a capacidade
de representacdo do conceito e do resultado que o indicador se propde
operacionalizar.

U Sensibilidade. Capacidade do indicador refletir as mudancgas da dimens&o social de
interesse.

U Especificidade. Capacidade de refletir altera¢des estritamente decorrentes das
politicas publicas empreendidas.

U Cobertura e desagregac¢do. Capacidade de medir a dimensdo social de interesse
em diversos estratos Uteis ao planeamento das politicas publicas.

U Confiabilidade. Qualidade dos dados usados no computo do indicador, tal como
significancia estatistica de planos amostrais, precisao de registos administrativos,
imparcialidade de questionarios aplicados.

Relatorio Final
35



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

U Periodicidade e tempestividade. Regularidade e oportunidade de obtencdo dos
dados para calculo do indicador visando correcdes de politicas publicas em tempo
atil.

U Historicidade e comparabilidade. Disponibilidade de séries histdricas extensas e
comparaveis, de modo a permitir a comparag¢ao com situacdes do passado, inferir
tendéncias e avaliar efeitos de eventuais politicas publicas implementadas.

O Inteligibilidade, comunicabilidade e reprodutibilidade. Transparéncia da
metodologia de constru¢ao do indicador de modo a viabilizar a sua compreensdo e
eventual reproducao.

U Factibilidade dos custos de obten¢do. Razoabilidade dos custos de producdo de
um indicador.

O ‘Apéndice lll — Monitorizacdo da Gestdo Participada por Resultados’ apresenta um
pequeno formulario indicativo de um modelo de monitoria de objetivos estratégicos e
operacionais para o Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

6.7. Vantagens do modelo de gestdao participada por resultados

Genericamente considera-se que o modelo de GPR obriga a uma lideranca consciente dos
desafios e das mudangas necessdarias a efetuar. O modelo pode melhorar a clareza dos
objetivos a alcangar e ampliar a comunicacdo e a coordenacdo entre lideres e liderados,
ajudando a resolver melhor os problemas.

U A comunicagdo é importante para as pessoas se sentirem valorizadas e mais
confortaveis na exposicdao de ideias e sugestdes, facilitando-se o processo de
desenvolvimento.

U O envolvimento dos colaboradores em todo o processo de definicdo de objetivos e
metas é fundamental para alinhar expectativas comuns, implicando-se mais nas
suas tarefas e responsabilidades, por meio da traducdo destas em resultados e
metas a serem atingidas, aumentando a sua capacitacdo e a sua satisfacdo
profissional.

U A racionalizagio dos processos e dos métodos de organizacdo do trabalho
aumenta, na medida em que com uma maior responsabilizacio melhora o
interesse dos individuos pelo que acontece na sua unidade / servico levando-os a
propor medidas e métodos de racionalizagdo.
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O processo de decisdo acelera-se através de uma maior delegacdao de poderes,
sendo possivel que uma decisdo se tome ao mais baixo nivel capaz de se realizar.

O grau de autonomia relativa aumenta e, consequentemente, eleva-se o grau de
responsabilidade dos individuos, o que conduz a um desenvolvimento das
capacidades e das aptiddes individuais com impacto no comportamento peculiar
da burocracia, substituida pela contratualizacdo de objetivos e metas claros.

As responsabilidades e respetiva descentralizagdo implica que as rotinas, os
métodos e os procedimentos de gestdo em vigor na organizagdo tenham em
consideragao este sistema de gestdo. Se as rotinas administrativas nao tiverem a
necessidade de obter a opinido e a participacdo das pessoas, tendem a matar o
proprio sistema. Logo, ndo sdo as pessoas que vao ter de se adaptar as rotinas,
pelo contrario, todas as rotinas que sejam criadas é que tém de se adaptar as
pessoas e ao sistema.

O compromisso com os objetivos da Instituicdo, mediante a contratualizagdo de
resultados, autonomias e sang¢des é tendencialmente maior na medida em que os
objetivos dos funciondrios também sao estabelecidos pelos préprios, permitindo-
Ihes compreender melhor o valor do seu trabalho e entrosa-los na equipa.

As questoes monetarias passam a ter relevancia a partir do momento em que a
filosofia de politica salarial tenha em consideracdo o grau de responsabilidade das
pessoas, dando lugar a novos sistemas de remuneracdo equitativos face as
responsabilidades assumidas.

Espera-se que tais vantagens se reflitam na eficiéncia e eficicia da Instituicdo, permitindo
diminuir custos, aumentar a produtividade e alcancar os resultados esperados,
consolidando a efetividade institucional.

6.8. Desvantagens do modelo de gestdo participada por resultados

Q

Q

Apesar de ser conhecido hd mais de meio século o modelo GPR falhou em diversas
ocasides, por duas razées principais e opostas:

Os dirigentes estabeleciam objetivos tdo elevados que ninguém conseguia atingir o
pretendido pelo topo estratégico, ou se eram atingidos poderiam resultar em baixa
qgualidade por virtude de se utilizarem todos os meios possiveis para os alcancar.

Os dirigentes deixavam que os grupos calculassem os objetivos sempre por baixo,
a fim de ndo se arriscarem a ndo cumpri-los.

Tais situacdes aconteciam por duas outras ordens de razdes:
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U No primeiro caso, porque os objetivos eram puramente operacionais e o método
de gestdo participada por resultados ndo definia objetivos humanos, isto é, tal
método era desligado de um envolvimento efetivo de todo o corpo social e
somente podia funcionar num contexto em que os recursos humanos fossem
considerados como vantagem comparativa.

O No segundo caso, porque as dire¢cdes falhavam na motivacdo e na gestdo do corpo
social, ndo podendo ativar, por falta de compreensdo, os mecanismos de
motiva¢do humana dirigidos para a canaliza¢ao das suas energias.

Em qualquer dos casos, a inadequada gestao de recursos humanos gorou a aplicabilidade
adequada de um método com dbvias potencialidades de interiorizacdo nas Instituicdes e,
consequentemente, dos individuos que as compdem.

6.9. Limitacdoes do modelo de gestao participada por resultados

Ndo obstante o modelo de GPR ser vivamente aconselhdvel, importa ter em consideragao
as seguintes limitagdes:

U Dificuldade dos funcionarios aceitarem o modelo GPR em virtude do habito de
alguém tomar decisdes por eles, segundo os métodos de gestao direta. Por outro
lado, embora os métodos participativos sejam mais eficazes, em situacdes de
mudanca as resisténcia tendem a suceder e o processo é mais penoso e conflitual.

U Algumas situagGes de vazio de poder ou de emergéncia exigem uma decisdo
imediata através de gestao direta e isso provoca choques com o modelo GPR, visto
gue é impraticavel reunir um grupo para o efeito. Existe, pois, a limitacdo de
nenhum sistema de gestao ser completamente puro.

U Na légica anterior de emergéncia, sucedem fendmenos de consenso instantaneo,
gue apelam ao gestor para tomar a decisdo necessaria a resolucdo do problema,
suprimindo a légica de envolvimento do grupo e, por conseguinte, colocando em
causa o modelo.

6.10. A implementac¢do da Gestdo Participada por Resultados

A implementacdo da GPR baseia-se nos seguintes pressupostos:

U Haja sido definido, divulgado e debatido na Instituicdo a missdo, os valores, a visdo
e os objetivos estratégicos.
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U A implementacdo da GPR desenvolve uma metodologia de gestdo participada de
todas as Unidades dos servicos centrais e dos CEFP, numa légica de ‘gestdo
participada por resultados’.

6.10.1. Cadeia de gestdo participada por resultados

O arranque para a implementacdo da GPR cabe ao Presidente e ao Conselho de
Administracdo do IEFP, mediante despacho, a partir do qual tomam a iniciativa reunindo
com os dirigentes dos servicos centrais e os dirigentes dos servicos desconcentrados.

S3o relembrados e interiorizados como guia de trabalho a missdo, os valores, a visdo e os
objetivos estratégicos do Instituto.

Quadro 4: Cadeia de gestdo participada por resultados

Presidente e Conselho de Administracao
Dirigentes da Sede Dirigentes dos CEFP
Unidades Operacionais Unidades Operacionais

Objetivos de grupe = Objetivos individuais =~ Objetivos de grupo | Objetivos individuais

Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

A cadeia de compromissos a estabelecer, com base em Despacho do Conselho de
Administragao, organiza-se do seguinte modo:

U Definicdo de objetivos operacionais e gestdo participada por resultados entre o
topo estratégico e os dirigentes dos servigos centrais.
= Posteriormente os dirigentes dos servicos centrais reinem-se com as suas
Unidades Operacionais para debate sobre os resultados a alcancgar. Andlise
de recursos disponiveis.

U Definicdo de objetivos operacionais e gestdo participada por resultados entre o
topo estratégico e os dirigentes dos servicos desconcentrados.
= QOs dirigentes dos servicos desconcentrados relinem-se com as suas
Unidades Operacionais para debate sobre os resultados a alcangar. Andlise
de recursos disponiveis.

U Consolidagdo de objetivos operacionais e gestdo participada por resultados entre o
topo estratégico, os dirigentes dos servigos centrais e os dirigentes dos servigos
desconcentrados.
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= QOs dirigentes dos servicos centrais e desconcentrados relnem-se
novamente com as suas Unidades Operacionais para afinacdo de resultados
a alcangar.

U Confirmacdo de resultados a alcangar e metas comprometendo o topo estratégico,
os dirigentes dos servigos centrais e desconcentrados e dos funcionarios. A partir
do ponto em que haja entendimentos (consensos e compromissos) entre todos,
procede-se a analise final sobre os recursos disponiveis.

U O topo estratégico, os dirigentes dos servicos centrais e dos servigos
desconcentrados e os colaboradores comprometem-se com os resultados
organizacionais, segregados por niveis ou escal6es da organizacdao, em funcdo dos
recursos disponiveis, monitorizam e avaliam, de forma participada, o cumprimento
dos indicadores de resultados preconizados.

6.10.2. Caso concreto

Exemplo de caso concreto de implementacdo de GPR pelo lider na sua equipa de trabalho:

O lider tomou a iniciativa e definiu o grupo de trabalho a envolver no processo de gestdo participada por
resultados.

Lider reuniu o grupo de comando e avaliou-se, face ao Plano Estratégico e ao Plano de Atividades, a
concretizacdo de objetivos estratégicos traduzidos em objetivos operacionais para alcangar resultados.

Estimou-se um acréscimo possivel de eficiéncia de 15% durante o ano, assente numa reorganizagdo das
atividades e na melhoria das competéncias. O grupo debateu sobre o resultado a alcancar e estabeleceu-
se um compromisso de melhoria da eficiéncia em 11% durante o ano,

Estabeleceram-se compromissos para a consecuc¢do dos objetivos definindo-se indicadores e metas, de
acordo com a cadeia de gestdo participada por resultados.

Analisou-se os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis em face dos compromissos fixados,
incluindo as alteracdes a realizar nos processos e nas competéncias individuais e coletivas, com
possibilidade de se recorrer a mobilizagdo de outros recursos exteriores.

Definiu-se indicadores de resultado a considerar para a monitoria do processo, articulando-se objetivos
individuais e de grupo com os objetivos gerais da unidade/servico e da empresa; elaborando-se o
orcamento para a concretizacdo do projeto; definindo-se o sistema de acompanhamento e avaliacdo;
aprovando-se 0s objetivos a alcancar.

Planeou-se a utilizagdo dos recursos e procedeu-se a sua afetacdo para atingir os objetivos programados.
O lider e sublideres acompanharam e controlaram o processo, analisando os desvios.

Reformulou-se o processo e corrigiu-se o rumo mediante reorientacdo dos suportes de apoio aos
resultados a alcancar, desenvolvendo-se o plano corretivo.

Atingidos os resultados partiu-se para outros objetivos, numa perspetiva de desenvolvimento baseada na
nocdo de superagao.
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Em todo o processo, dois aspetos fundamentais merecem realce:

U A participagdo simultanea dos subordinados e dos lideres foi indispensavel para
garantir o sucesso da implementacdo do sistema

U Considerou-se que os objetivos teriam que ser realistas, mas, simultaneamente,
gue deviam constituir um desafio para os envolvidos.

Definicdo das Etapas Metodoldgicas

No método de gestdo participada por resultados, desde a formulagdo dos objetivos até a sua concretizagdo,
pode-se utilizar as seguintes etapas metodoldgicas:

= Area-alvo

Selecionar-se a drea de atuagdo segundo os seguintes critérios:
o Oresultado (é lucrativo, no sentido de ser util).
o Aesséncia (é essencial, no sentido de ser vital).
o A ambicdo (é desejavel, no sentido de criar satisfacdo).

As areas-alvo podem ser enunciadas, por exemplo, do seguinte modo:
o Areas-alvo operacionais — n2 de colocacdes de emprego, n? de formados...;
o Areas-alvo de recursos humanos — satisfagdo no trabalho, participagdo nos processos de trabalho,
clima de trabalho...
o Exemplo concreto: area-alvo operacional — emprego; area-alvo de recursos humanos — aumento de
competéncias e participacdo em acGes de formacao.

= Diregdo-alvo

Define-se a orientacdo que se pretende imprimir as dreas-alvo selecionadas: aumento, diminuicdo,
manutencao ou diferenciagdo. Exemplo concreto: aumento de colocagdo de empregos.

=  Objetivo

Expressa-se o objetivo segundo duas caracteristicas fundamentais: (a) clareza de comunicagdo (o objetivo
deve ser formulado de forma clara e simples) e (b) comportamento observavel (mensuragdo do objetivo
operacional). Donde, o objetivo distingue-se das dreas-alvo e das diregBes-alvo em virtude da sua
quantificagdo, devendo conter: o prazo de realizagdo (um més, um semestre, um ano, ou pode ser definido
para um periodo de, por exemplo, um ano, subdividido por periodos mensais ou trimestrais); a quantificacdo
dos resultados esperados. Exemplo concreto: x n2 de colocacdes de emprego em doze meses e visita de
estudo ao estrangeiro.

=  Acompanhamento e Avaliagdo

A mensuracdo do desempenho por meio de indicadores é indispensavel na gestdo participada por resultados
ao longo de todo o processo. Particularmente nos casos de subdivisdo peridédica de objetivos anuais a
avaliacdo permite verificar o grau de realizacdo em cada periodo e efetuar corre¢cdes atempadas dos desvios.
Exemplo concreto: avaliacdo trimestral efetuada sobre o n? de colocacdes de emprego previstas durante
doze meses.
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6.11. Condigles gerais

O modelo de gestdo apresentado exige a introducdo prioritdria de:

O Um sistema de gestdo de recursos humanos que incorpore diversos instrumentos,
entre os quais o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, o Sistema de Recrutamento
e Selecdo, o Sistema de Integracdo e Acompanhamento, o Sistema de Avaliacdo do
Desempenho, o Sistema de Formacao.

O Um sistema de tomada de decisdes e de descentralizagdo funcional ao nivel do
‘grupo de comando’ dos servicos centrais e entre os servicos centrais e os servicos
desconcentrados.

U Um sistema de reuniGes mensais de avaliagdo com reflexos no ajustamento
permanente aos resultados esperados, nos servicos centrais e nas unidades de
gestdo dos CEFP, complementado pelas reunides trimestrais entre os membros do
Conselho Técnico.

O Um sistema integrado de informacdo, sobretudo para partilha de dados.

U Um sistema de financiamento que garanta a maximizacdo dos resultados
organizacionais.

U Um sistema de gestdo da qualidade e de controlo de gestdo a todos os niveis da
instituicao.
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7. RELACOES DE INTERMEDIACAO COM O MERCADO

O termo ‘relacdes de intermediacdo com o mercado’ tem origem no inglés Customer
Relationship Management (CRM) e refere-se a gestdo do relacionamento com o cliente ou
a um sistema integrado de gestdo com foco no cliente ou, ainda, no caso especifico do
IEFP, com todas as partes interessadas (stakeholders), englobando varios processos e
tarefas de uma forma organizada e integrada.

Sumariamente, relages de intermediacdo com o mercado (RM) constitui uma estratégia
de ‘negécio’ voltada ao entendimento e antecipacdo das necessidades e expectativas do
cliente, baseada nas informacdes recolhidas para o efeito.

A finalidade é disponibilizar mais e melhor informacdo sobre as oportunidades de emprego,
empreendedorismo e formacdo profissional no territério nacional, simplificar as medidas
ativas de emprego e de formagdo e promover uma aproximagdo aos clientes, sejam estes
pessoas ou entidades empregadoras.

7.1. Contexto

Mencionou-se anteriormente um leque de ambigdes expressas no Programa do Governo
da IX Legislatura estabelece a ideia do “pleno emprego [e de um] sistema de formagGo em
parceria com o sector privado mesmo ao nivel da gestdo das instituicoes de promocgéo da
formacdGo capaz de qualificar a mdo-de-obra cabo-verdiana de acordo com as
necessidades do mercado.”

Na atual legislatura, com impacto na criacdao de emprego e no aumento do rendimento
das familias, o governo pretende alcangar um crescimento econdmico médio anual de 7%
e reduzir o desemprego jovem em Cabo Verde na ordem dos 50%. Para o efeito foram
estabelecidas metas exigentes, entre as quais se destaca a criagdo de um programa que
gere 45.000 novos empregos nos proximos 5 anos, complementados com um programa
de estagios que deverd abranger cerca de 20.000 pessoas.

Neste quadro, o IEFP considera fundamental estabelecer relacdes de intermediacdo com o
mercado, elegendo a aproximacdo a redes e a parcerias envolvidas em objetivos de
emprego, empreendedorismo e formacao profissional, em especial o setor privado da
economia, cuja importancia estratégica é prioritaria para se responder aos desafios
econdmicos e de empregabilidade da atual legislatura.

As metas exigentes que foram propostas pelo Governo exigem uma forte implicacdo do
setor privado na definicdo de estratégias, numa légica de complementaridade setor
publico / setor privado no processo de desenvolvimento paralelo entre economia e
emprego.
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Em tais circunstancias, o IEFP, enquanto entidade responsdvel pela promocdo e execucao
das medidas e politicas desemprego, empreendedorismo e formacdo profissional, elege a
aproximacdo a todas as partes interessadas, e em especial ao setor privado, de modo a
gue um conjunto de instrumentos agregados num modelo de RM seja capaz de apoiar
acdes adequadas de resposta as necessidades sociais e econdmicas da populagdo cabo-
verdiana e do tecido empresarial do Pais, num quadro de lideranca empresarial do
desenvolvimento econdmico, criador de emprego sustentavel e de riqueza nacional.

7.2. Modelos de intermediagao

Uma Instituicdo desenvolvida focada no emprego, empreendedorismo e formacao
profissional conta com uma configuracao institucional e um modelo de gestdo a um nivel
adequado e reconhece que os problemas a que atende sdo de alta complexidade e exigem
o trabalho em rede com o meio envolvente, em especial os que envolvem intermediacdo
com uma multiplicidade de entidades.

Existem diversos modelos de intermediagdao que resultaram ndo apenas do debate
tedrico, mas também dos contextos aos quais foram aplicadas politicas de intermediagao
com o mercado, em especial no que respeita ao estabelecimento de acordos e praticas
envolvendo o setor privado com vista a garantir a continuidade das politicas publicas e
ampliar a escala das suas iniciativas.

7.2.1. Modelo A — monopédlio publico

O Estado detém o monopdlio legal de gerir um servigo nacional de intermediacdo laboral,
a fim de garantir que as imperfeicdes do mercado nado prejudiquem servicos de emprego
em igualdade de circunstancias para todos, predominando durante largo tempo no século
XX pés Il Grande Guerra.

O modelo foi formalmente eliminado na maioria dos paises pela Convencdo da OIT (1997)
e por acordos nacionais em diversos paises (Portugal, 1989; Finlandia e Austria, 1994).

7.2.2. Modelo B: competicao entre servigos publicos e servigo privados

Este modelo é comum em paises em desenvolvimento. Os servicos de emprego privados
podem estar sob a regulacdo do servico publico ou de outra agéncia ou regidos
exclusivamente pelas forcas do mercado.

Neste caso B coexistem fornecedores publicos e privados em virtude da teoria segundo a
qual a introdugao de uma certa quantidade de concorréncia privada nos servigos publicos
melhora a qualidade da intermediagdo e de inovagdao. Na pratica, a competicdao nao é
geralmente muito elevada.
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7.2.3. Modelo C: Servicos de parceria de emprego publico e privado

Este modelo resulta da reforma e transformacdo dos servicos publicos de emprego
através da criacdo de novos vinculos e parcerias, ndo sé com o setor privado, mas também
com as principais partes interessadas, tais como sindicatos e organiza¢gdes comunitarias,
sob varias modalidades de cooperacao.

A associagdo é definida como parceria ndo competitiva em que as institui¢cdes publicas e
privadas dispdem, entre outros elementos, de recursos, informacgdes, servigos e usuarios.
Como as necessidades de intermediacdao de trabalho tornam-se mais especificas, as
associa¢Oes enquadram-se cada vez mais institucionalmente, por razdes essencialmente
praticas.

As parcerias sdo uma forma de aumentar a cobertura de ambos os fornecedores publicos
e privados de mercado e obter maior economia de escala. Existem trés tipos principais de
parceria colaborativa.

No primeiro tipo, o servico publico de emprego consiste numa rede que da origem a um
sistema nacional mais abrangente e eficaz (casos do Peru e do Chile). O Governo peruano
lancou uma rede de prestadores sem fins lucrativos, que incluia representantes de igrejas,
organizacbes sociais e centros de formacdo, que se poderiam tornar gabinetes de
intermediacdo e de informacbes sobre emprego local. Em tais redes, o servico publico
pode continuar a ser uma entidade independente (Peru) ou ser substituido por redes
locais e regionais (Chile).

Um segundo tipo de associacdo tem como objetivo fornecer diretrizes e supervisdo de
politicas para melhorar a execuc¢do dos servicos de intermediacdo laboral e coordenacdo
geral das politicas do mercado de trabalho (México). Foram criadas comissdes executivas
dos centros de emprego do Estado, responsdvel por orientar as operacbes. Essas
comissOes sdo compostas por representantes de associagdes empresariais e empresas,
instituicoes de formacdo, sindicatos e Estado e estdo envolvidas na coordenacdo das
politicas relativas ao mercado de trabalho.

Um terceiro tipo de parceria entre instituicdes publicas e privadas destina-se a atender
grupos desfavorecidos ou com necessidades especiais, tais como pessoas com deficiéncia
ou graves dificuldades de aprendizagem e grupos minoritarios (Reino Unido). Neste caso
cria-se parcerias a nivel local adaptadas as necessidades.

Relatorio Final
45



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

7.2.4. Modelo D: servigos auténomos e tripartidos com participacao dos
principais interessados

Trata-se de uma forma mais sofisticada de associacdo gerada com substituicio de
organizacdes de servigos publicos de emprego constituido por atores sociais auténomos
chave, facilitando a flexibilidade e rapidez de decisao.

Estes servigos ndo sdo apenas publica ou exclusivamente privados, porque sao objeto de
um significativo financiamento publico por meio de doag¢des e pagamento de formacgao e
outros servicos, mas a administracao trabalha com autonomia e é independente do setor
publico.

7.2.5. Modelo E: servigos em rede, baseados na competi¢ao e no financiamento
publico

Na Australia foi criado um modelo Unico e diferente, segundo o qual o servico publico de
emprego contrata prestadores privados de servigcos de colocagdo e outros servicos.

O modelo de servico publico de emprego foi substituido por um servicos de emprego
competitivos em rede, que consiste em organiza¢cdes privadas, comunitdrias e
governamentais, que recebem um pagamento Unico para a colocacdo de seus usuarios,
incluem a mediacdo, o emprego e a formacao.

7.2.6. Modelo F: servigos baseados no setor privado

Neste modelo ndo ha prestadores publicos. No entanto, o setor publico pode fornecer
financiamento a prestadores privados, a fim de promover os seus préprios objetivos (El
Salvador). O modelo favorece um servico nacional fornecido exclusivamente por
prestadores privados ou sem fins lucrativos.

Uma comissdo tripartida liderou a implementacdo do novo servico experimental segundo
politicas de supervisdo, mas sem concorréncia, configurando um servico gerido
inteiramente por entidades privadas. Nenhum esforco se faz para defender o componente
de "bem publico" de servicos de intermediacdo ou coordenacdo do mercado e das
politicas de trabalho, com base tedrica de que qualquer servigco de emprego publico ou
subvencao publica a prestadores privados levaria a ineficiéncias no mercado.

7.3. Opc¢ao metodoloégica

O modelo C de intermediacdo parece ser o que mais se aproxima a realidade cabo-
verdiana em termos de reforma e transformacdo dos servigos publicos de emprego
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mediante a criacdo de novos vinculos e parcerias, ndo sé com o setor privado, mas
também com as principais partes interessadas, tais como sindicatos, organizacdes
profissionais, associacdes comunitarias, etc., sob varias modalidades de cooperacdo. As
RM podem ser constituidas por cinco eixos distintos e sequenciais de acdo:

U Eixo concetual. Visa a definicdo das linhas de orientacdo estratégica para o campo
de acdo, bem como das metodologias e do plano de intervencao no que respeita a
atividades de mediacdo a desenvolver nas dreas do emprego, do
empreendedorismo e da formagao profissional.

U Eixo de pesquisa. Visa o estabelecimento de canais de contacto com todas as
partes interessadas no que respeita a sua participacdo nas atividades
desenvolvidas, bem como o levantamento de necessidades e expectativas.

O Eixo analitico. Visa a andlise de dados e de informagBes recolhidas que
consubstanciem o desenvolvimento de produtos e os servicos mais adequados as
necessidades das partes interessadas.

U Eixo colaborativo. Visa a validagdo dos produtos e servicos pelas partes
interessadas e o seu fornecimento ajustado as necessidades e expectativas de
emprego, empreendedorismo e formacdo profissional, proporcionando um
atendimento a medida de modo a acrescentar valor.

U Eixo avaliativo. Visa o seguimento e a avaliacdo dos produtos e servicos fornecidos
a todas as partes interessadas.

Figura 8: Eixos de desenvolvimento das RM

Eixo
Concetual

Eixo Eixo de
Avaliativo Pesquisa

Eixo
Colaborati
Vo

Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

Eixo
Analitico
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7.4. Objetivo geral

O objetivo geral das RM é o seguinte:

U Desenvolver uma estratégia de aproximac¢do a todas as partes interessadas, em

especial aos setores econdmicos prioritarios para o desenvolvimento do pais, com
vista ao estabelecimento de parcerias que permitam melhorar e diversificar as
ofertas formativas da formacdo profissional dualista e promover politicas
predominantemente ativas de emprego adequadas as necessidades econdmicas e
as exigéncias do mercado de trabalho.

7.5. Objetivos especificos

Os objetivos especificos configuram-se do seguinte modo:

Q

Auscultar e envolver todas as partes interessadas, em especial os setores
econdmicos prioritarios, sobre as necessidades de qualificacdo com vista a uma
maior adequacdo entre a procura e oferta de emprego e formacao profissional,
segundo grupos alvo definidos de acordo com as prioridades por ilhas.

Mobilizar redes e parcerias nas areas do emprego, empreendedorismo e formacao
profissional.

Divulgar as Plataformas de emprego, politicas e projetos do IEFP, designadamente
os PNEP, DLD, IRLE e outras politicas ativas de emprego, bem como programas e
medidas de qualificacao.

Disponibilizar produtos e prestar servigos ajustados as necessidades e expectativas
de emprego, empreendedorismo e formacao profissional,

Divulgar a implementacdo do subsidio desemprego.

7.6. Publico-alvo

Destaca-se os seguintes publicos-alvo:

oo oo

Empresas e associacOes empresariais.

Confederagdes / Centrais sindicais.

Empresarios do setor informal.

AssociacOes profissionais.

Organiza¢Oes nao-Governamentais.

Escolas secundarias e universidades publicas e privadas.
Parceiros de programas implementados pelo IEFP.
Outras entidades interessadas.
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7.7. Abrangéncia territorial e setorial

A Agenda é de abrangéncia nacional. Numa primeira fase pretende-se contemplar as
empresas e instituicdes das ilhas de Santiago e S3o Vicente e, posteriormente, alargar a
outras ilhas que estdo direcionadas para os seguintes setores prioritarios:

Construcao civil.

Turismo.

Tecnologias de informacgdo e comunicacao.
Economia maritima.

Agricultura.

Industria criativa.

Financas (banca e seguros).

Agua e saneamento.

Energias renovaveis.

Industrias ligeiras.

pcodoopooo0o

7.8. Implementacao

Independentemente de a intermediagdao com o mercado se efetuar ao nivel de todas as
partes interessadas sejam publicas ou privadas, sejam empresariais ou institucionais, as
novas orientagdes politicas tém por alvo um forte envolvimento do setor privado e
empresarial na criacdo de emprego ou autoemprego e no realinhamento das ofertas
formativas mais adequadas aos setores prioritarios da economia.

Tendo em consideragdo os cinco eixos que constituem as RM, as a¢des organizam-se do
seguinte modo:

U Eixo concetual

v’ Mapear os atores territorialmente a fim de se antecipar a construcdo de redes
para a mediagao.

v Elaborar uma estratégia de comunicacdo, aproximacdo e envolvimento de
empresarios, entidades e candidatos a formacdo e emprego.

v’ Definir metodologias e instrumentos visando a criacdo de redes, a pesquisa de
necessidades e expectativas e a elaboracao de programas.

v’ Gizar o Plano de Intervenc3o.

U Eixo de pesquisa
v’ Aplicar a estratégia de comunicac3o e envolvimento de empresarios, entidades
e candidatos a formacdo e emprego.
v/ Levantar necessidades e expectativas das empresas e outras organiza¢des com
primazia para os setores econdmicos estratégicos, ajustando-se regularmente
o ‘Plano de Ofertas Formativas para Cabo Verde 2017-2020’.
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v'Identificar os perfis profissionais presentes nas empresas mediante um plano
geral de visitas.
v'|dentificar os perfis dos candidatos a formacdo e emprego.

U Eixo analitico
v’ Analisar os dados e informacdes para elaborar os produtos e servicos.
v Elaborar uma estratégia de recrutamento dos jovens.
v Adequar os perfis das empresas e dos candidatos.
v'Selecionar medidas ativas de emprego.
v Elaborar planos de formacao orientados.
v Desenhar metodologias formativas.
v'Identificar formadores e tutores para acompanhamento.

U Eixo colaborativo

v'Incorporar universidades, associacbes empresariais, sindicatos e outras
organizacoes estratégicas para validacdo de produtos e servigos concretos num
guadro de intermediacdo que sustente a apresentacdo as empresas e
instituigdes.

v Desenvolver uma estratégia de comunicacdo que facilite a intermediacdo para
captacao de empregadores mediante um programa de contactos regulares
entre o servigo publico e o setor privado.

v'Formar candidatos a emprego e a atividades de empreendedorismo.

v’ Articular os produtos e servicos com as partes interessadas.

v’ Ajustar e fazer coincidir a oferta e a procura.

v'Realizar jornadas de portas abertas nos CEFP (jornalistas, empresarios,
associacbes empresariais, sindicais e profissionais, estudantes dos ensinos
secunddrio e universitario, formandos e ex-formandos, empresarios do setor
informal, ONG e outras organizac¢des interessadas).

v'Realizar feiras com selecdo de empresas que disponibilizem ofertas de
emprego (apoiadas por processos de recrutamento e orientacdo profissional
durante as feiras), selecdo de escolha de formandos para frequentar aces de
formacdo nos CEFP, selecdo de potenciais beneficidrios do fundo perdido no
ambito do FPEF, atribuicdo de estojos dos projetos inovadores apresentados na
feira visando o autoemprego.

v’ Realizar workshops sobre qualificacdes e empregabilidade.

v Envolver empresas na elaborac3o de plano de acdo para rececdo de formandos
e formados.

v’ Divulgar a implementacdo do subsidio desemprego.

v/ Estabelecer protocolos de parceria com as partes interessadas.

v Aderir a iniciativas do setor privado que comportem produtos e servicos de
emprego, empreendedorismo e formacao.
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U Eixo avaliativo

v Efetuar a inserc3o laboral ou iniciar a fase de empreendedorismo.

v’ Definir a participacdo efetiva dos empregadores nas primeiras experiéncias de
empregabilidade dos candidatos.

v'Delinear estratégias de acompanhamento da inser¢do profissional com apoio
metodolégico conjunto do Tutor, Gestor de Intermediacdo e Empregador
durante o primeiro més.

v  Efetuar avaliacBes a 3 e a 6 meses ap0s a inserc¢do profissional.

v Monitorizar a trajetéria dos formandos até 6 meses.

v’ Manter ficheiros atualizados de pessoas formadas e inseridas em situacdes de
emprego e empreendedorismo.

7.9. Instrumentos do IEFP aplicaveis a intermediagdao com o mercado

Ao IEFP, enquanto entidade publica, sdo aplicdveis instrumentos adotados pelo Estado
para o cumprimento das suas funcdes no setor do emprego e da formacao,
nomeadamente o Orgamento do Estado e o Fundo de Promog¢do do Emprego e da
Formacdo. Em relagdo a este ultimo, o IEFP considera urgente a sua reestruturacao, para a
qual se apresenta, em ‘Apéndice IV — Cenarios de Decisdo sobre o Fundo do Emprego e da
Formacgao’, uma proposta de cenarios alternativos, para decisdo governamental.

Outrossim, o IEFP dispde dos seguintes instrumentos principais de gestdo aplicaveis ao
emprego, empreendedorismo e formacgao profissional num contexto de intermediacdo
com o mercado:

Regime Juridico Geral da Formacao Profissional.

Regulamento de Funcionamento da Formacao Profissional nos CEFP.
Regulamento de Funcionamento da Formagao Pedagégica de Formadores.
Regulamento de Estagio Curricular.

Repertdrio dos Standards dos Servicos de Emprego.

Manual de Procedimentos da Colocacao.

Manual de Procedimentos ‘Inser¢do de Desempregados de Longa Duragdo’.
Programa Start-up jovem.

Programa Micro Empreendedorismo Jovem.

Plano de Implementacdo do Subsidio de Desemprego.

codooooooo

Alguns destes instrumentos, embora elaborados ha algum tempo, ndo foram aplicados, ou
foram aplicados apenas em parte, e carecem de avaliacdo relativamente ao seu
funcionamento e aos resultados alcangados.

Deve-se destacar, de entre os diversos instrumentos, o Programa (Repertdrio) de
Emprego, o qual permite orientar os produtos e servigos a prestar as empresas e as
instituicoes no ambito da prioridade dada ao emprego no Programa do Governo.
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De forma sucinta, eis o que se pode destacar como aspetos relevantes deste Programa:

U Objetivos
v Fornecer o territério nacional de padrdes minimos de prestacdo de servicos
para o emprego comuns para toda a rede dos Centros de Emprego.
v/ Garantir a transparéncia e a rastreabilidade dos servicos de politica ativa.
v' Suportar as atividades de monitoramento e avaliacdo da evolu¢do dos
programas de intervengdo e consecugao.

U TIPO A: Servigos para as pessoas

Informacao.

Rececgdo, primeiro filtro e ou tomar conta da pessoa.
Orientacgao profissional.

Consultoria orientadora.

Acompanhamento para o emprego.

Encontro procura / oferta de emprego.

ASRNE N NENEN

U Tipo B: Servicos para os empregadores
Promocgao e scouting.

Informacao e acesso aos servicos.
Consultoria.

Encontro procura / oferta de emprego.

AR NN

Cada padrdo de servico é assim descrito:

U Finalidade
v Definicdo de objetivos / resultados do servico para o usudrio.

O Atividade
v Descricdo sintética das atividades abrangidas pelo servico.

U Modalidade e duragdo
v Entrega individual e ou grupo; dura¢do minima.

U Modalidade de acesso
v Descri¢do do percurso do usudrio para aceder ao servico.

U Output
v’ Indicac3o da produc¢do minima do servico.
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O Pré-condigGes
v Indicacdo dos elementos que qualificam a prestacdo de servicos classificados
em: técnicos e estruturais; profissionais; operacionais.

Os servicos sdo definidos em conformidade com as necessidades especificas do usudrio
através do Pacto de Servigo e do Plano de Agao Individual:

U O ‘Pacto de Servico’ é a forma de aquisicdo de consentimento do usudrio para
aceder aos servigos para o emprego e assinatura dos compromissos mutuos.

U O ‘Plano de Agédo Individual’ é a forma que contém o planeamento operacional dos
servicos acordados e garante da rastreabilidade.
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8. PLANO DE TRANSICAO

O Plano de Transicdo apresenta os seguintes pressupostos bdsicos:

O A conducdo global do processo de reestruturagdo / mudanca do IEFP, durante o
periodo de transicdo é da responsabilidade do Presidente do IEFP, do Conselho de
Administracdo e das Direcbes de Departamentos dos Servicos Centrais, que
compdem uma Equipa de Pilotagem da Reestruturacao.

U As agbes de implementagdo local ao nivel dos Servicos Desconcentrados sdo
descentralizadas para as Direcbes de Servicos no caso da implementacdo local,
respondendo superiormente a Equipa de Pilotagem da Reestruturacao.

U A aplicacdo do Plano de Transi¢cdo no que concerne a Configuragdo Estrutural,
Estatutos do IEFP e Estatutos dos CEFP é da responsabilidade da Equipa de
Pilotagem da Reestruturagdao, descentralizando a implementagdo respeitante aos
Servigos Desconcentrados.

U A aplicagdo de todos os instrumentos englobados na ‘Gestdo Participada por
Resultados (GR)’ e nas ‘Relagdes de Intermediacdo com o Mercado (RM)’, que
integra o Plano Estratégico a desenvolver no IEFP a partir previsivelmente de 1 de
setembro de 2017 é da responsabilidade conjunta da Equipa de Pilotagem Interna
do IEFP e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), no quadro de
um projeto apoiado e financiado pela Coopera¢dao Luxemburguesa no ambito do
Programa CVE / 081 — Emprego e Empregabilidade.

O Aaplicacdo do Plano de Transicdo relativamente aos instrumentos que compdem a
‘Gestdo Participada por Resultados (GPR)’ e as ‘Relagdes de Intermediacdo com o
Mercado (RM)’ é da responsabilidade conjunta da Equipa de Pilotagem da
Reestruturagdao e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), no
guadro de um projeto apoiado e financiado pela Cooperagcdo Luxemburguesa no
ambito do Programa CVE / 081 — Emprego e Empregabilidade visando a elaboragdo
do Plano Estratégico do IEFP.

U O Plano de Transi¢do aplica-se a todos os Servicos Centrais e Desconcentrados.
U Prevé-se que o processo decorra durante 12 meses continuos.

O A conducdo e implementacdo do processo caracteriza-se pelos seguintes niveis:
Nivel estratégico: Presidente do IEFP e Conselho de Administracdo.

Nivel gestionario: Direcdes dos Servicos Centrais.

Nivel de condugdo local: Diregdes dos Servigos Desconcentrados.

Nivel operacional: Técnicos dos Servigos Centrais e Servigos Desconcentrados.

ANANENEN
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Figura 9: Modelo de Condugdo do Plano de Transicdo

Presidentedo IEFP
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NIVEL OPERACIONALDO PLANO DE TRANSICAQ
(Técnicos dos Servigos Centrais e Servigos Descencentrados)

Fonte: Elaboragdo da equipa técnica do estudo.

O Plano de Transicdo é composto por 10 Linhas de Ac¢do que, ndo obstante serem
globalmente conduzidas pela Equipa de Pilotagem, pressupde a assuncdo de lideranca de
um dos membros que integra a conducao do processo.

8.1. Linhas de Agao

Linha de A¢do 1: Condugdo do processo de transi¢do para a reestruturagao organizacional

Lideranca: Conselho de Administragao

U Agdo1l.1
Criacdo de uma Equipa de Pilotagem (interna).
U Agdo1.2
Elaboracdo do modelo de pilotagem e definicdo de atribuicdes.
U Agdo1.3
Estruturacdo de um modelo de condugdo por equipa de pilotagem interna.
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U Agéo1.4
Preparacdo do processo de transicdo da reestruturacao pela Equipa de Pilotagem.

U Agdo 1.5
12 Reunido de Conselho Técnico para delinear o plano geral de acbes e de
responsabilidades.

U Acdo 1.6
Auscultacdo do Conselho Consultivo para captar necessidades e expectativas e
assegurar adequada articulacdo com a reestruturacao.

U Acdo 1.7
Criacdo de Grupos de Melhoria por Linha de Ag¢do com definicdo de agdes
concretas e avaliagao de resultados.

U Agao 1.8
Périplo do Conselho de Administracao as ilhas com Servicos Desconcentrados do
IEFP.

U Agao 1.9
Promocgdo de Encontros Técnicos gerais, na Sede do IEFP, com responsdveis dos
servigos centrais e servicos desconcentrados.

U Agdao1.10
Coordenacao regional assegurada por reunides trimestrais do Conselho Técnico e
pelos titulares dos Departamentos de Emprego e Formagdo em visitas técnicas
locais.

U Agao1l.11
Elaboracdo de Relatérios Mensais pelos servicos desconcentrados e preparacdo de
Relatdério Trimestral pelas direcdes dos Departamentos.

U Agdo1.12
Avaliagao e corregdo do Plano de Transi¢ao através dos Relatdrios Mensais e dos
Relatodrios Trimestrais, e outras atividades afins.

Linha de Agao 2: Divulgacao e Socializacao Interna do Processo de Reestruturagao

Lideranga: Conselho de Administragao

U Agdo 2.1
Promocdo de SessOes gerais de debate e esclarecimentos sobre o processo de
reestruturagdo / mudanga.

U Agdo 2.2
Promocdo de Sessbes por Departamento visando implicar todos os membros nas
tarefas de reestruturacao.

U Agdo 2.3
Promocdo de SessGes por CEFP visando os objetivos do ponto anterior.
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Linha de A¢do 3: Implementac¢ao da Configuragao Estrutural e dos Estatutos

Lideranga: Conselho de Administracao

Q

Q

Agdo 3.1

Criacdo/recriacdo dos Departamentos e dos Gabinetes de tecnoestrutura e apoio
dos Servicos Centrais; recriacdo dos Servicos Desconcentrados.

Agdo 3.2

Implementacdo de funcdes e responsabilidades em cada servico sob orientacdo do
diretor.

Acao 3.3

Recrutamento, selecdo, admissao e integracdao de novos funciondrios.

Acao 3.4

Implementacdo de processos e procedimentos articulando funcbes e
responsabilidades em cada servigo.

Acao 3.5

Revisdo de documentos orientadores existentes e validos e elaboragdo de manuais
de procedimentos nas diversas areas funcionais.

Linha de Agao 4: Capacitacdao de Recursos Humanos

Lideranga: Diregao do Departamento de Formacgao

Q

Q

Acdo 4.1 (Formacdo em Areas Técnicas)

Acdo 4.1.1 - Gestdo participada por resultados.

Acdo 4.1.2 - Relac¢des de intermediacdo com o mercado.
Acdo 4.1.3 - Planeamento, estatistica e controlo de gestao.
Acdo 4.1.4 - Qualidade e auditoria.

Ac¢do 4.1.5 - Politicas ativas de emprego e empregabilidade.
Agdo 4.1.6 - Politicas de formagao e de estagios.

Agao 4.1.7 - Gestao de recursos humanos.

Agdo 4.1.8 - Orientacgao profissional e vocacional.

AN NI NI N N Y NN

Agido 4.2 (Formagdo em Areas Comportamentais)

Agdo 4.2.1 - Lideranga e gestdo de equipas.

Agdo 4.2.2 - Comunicagdo interpessoal.

Agdo 4.2.3 - Qualidade e exceléncia de atendimento.
Agdo 4.2.4 - Condugado de reunides.

Agdo 4.2.5 - Técnicas de negociagao.

Agdo 4.2.6 - Organizagao do trabalho e gestdao do tempo.
Agdo 4.2.7 - Gestdo e prevengao de conflitos.

Agido 4.2.8 - Etica e Responsabilidade Social.

N N N N SR
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Linha de Agdo 5: Gestao Participada por Resultados

Lideranga: Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo

Fatores organizacionais a combinar no desenvolvimento desta Linha de Acdo:
Pensamento estratégico; Lideranca firme, participativa e coesa; Configuracdo estrutural
bem definida; Estratégia de comunicacdo interna; Tecnologias de informacdo e
comunicacdo; Gestdo da qualidade total; Cadeia logistica; Recursos financeiros adequados
aos objetivos; Monitorizacdo do processo de negdcio da Instituicio; Mensuracdo e
avaliagdo do desempenho.

O Acgdo 5.1 (Revisdo dos objetivos organizacionais)
v' Dominio claro de todos os dirigentes da missdo, dos valores, da visdo, dos
objetivos-macro e do planeamento estratégico da Instituicdo.
O Agdo 5.2 (Definigdo dos objetivos)
v’ Lideres, sublideres e liderados devem reunir-se para acordarem sobre os
objetivos, os resultados esperados e os prazos do seu trabalho.
U Agdo 5.3 (Monitoragdo do progresso)
v’ Periodos de reunido e andlise conjunta do curso das acdes e da sua
compatibilidade entre objetivos previstos e resultados alcangados.
U Agdo 5.4 (Avaliagdo de desempenho)
v Avaliar o desempenho de cada atuacdo, quer individual quer em grupo,
aferindo resultados alcangados.
U Agdo 5.5 (Recompensas)
v Premiar o desempenho e estimular o envolvimento em novos objetivos.

Linha de Agdo 6: Relagdes de Intermedia¢cao com o Mercado

Lideranca: Direcao do Departamento do Emprego

U Agdo 6.1 (Eixo Concetual)

v/ Agdo 6.1.1 - Mapear os atores territorialmente a fim de se antecipar a
construcdo de redes para a mediacao.

v/ Ag¢do 6.1.2 - Elaborar uma estratégia de comunica¢do, aproximagdo e
envolvimento de empresarios, entidades e candidatos formagdo e emprego.

v’ Agdo 6.1.3 - Definir metodologias e instrumentos visando a criacdo de redes, a
pesquisa de necessidades e expectativas e a elaboracdo de programas.

v A¢do0 6.1.4 - Gizar o Plano de Intervencdo.
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U Agdo 6.2 (Eixo de Pesquisa)

v Ag¢do 6.2.1 - Aplicar a estratégia de comunicacdo e envolvimento de
empresarios, entidades e candidatos a formacao e emprego.

v/ Agdo 6.2.2 - Levantar necessidades e expectativas das empresas e outras
organizagdes com primazia para os setores econdmicos estratégicos.

v/ A¢do 6.2.3 - Identificar os perfis profissionais presentes nas empresas
mediante um plano geral de visitas.

v A¢do 6.2.4 - Identificar os perfis dos candidatos a formac3o e emprego.

O Acdo 6.3 (Eixo Analitico)
v' Agdo 6.3.1 - Analisar os dados e informacdes para elaborar os produtos e
servigos.
v A¢d0 6.3.2 - Elaborar uma estratégia de recrutamento dos jovens.
v A¢do 6.3.3 - Adequar os perfis das empresas e dos candidatos.
v A¢do 6.3.4 - Selecionar medidas ativas de emprego.
v A¢d0 6.3.5 - Elaborar planos de formacg&o orientados.
v A¢d0 6.3.6 - Desenhar metodologias formativas.
v Agdo 6.3.7 - Identificar formadores e tutores para acompanhamento.

U Acgdo 6.4 (Eixo Colaborativo)

v A¢do 6.4.1 - Divulgar a implementac3o do subsidio de desemprego.

v/ A¢do 6.4.2 - Incorporar todas as partes interessadas para validacdo de
produtos e servicos concretos a apresentar as empresas e instituicoes.

v/ A¢do 6.4.3 - Desenvolver uma estratégia de comunicacdo que facilite a
intermediacdo para captacdao de empregadores.

v A¢do 6.4.4 - Formar candidatos ao emprego e empreendedorismo.

v A¢do 6.4.5 - Articular os produtos e servicos com as partes interessadas.

v A¢d0 6.4.6 - Envolver empresas em plano de recec¢do de formandos/formados.

v A¢do 6.4.7 - Ajustar e fazer coincidir a oferta e a procura.

v’ A¢do 6.4.8 - Realizar jornadas de portas abertas nos CEFP.

v' A¢do 6.4.9 - Realizar feiras com selecdo de empresas que disponibilizem
ofertas de emprego, selecdo de formandos para formacdo nos CEFP, selecdo
de potenciais beneficiarios do FPEF, atribuicdo de kits para autoemprego.

v A¢do 6.4.10 - Realizar workshops sobre qualificacdes e empregabilidade.

v A¢do 6.4.11 - Estabelecer protocolos de parceria com as partes interessadas.

v A¢do 6.4.12 - Aderir a iniciativas de emprego e formacao do setor privado.

U Agdo 6.5 (Eixo Avaliativo)
v A¢do0 6.5.1 - Efetuar a insercdo laboral ou iniciar a fase de empreendedorismo.
v Agdo 6.5.2 - Definir a participacdo efetiva dos empregadores nas primeiras
experiéncias de empregabilidade dos candidatos.
v Agdo 6.5.3 - Delinear estratégias de insercdo profissional com apoio conjunto
do Tutor, Gestor de Intermediagdao e Empregador durante o 12 més.
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v/ Agdo 6.5.4 - Manter ficheiros atualizados de formados e de inseridos no
mercado.

v A¢d0 6.5.5 - Efetuar avaliacdes a 3 e a 6 meses apds a inserc¢do profissional.

v A¢30 6.5.6 - Monitorizar a trajetéria dos formandos até 6 meses.

Linha de Agdo 7: Implementac¢ao da Estratégia de Comunicagao

Lideranga: Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Externas

Q

Q

Ag¢do 7.1

Elaboracdo de um plano de comunicacdo para o interior com partilha de
informagdes para maximizar a coesao, o envolvimento e a motivagao pessoal.
A¢do 7.2

Estabelecimento de canal de comunicacdo e esclarecimento com interessados
durante o processo de transicao.

Ag¢ao 7.3

Elaboragdao de um plano de comunicagdo para o exterior, publicitando o papel do
Instituto, as atividades e os resultados obtidos.

Ac3o 7.4

Assinatura de protocolos com a Comunicagao Social.

Ag¢do 7.5

Definicdo de uma estratégia de comunicacdo local e eficaz de aproximacdo dos
CEFP a todas as partes interessadas, designadamente utentes, parceiros e setor
privado.

Acdo 7.6

Promocgdo de Sessdes publicas ou semipublicas de divulgacao e esclarecimento,
incluindo informacgdo a imprensa.

Acdo 7.7

Preparacdo/revisdo de suportes de comunicagdo, portais, contetdos para o portal
do governo e divulgacdo de atividades nas redes sociais.

Linha de Agao 8: Gestdo de Recursos Humanos

Lideranca: Direcao do Departamento de Recursos Humanos

Q

Q

Agdo 8.1

Elaboracdo de modelos de Recrutamento e Selecdo segundo os niveis de
complexidade funcional.

Agdo 8.2

Acolhimento e Integracao de novas admissdes de pessoal, mediante a elaboracao
de um ‘Roteiro Pessoal’.
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Agao 8.3

Reformulacdo da configuracdo espacial (layout) dos servicos centrais de modo a
tornar o ambiente mais agraddvel para todos os funcionarios.

Acdo 8.4

Elaboragdao de um modelo de manutengdo de recursos humanos com as rotinas de
gestdo desde a entrada até a saida dos funcionarios.

Agado 8.5

Elaboracdo de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) segundo a filosofia GPR.
Acdo 8.6

Elaboragdao de um modelo de Avaliacdo do Desempenho compativel com o modelo
de gestao da Instituicao.

Acgdo 8.7

Elaboracdao de Plano Anual de Formacgdo a partir dos resultados da avaliacdo do
desempenho e de novas a¢des previstas para o futuro.

Linha de Agdo 9: Implementac¢ao de Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo

Lideranga: Diregao do Departamento Administrativo e Financeiro

Q

Q

o 0 O O

Acdon 9.1

Ligacdo Sede\CEFP em rede (novo Servidor) - visa implementacdo de sistemas
informaticos de gestdo integrada (ERP e outros...).

A¢do 9.2

Ligacdo do CEFP da Variante na rede de Estado (investimento em switch, routers e
demais equipamentos)

Acdo 9.3

Upgrade da largura de banda internet na Sede e aquisicao de antenas wireless para
a Sede e CEFP.

Acdo 9.4

Reforgar os CEFP com equipamentos informaticos, sobretudo computadores.

Agao 9.5

Reestruturacdo do portal do IEFP e elaboracdo de novos portais para os CEFP.
Agao 9.6

Implementar o ERP Primavera (na sede e nos CEFP).

Acao 9.7

Sistemas de gestdo dos processos de emprego e formacdo profissional.
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Linha de Agao 10: Sistema de Gestao da Qualidade

Lideranga: Gabinete de Qualidade e Auditoria

U Agdo 10.1
Sensibilizacdo e formacdo de colaboradores no que diz respeito ao SGQ e a um
processo de Certificacdo em futuro préximo.

U Agdo 10.2
Estruturacdo e implementacdo dos processos que constituem o SGQ.

U Agdo 10.3
Padronizacdo do atendimento e do acolhimento dos utentes nos CEFP para
garantir qualidade no atendimento aos cidadaos.

U Acdo10.4
Estruturacdo dos mecanismos de gestdo e controlo documental do Sistema de
Gestao da Qualidade.

U Agdo 10.5
Selecdo de métodos de mensuracdo e monitorizagao.

U Agdo 10.6
Elaboracdo de manual de funcdes e responsabilidades.

U Agdo 10.7
Realizacdo de auditorias internas periddicas para acompanhar a maturidade e nivel
de implementagao dos processos e promover melhorias.

8.2. Calendarizagao geral

O Conselho de Administracdo do IEFP apresenta o documento de Reestruturacao
Organizacional ao Governo Cabo-verdiano até ao ultimo dia de junho de 2017, espera-se
gue o Governo aprove o documento até ao ultimo dia de julho de 2017 e prevé-se a
publicacdo em Boletim Oficial até ao ultimo dia de agosto de 2017.

Na perspetiva enunciada, a calendarizacdo global do Plano de Transicdo para a
Reestruturacdao Organizacional do IEFP ocorre entre o primeiro dia de Setembro de 2017 e
o Ultimo dia de Agosto de 2018.
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Agoes Set |[Out | Nov | Dez |Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul | Ago

Acdo 1.6

Agao 1.7

Agdo 1.8

Acdo 1.9

Acdo 1.10

A¢do 1.11

Acdo 1.12

Agdo 2.1

Agdo 2.2

Acdo 2.3

Agdo 3.1

Agdo 3.2

Acdo 3.3

Agdo 3.4

Agdo 3.5

Acion4.1.1

Agao 4.1.2

Agao 4.1.3

Acdo 4.1.4

Agdao 4.1.5

Agdao 4.1.6

Acdo 4.1.7

Acdo 4.1.8

Agdo 4.2.1

Acdo 4.2.2

Agdo 4.2.3

Ac3ao 4.2.4
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Agdo 4.2.5

Agao 4.2.6

Ac3do 4.2.7

Agao 4.2.8

A¢do 5.1

A¢do 5.2

Agao 5.3

Agdo 5.4

A¢do 5.5

Acdo 6.1.1

A¢3do06.1.2

Ac3o6.1.3

Agdo 6.1.4

A¢3do 6.2.1

A¢3o0 6.2.2

Agdo 6.2.3

A¢ao 6.2.4

Acdo 6.3.1

Ac¢ao 6.3.2

Agdo 6.3.3

Acdo 6.3.4

Acdo 6.3.5

Agdo 6.3.6

Ac¢do 6.3.7

Acdo 6.4.1

Agdo 6.4.2

Agdo 6.4.3

Acdo 6.4.4

Agdo 6.4.5

Agdo 6.4.6

Acdo 6.4.7

Acdo 6.4.8

Ac¢3o0 6.4.9

A¢do 6.4.10
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A0 6.4.11

Ac3o 6.4.12

A¢3o0 6.5.1

A¢do0 6.5.2

A¢30 6.5.3

A¢30 6.5.4

Ac30 6.5.5 *

Acdo0 6.5.6 *x

Agao 7.1

Agdo 7.2

A¢do 7.3

Acio 7.4

Agao 7.5

Ac3o 7.6

A¢do 7.7

Agdo 8.1

Acdo 8.2

Acdo 8.3

Agdo 8.4

Acdo 8.5

Acdo 8.6

Agdo 8.7

A¢do 9.1

A¢do 9.2

Agdo 9.3

Acdon 9.4

Acdo 9.5

Agdo 9.6

Agdo 9.7

Acdo 10.1

Agdo 10.2

Acdo 10.3

Agao 10.4
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Agdo 10.5

Acdo 10.6

Acdo 10.7

* 1292 e 152 meses (3 meses apas).
** 152 més (3 meses apos).

As 10 Linhas de A¢3ao do Plano de Transi¢cdao encontram-se individualizadas e
calendarizadas no Apéndice V.
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CAPITULO I

Decreto-Regulamentar n? /2017
de XXX de

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), criado pelo Decreto-Lei n.2 51/94,
de 22 de Agosto, que aprovou igualmente os respetivos Estatutos, funcionou, durante
mais de quinze anos sob este quadro legal e, subsidiariamente, pelo Regime Juridico Geral
dos Servigos Auténomos, dos Fundos Auténomos e dos Institutos Publicos (Lei n.2
96/V/99, de 22 de Mar¢o), entre outros diplomas aplicaveis.

Em 2010, com o intuito de adequar o quadro legal e institucional do IEFP a evolugdo do
contexto em que o instituto vinha exercendo a sua missao, procedeu-se a aprovacao, pelo
Decreto-Regulamentar n2 5/2010 de 16 de Agosto, de novos estatutos do IEFP.

Volvidos sete anos, importa que, face aos desafios do desenvolvimento socioeconémico
de Cabo Verde, as opc¢Oes estratégicas definidas no Programa do Governo para a IX
legislatura em matéria de politicas de emprego e de qualificacdo de recursos humanos e a
nova Lei Organica do departamento governamental que exerce a superintendéncia sobre
o instituto, torna-se de imperiosa necessidade a altera¢ao do quadro legal e institucional
do IEFP, tendo em devida consideracdo as atribuicdes de outras entidades que intervém
no setor.

Nestes termos:

Ao abrigo do disposto na 22 parte do n.2 1 do artigo 62 da Lei n.2 96/V/99, de 22 de
Marco, e no uso da faculdade que |he é conferida pela alinea b) do artigo 2052 e pela
alinea b) do artigo 2642, ambas da Constituicdo da Republica, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 12
Aprovacao

Sdo aprovados os novos Estatutos do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional,
abreviadamente designado |IEFP, que fazem parte integrante deste diploma e baixam

assinados pelo Ministro de Economia e Emprego.

Artigo 22
Revogagao

E revogado o Decreto-Regulamentar n.2 5/10, de 16 de Agosto.

Relatorio Final
72



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

ESTATUTOS DO INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (IEFP)
CAPITULO |

Disposicoes gerais
Artigo 12
Natureza

O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, abreviadamente designado por IEFP, é
uma pessoa coletiva publica, com natureza institucional e dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

Artigo 22
Regime juridico

O IEFP rege-se pelo disposto no Regime Juridico Geral dos Servicos Autéonomos, dos
Fundos Auténomos e dos Institutos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 92/VIII/2015,
de 22 de Margo, nos presentes estatutos, regulamentos internos e demais legislagao
aplicavel.

Artigo 32
Missao, valores e atribui¢cbes

1. O IEFP é a entidade publica nacional que tem por missdo promover o emprego e a
empregabilidade dos cidaddos através da execucdo de politicas e medidas ativas e
passivas de emprego, empreendedorismo, autoemprego, formacao profissional e estagios
profissionais, em harmonia com as diretrizes e opcdes estratégicas definidas pelo
Governo.

2. Sao valores essenciais do IEFP:

a) Qualidade — o IEFP promove a melhoria continua dos servicos prestados aos seus
utentes, mediante o aprimoramento cientifico e tecnoldgico dos processos e
resultados do seu desempenho a todos os niveis;

b) Transparéncia — O IEFP defende o rigor na gestdao dos recursos publicos, mediante
a observancia da legalidade dos atos e procedimentos, a circulagdo da informacao
e a publicidade das informacoes de interesse geral;

c) Empreendedorismo — o IEFP promove atividades de formacdo e qualificacdo que
propiciem o desenvolvimento de competéncias a mobilizacdo dos conhecimentos
e a empregabilidade, tendo em vista a inovacao tecnolégica e o desenvolvimento
da capacidade empreendedora dos cabo-verdianos;

d) Empoderamento das Pessoas- O IEFP promove a autonomia, a capacidade de
inicativa e a realizacdo dos colaboradores e utentes, mediante uma abordagem
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participada, critica e emancipadora dos processos de gestdo, formacdo e
qualificacdo e fomento do emprego;

e) Responsabilidade Social — O IEFP fomenta uma cultura de gestdo orientada para os

resultados que traduzam a sua condicdo de entidade publica ao servico da
sociedade cabo-verdiana.

3. S3o atribui¢des do IEFP:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
j)

k)

Executar medidas de politica de emprego nomeadamente intermediacao laboral,
formagao profissional, fomento do empreendedorismo e autoemprego que
contribuam para um melhor ajustamento entre a oferta e a procura, através da
participacdo na organizagdao do mercado de trabalho e criagcdo e qualidade do
emprego e combate ao desemprego;

Desenvolver, em articulagdo com o departamento governamental competente,
atividades nas areas de promoc¢do do emprego, de orientacdo e colocagdo a nivel
nacional e local;

Implementar politicas que desenvolvam as competéncias dos jovens que procuram
um primeiro emprego ou um novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de
empregabilidade;

Implementar e apoiar atividades de fomento do empreendedorismo, autoemprego
e iniciativas que visam o desenvolvimento do pais;

Implementar programas de estagios profissionais geradores e facilitadores de
empregos em parceria com o setor empresarial privado e em articulagdo com o
sistema de ensino;

Executar, em articulacdo com as demais entidades publicas e com instituicOes
privadas, programas que impulsionem a criacdo do emprego em especial nas
camadas com manifesta dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho;
Desenvolver, em concertacdo ou parceria com entidades publicas e privadas,
modalidades de intervencdo e mobilizacdo de recursos que visem a emergéncia de
projetos de criacdo de empregos;

Elaborar e executar, em articulacdo ou parceria com entidades publicas e privadas
com intervencdo no sector, planos e projetos nacionais, regionais e locais de apoio
ao emprego e ao empreendedorismo;

Implementar, em parceria, programas de reconversdo de perfil e da qualificacdo;
Coordenar as ofertas de emprego recebidas a nivel nacional e internacional com
vista impulsionar as colocacbes diretas de jovens e adultos no mercado de
trabalho;

Assegurar a execucgao da politica de formacao de formadores no ambito da Bolsa
de Formadores da Formacao Técnico-Profissional do Pais;

Contribuir para a promocgdo e incentivo das ofertas de formacgao profissional
competitivas de modo a responder as exigéncias de migracdao profissional e
circular;
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m) Executar, apos concertacdo das medidas pertinentes com instituicbes do setor,
programas de emprego e formacdo que possibilitem um maior equilibrio do
mercado de trabalho;

n) Assegurar a execucdo de politicas publicas de fomento a formacdo e orientacdo
profissional de caracter geral ou especial, em concertacdo com as entidades
competentes;

o) Participar na conce¢do e execucdo de programas especiais de formacdo,
reconversdo profissional e reinsercdo socioprofissionais, através de programas,
projetos ou protocolos de parceria com as demais instituicdes intervenientes nas
areas do emprego e da formagao profissional;

p) Promover parcerias com as entidades formadoras acreditadas com vista a
disponibilizacdo de ofertas formativas que atendam as necessidades dos jovens em
busca do primeiro emprego, aos trabalhadores em exercicio e aos desempregados,
numa estratégia de superagao permanente;

q) Superintender na certificacdo dos cursos de qualificacdo profissional, inicial e
continua, assim como nos processos de RVCC, promovidos pelos centros de
emprego e de formacgao profissional;

r) Conceber, realizar e certificar, em parceria com entidades formadoras nao
integradas no IEFP, cursos de qualificacao profissional que sejam relevantes para a
economia e ou contemplem as camadas mais vulneraveis da populagao;

s) Promover a informacao, a orientacdo profissional e 0 aumento da qualificacdo com
vista ao auto emprego e a inser¢ao no mercado de trabalho;

t) Participar na regulacdo do sistema do emprego e formacdo profissional, propondo
medidas legislativas e regulamentares pertinentes;

u) Participar na coordenacdo das atividades de cooperacdo técnica desenvolvidas
com organizagdes nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do
emprego, a formacdo profissional, fomento do empreendedorismo e
autoemprego;

v) Executar, através dos servicos descentrados e em articulagdo com a UC-SNQ,
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, nos
termos legais e regulamentares aplicdveis e em articulacgdo com as demais
entidades competentes;

w) Gerir ou comparticipar na gestdo de fundos de promocdo do emprego e da
formacdo profissional criados pelo Estado, nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

x) Gerir as medidas ativas de emprego para os desempregados ao abrigo do subsidio
do desemprego, nos termos do Decreto-Lei n? 15/2015, de 5 de marco de 2016,
Art. 62, n? 1, alineas a) a k);

y) Colaborar com instituicées que desenvolvem atividades de formacao, investigacdo
e outras iniciativas no ambito da orientacdo vocacional e profissional com vista a
definicao e execugao de uma politica global e integrada neste dominio;

z) Cooperar, no dominio das respetivas atribuicdes, com os parceiros sociais,
organizagdes ndo-governamentais, organizagdes representativas das classes,
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instituicdes de formacdo profissional privadas, tendo em vista uma intervencao
articulada, conducente a eficiéncia do sector;

aa) Exercer outras competéncias e atribuicdes que resultem dos presentes
Estatutos e da lei.

Artigo 42
Sede e jurisdicao

O IEFP tem a sua sede na cidade da Praia e exerce a sua atividade em todo o territério
nacional, através dos 6rgaos, servigos centrais e servi¢os desconcentrados.

CAPITULO Il
Orgdos e estruturagdo interna

Secgao |
Principios gerais

Artigo 52
Orgdos
Sao 6rgaos do IEFP:
a) O Presidente;
b) O Conselho de Administracao;
c) O Conselho Técnico;
d) O Conselho Consultivo.
Artigo 62

Estatuto remuneratdrio

O estatuto remuneratério do Presidente e dos membros do Conselho de Administracao é
estabelecido pelo Conselho de Ministros, sob proposta do membro do Governo que
exerce superintendéncia sobre o IEFP.

Seccao Il
Presidente

Artigo 72
Nomeacao

1. O Presidente é provido no cargo, em comissdao de servico ou mediante contrato de
gestdo, por despacho do Primeiro-Ministro, sob proposta do membro do Governo que
exerce superintendéncia sobre o IEFP.
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Artigo 82
Competéncia

2. O Presidente do IEFP é o d6rgdo executivo singular ao qual compete gerir o instituto,
designadamente:

a)
b)

Assegurar a gestdo correta, a orientacdo e a coordenacao das atividades;
Propor e executar os instrumentos de gestdo previsional e os regulamentos
internos e prestar contas.

3. Compete, ainda, ao Presidente do IEFP:

a)
a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Presidir ao Conselho de Administracao;

Convocar as reunides do Conselho de Administracdo e submeter a aprovacao deste
a respetiva agenda;

Representar o IEFP em juizo e fora dele, podendo constituir procurador bastante
ou mandatario sempre que o julgue conveniente ou a lei o exija;

Superintender, coordenar, dirigir e fiscalizar as atividades, servicos, pessoal e
demais recursos do IEFP, velando pelo seu bom e eficaz funcionamento;

Orientar e coordenar a atividade interna do IEFP e prover em tudo o que seja
necessario para a conservagao e gestdao do seu patrimonio;

Autorizar despesas dentro dos limites que forem fixados pelo Conselho de
Administragao;

Exercer a acdo disciplinar sobre o pessoal do instituto, nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

Nomear, contratar, promover, transferir e rescindir contratos de pessoal nos
termos legais, ouvido o Conselho de Administracao;

Decidir sobre todos os assuntos relativos ao IEFP e que ndo sejam de competéncia
de qualquer outro 6rgao;

Exercer as demais competéncias e atribuicdes que lhe forem cometidas por lei,
regulamento ou determinagao superior.

4. Por razdes de urgéncia devidamente fundamentadas e na dificuldade de reunir o
Conselho de Administracdo, o Presidente pode, excecionalmente, praticar quaisquer atos
da competéncia deste ultimo, os quais devem, no entanto, ser ratificadas na primeira
reunido seguinte do Conselho de Administracao.

5. Nas suas faltas, auséncias e impedimentos, o Presidente é substituido por um dos
membros do Conselho de Administracdo por ele designado, sendo a substituicdo
comunicada a entidade de superintendéncia.

Seccao lll
Conselho de Administragao

Artigo 92
Natureza

Relatorio Final

77



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

O Conselho de Administracdo é o 6rgao deliberativo colegial encarregue de assegurar a
planificacdo, a orientacdo, a coordenacdo, o seguimento e avaliacdo das atividades do
IEFP.

Artigo 102
Composi¢ao e nomeagao

1. O Conselho de Administracdo é composto pelo Presidente do IEFP e por dois
Administradores, podendo um deles ser Administrador nao-Executivo.

2. Os membros do Conselho Administragao sdao nomeados por Resolu¢ao do Conselho de
Ministros, sob proposta do membro do Governo responsavel pelas dreas do emprego,
formacao profissional e empreendedorismo, em comissdo de servico ou mediante
contrato de gestao.

3. Os titulares dos 6rgaos sdao nomeados de entre cidaddos nacionais de reconhecida
idoneidade, competéncia técnica e profissional.

Artigo 1129
Estatuto

1. Os membros do Conselho de Administracdo estdo sujeitos ao estatuto de gestor publico
em tudo o que ndo resultar dos presentes estatutos, sendo a sua remuneracdo
estabelecida por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pela drea das
Financas e da superintendéncia.

2. Os membros do Conselho Administracdo estdo sujeitos as incompatibilidades e
impedimentos dos titulares de altos cargos politicos.

Artigo 12.2
Cessagdo de fungdes

1. Os membros do Conselho Administracdo cessam o exercicio das suas funcgées:
a) Pelo decurso do prazo para que foram designados;
b) Por incapacidade permanente ou por incompatibilidade superveniente do titular;
c) Por demissdo decidida por resolugdo do Conselho de Ministros, por falta grave,
comprovadamente cometida pelo seu titular no desempenho das suas fungdes ou
no cumprimento de alguma obrigacdo inerente ao cargo;
d) Por motivo de condenacdo por qualquer crime doloso.
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2. O mandato dos membros do Conselho Administracdo caduca caso esse 6rgao seja
dissolvido ou o IEFP seja legalmente extinto ou fundido com outra entidade.

Artigo 132
Competéncia

1. Compete ao Conselho de Administragdo:

a) Definir e acompanhar a orientacdo geral e a atividade do IEFP;

b) Fixar objetivos e metas e controlar os resultados;

c) Aprovar os regulamentos necessarios a organizacao e funcionamento do IEFP;

d) Autorizar ou deliberar a celebracdo de acordos de cooperagdo com outras
entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras sem prejuizo do
cumprimento dos procedimentos e formalidades legalmente exigiveis;

e) Aprovar e submeter a homologacao da entidade que exerce a superintendéncia o
plano estratégico, o plano anual ou plurianual de atividades, o orcamento e o
relatério de atividades, tendo em conta as politicas definidas para o sector do
emprego e formacao profissional;

f) Aprovar o plano anual de formac¢ao dos colaboradores;

g) Propor ao Governo medidas de politica que fomentem o emprego, o
empreendedorismo e a formagao profissional;

h) Aprovar e submeter as contas de geréncia ao Tribunal de Contas;

i) Deliberar sobre quaisquer assuntos que lhe forem submetidos pelo Presidente ou
por um dos vogais.

2. O Conselho de Administracdo pode delegar as competéncias previstas nas alineas do
numero anterior em qualquer dos seus membros, com faculdade de subdelegacao.

Artigo 142
Funcionamento

1. O Conselho de Administracdo reune-se ordinariamente 1 (uma) vez por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa, ou a
pedido de um terco dos seus membros.

2. O Conselho de Administracdo pode delegar, com faculdade de subdelegacdo, em um ou
mais dos seus membros e nos dirigentes dos servicos, as competéncias que lhe estejam
atribuidas, devendo fixar expressamente os seus termos e respetivos limites.

3. O Conselho de Administracdo pode distribuir entre os seus membros, sob proposta do
presidente, a gestdao de dreas de atuacdo do IEFP.
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4. O Conselho de Administracdo sé pode deliberar validamente com a presenca de, pelo
menos, 2 (dois) dos seus membros, sendo um deles necessariamente o Presidente ou
guem estiver legalmente a substitui-lo.

5. As decisdes do Conselho de Administracdo sdo tomadas por maioria absoluta de votos
dos membros presentes, cabendo ao Presidente o voto de qualidade, em caso de empate.

6. Podem ser convidados a participar nas reunides do Conselho de Administracdo, com
direito a palavra, mas sem direito a voto, Diretores de Departamentos do IEFP,
investigadores e técnicos de reconhecida competéncia e idoneidade.

7. E lavrada ata de cada reunidio na qual consta a identificacdo dos presentes, a referéncia
aos assuntos tratados e as deliberagcdes tomadas, com a indicagdo das respetivas
votagoes.

Secgao IV
Conselho Técnico

Artigo 152
Natureza

O Conselho Técnico é um érgao de coordenacgao técnica e de articulagdao operacional no
desenvolvimento das atividades do IEFP.

Artigo 162
Composicao

O Conselho Técnico é composto:
a) Pelo Presidente do IEFP, que preside; com faculdade de delegar esta funcdo num
dos Administradores;
b) Pelos Administradores;
c) Pelos Diretores dos servicos centrais do IEFP;
d) Pelos Diretores dos servicos desconcentrados do IEFP.

Artigo 172
Competéncia

Compete ao Conselho Técnico:
a) Programar, harmonizar e acompanhar as atividades técnicas do IEFP e controlar os
respetivos resultados;
b) Emitir parecer sobre os assuntos de natureza técnica solicitados pelo Presidente ou
pelo Conselho de Administracdo.
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Artigo 182
Funcionamento

1. O Conselho Técnico reune-se trimestralmente e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo seu presidente, ou por solicitacdo do Conselho de Administracdo, ou a
pedido de um terco dos seus membros.

2. Podem participar nas reunides, sem direito a voto, por convocacdao do respetivo
presidente, mediante proposta do Conselho de Administra¢ao, quaisquer pessoas ou
entidades cuja presencga seja considerada necessaria para o esclarecimento dos assuntos
em apreciagao.

3. A participa¢do nas reunides do Conselho Técnico pode ser feita presencialmente ou a
distancia.

Secgao V
Conselho Consultivo

Artigo 192
Natureza

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta do IEFP, cabendo-lhe assegurar a
participacdo dos grupos empresariais e profissionais com intervencdao no mercado de
trabalho na execucdo das politicas de emprego, formacdo profissional e
empreendedorismo, bem como das linhas gerais de atuacdo do IEFP.

Artigo 202
Composicao

1. O Conselho Consultivo é composto:
a) Um representante da Associacdo Nacional de Municipios;
b) Um representante do Departamento governamental responsavel pela Educacao;
c) Um representante do Departamento governamental responsavel pelo Emprego;
d) Um representante de cada Camara do Comércio;
e) Um representante da Camara do Turismo;
f) Um representante de cada Central Sindical;
g) Um representante da Plataforma das Organizacdes ndo-Governamentais.

2. Os membros referidos no nimero anterior sdo nomeados por despacho do membro do
Governo que exerce a superintendéncia sobre o IEFP, mediante designacao das entidades
que representam.
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3. O mandato dos membros do Conselho Consultivo é de trés anos, renovavel por uma ou
mais vezes, continuando, porém, os membros em exercicio de funcdes até a efetiva
substituicdo ou declaracdo de cessacao de funcgdes.

4. Por ineréncia de funcdes, o Presidente do IEFP integra o Conselho Consultivo, podendo
os Administradores participar nas reunides deste 6rgao, sem direito a voto.

5. A mesa do Conselho Consultivo é constituida pelo Presidente do IEFP, que preside e por
dois Secretdrios eleitos de entre os membros do Conselho, nos termos regimentais.

Artigo 212
Competéncia

1. Compete ao Conselho Consultivo propor ou pronunciar-se sobre a execugao de politicas
e medidas de politica em matéria de emprego, formacdo profissional e
empreendedorismo.

2. Compete ao Conselho Consultivo apreciar e emitir parecer designadamente sobre:

a) Os planos estratégicos e de atividades, os orcamentos, os relatérios anuais e
elaborar os respetivos pareceres, no prazo de 30 dias apds o recebimento dos
referidos documentos.

b) Sobre todas as questdes respeitantes as atribuicdes da instituicdo, nos casos
previstos nos estatutos ou a pedido do Conselho de Administracao.

c) As atividades do IEFP formulando propostas ou recomendacGes que julgar
pertinentes;

d) Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos que o Conselho de Administracdo entenda
submeter-lhe.

3. Os pareceres do Conselho Consultivo ndo sdo vinculativos.

Artigo 2229
Funcionamento

1. O Conselho Consultivo retne-se 2 (duas) vezes por ano e, extraordinariamente, sempre
gue convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa, ou por solicitacdo do Conselho de
Administracao, ou a pedido de um ter¢o dos seus membros.

2. Podem participar nas reunides, sem direito a voto, por convocacdao do respetivo
presidente, por iniciativa prépria ou mediante proposta do Conselho de Administracao,
individualidades de reconhecida competéncia nas matérias a discutir, ou entidades cuja
presenca seja considerada necessdria para o esclarecimento dos assuntos em apreciagao.
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3. Quando haja lugar a elaboracdo de pareceres, sdo sempre admitidas declaracbes de
voto, as quais sao juntas ao parecer a que respeitam.

Seccao VI
Servicos Centrais

Artigo 232
Servicos

1. O IEFP apoia-se nos seus servigos centrais e desconcentrados para a realizagdao da sua
missdo e atribuigdes.

2. A organizacgdo interna dos servigcos centrais do IEFP é constituida por unidades organicas
operacionais e de suporte, designadas departamentos e direcdes de servigos, e por
unidades organicas de apoio técnico especializado. (A organizagdo interna dos servigos
centrais do IEFP é constituida por unidades organicas operacionais, denominadas
departamentos, e por unidades organicas de conce¢do e apoio técnico especializado,
denominados Gabinetes).

3. Sdo Unidades organicas operacionais:
a) Departamento de Emprego;
b) Departamento de Formacgao;
c) Departamento Administrativo e Financeiro;
d) Departamento de Recursos Humanos.

4. S3o Unidades organicas de concecdo e apoio técnico especializado:
a) Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestao;
b) Gabinete de Qualidade e Auditoria;
c) Gabinete de Comunicacdo e Rela¢Oes Externas;
d) Gabinete de Assessoria Juridica.

5. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os Departamentos podem integrar
unidades funcionais especificas, criadas por deliberacdo do Conselho de Administracao.

6. E criada, no Departamento de Formacdo, uma Unidade designada por Centro de
Recursos de Formacdo Profissional.

7. Os Departamentos sdo dirigidos por diretores de servico, nomeados em comissdo de
servico ou mediante contrato de gestao, por deliberacao do Conselho de Administracao.

8. Os Gabinetes e Unidades funcionais sdao constituidos por técnicos, cabendo a
coordenacdo dos Gabinetes ao Presidente do IEFP e ao/s Administrador/es Executivo/s do
Conselho de Administragao, mediante atribuicdo de pelouros;
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9. Nos termos estabelecidos por deliberacdo do Conselho de Administracdo, os servicos
centrais podem ser afetos a membros do Conselho de Administracdo que assegurardo a
sua direcdo e supervisao.

10. As normas de organizacdao e funcionamento dos servigcos centrais sdo definidas por
regulamento interno aprovado pelo Conselho de Administragdo e homologado pelo
membro do Governo que exerce superintendéncia sobre o IEFP.

11. Os servicos desconcentrados do IEFP s3ao os Centros de Emprego e Formagao
Profissional, cuja organizagdao atribuicdes e regime de funcionamento obedecem a
Estatutos préprios, aprovados por Decreto-Regulamentar.

12. Por deliberag¢ao do Conselho de Administragdao, homologada por despacho do membro
do Governo que exerce a superintendéncia sobre o IEFP, é definido o ambito territorial de
cada um dos Centros de Emprego e Formacgao Profissional.

Artigo 242
Departamento de Emprego

1. O Departamento do Emprego é o servico central do IEFP encarregado de efetuar a
coordenacao técnica do servico de emprego dos centros de emprego e formacao
profissional e atividades de promocdo do emprego desenvolvidas pelo IEFP de acordo com
as suas atribuicoes.

2. S3o atribui¢cdes do Departamento de Emprego, designadamente:

a) Efetuar a coordenacdo técnica do servico de emprego dos centros de emprego e
formagao profissional e desenvolver sinergias com o sector da formagao
profissional de acordo com as atribuicdes do IEFP;

b) Propor a elaboracdo de instrumentos necessarios as atividades dos centros de
emprego e formacdo profissional relacionadas com a procura de emprego, a
insercdo na vida ativa, em geral, a organizacdo e a gestdo do mercado de emprego;

c) Recolher e divulgar informacGes sobre as estatisticas de procura e oferta de
emprego registadas nos CEFP;

d) Colaborar com as demais entidades publicas e privadas na concecdo de programas
gue impulsionem a criacdo do emprego em especial nas camadas com manifesta
dificuldade de inser¢dao no mercado de trabalho;

e) Propor a celebracdo de acordos de cooperac¢do que visam emergéncia de projetos
de criacdo de empregos;

f) Coordenar as ofertas de emprego recebidas a nivel nacional e internacional com
vista impulsionar as colocagdes diretas de jovens e adultos no mercado de
trabalho;
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Colaborar com as demais entidades publicas e privadas com intervencdo no sector
do emprego e promocdo do desenvolvimento empresarial na elaboracado de planos
nacionais, regionais e locais do emprego;

Propor medidas que tenham em vista adequar a formagao ao emprego e minimizar
os desequilibrios do mercado de trabalho em termos de caréncias de mao-de-obra
qualificada, nos planos nacionais, regional e local.

3. No ambito da assisténcia no dominio dos servicos de emprego dos centros de emprego
e formacdo profissional compete ao Departamento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

Estudar e propor normas, procedimentos e modelos de organizagao,
funcionamento e intervenc¢do do servico de emprego dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional;

Apoiar tecnicamente os Centros de Emprego e Formacgao Profissional em matéria
de inser¢do na vida ativa;

Apoiar e orientar os centros de emprego e formacgao profissional na execu¢ao de
politicas ativas de emprego, nomeadamente intermediacdo laboral, estagios
profissionais, fomento do empreendedorismo, autoemprego e outras iniciativas
congéneres;

Efetuar acompanhamento e seguimento dos servicos de emprego dos centros de
emprego e formacao profissional;

Identificar os constrangimentos que afetam a eficiéncia do mercado de trabalho,
incluindo as leis do trabalho e os desequilibrios regionais em matéria de oferta e
procura, e propor agdes suscetiveis de normalizar a situagao;

Propor, sempre que necessario, a atualizacdo da classificacdo nacional das
profissionais, a definicdo de conceitos relativos ao mercado de emprego, por
forma a garantir o minimo de uniformidade e comparabilidade com os padrdes
internacionais;

Elaborar relatérios das atividades realizadas a nivel dos CEFP na drea do emprego,
empreendedorismo e autoemprego;

Propor, apoiar e orientar, em colabora¢gdo com o Departamento de Formacao, a
execucdo de programas de aprendizagem e iniciativas de emprego nos centros de
emprego e formacdo profissional com vista a promover a empregabilidade no
ambito de grupos-alvo, designadamente os jovens, as mulheres e pessoas com
necessidades especiais ou outros grupos de desempregados ou de trabalhadores
sazonais ou os detentores de uma ocupacdo nao produtiva;

Desenvolver os instrumentos necessdrios ao fomento do relacionamento técnico
com as empresas, associacdes patronais e sindicais, autarquias e entidades
empregadoras ou agentes econdmicos em geral.

Artigo 252
Departamento de Formagao
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1. O Departamento de Formacdo é o servico central do IEFP encarregado de efetuar a
coordenacdo técnica do servico de formacdo nos centros de emprego e formacdo
profissional e atividades de promocdao e divulgacdo de modelos, metodologias e
programas de formacdo profissional desenvolvidos pelo IEFP de acordo com as suas
atribuicdes.

2. S3o atribui¢cdes do Departamento de Formacao, designadamente:

a)

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Apoiar os Centros de Emprego e Formacdo Profissional na implementacdo de
programas de formacao e reconversao de perfil e da qualificagdo;

Coordenar e implementar a politica de formacgao de formadores;

Coordenar e acompanhar as ofertas de bolsas de formacgdo profissional
disponibilizadas a Cabo Verde por organismos publicos e privados internacionais
com intervencao no sector e em articulacgdo com entidades publicas nacionais
responsaveis pelas relagdes externas;

Propor ofertas de formacdo profissional competitivas de modo a responder as
exigéncias de migracdo profissional e circular;

Colaborar com as demais instituicdes na definicdo de medidas e programas de
emprego e formacdo que possibilitem um maior equilibrio do mercado de
trabalho;

Colaborar na execuc¢do de politicas publicas de fomento a formagdo e orientagao
profissional de caracter geral ou especial;

Colaborar na conce¢dao de programas especiais de formacgdo, reconversao
profissional e reinsercdo socioprofissionais junto das demais instituicdes da area
da formacdo profissional;

Propor parcerias com as entidades formadoras acreditadas com vista
disponibilizacdo de ofertas formativas que atenda as necessidades dos jovens em
busca do primeiro emprego, aos trabalhadores em exercicio e aos desempregados,
numa estratégia de superagdo permanente;

Certificar os cursos de qualificacdo profissional, inicial e continua, promovidos
pelos Centros de Emprego e Formacdo Profissional e pelas demais entidades
formadoras publicas e privadas, parceiras do IEFP e que sejam relevantes para
economia e contemplam as camadas mais vulneraveis da populacdo;

Promover a informacdo, a orientacdo profissional e o aumento da qualificacdo com
vista ao auto emprego e a inser¢do no mercado de trabalho;

Elaborar relatérios das atividades realizadas a nivel dos CEFP na area da formacéao
profissional;

Colaborar com o Departamento do Emprego, na execuc¢dao de programas de
aprendizagem com vista a promover o autoemprego e a criar emprego no seio de
diferentes grupos-alvo, designadamente jovens, mulheres e pessoas com
deficiéncias.

3. No ambito da assisténcia aos servicos de formacao dos centros de emprego e formacao
profissional compete ao Departamento:
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a) Propor a aprovacdo do Conselho de Administracdo as normas de funcionamento
dos centros de formacdo sob a alcada do IEFP;

b) Propor, para aprovacdo do Conselho de Administracdo, os critérios e as
modalidades de certificacdo dos diplomas emitidos pelos centros de emprego e
formacao;

4. No ambito do apoio a formacao de formadores do sistema de formacdo profissional,
compete ao Departamento, através da Unidade Centro de Recursos de Formacado
Profissional:

a) Preparar e reunir as condicdes materiais e pedagdgicas necessarias a um bom
funcionamento das ac¢bes de formacdo pedagdgica inicial e continua de
formadores;

b) Definir as necessidades de aperfeicoamento e/ou reciclagem dos formadores.

Artigo 262
Departamento Administrativo e Financeiro

1. O Departamento Administrativo e Financeiro é o servico de apoio técnico,
administrativo e logistico em assuntos comuns a todos os servicos do IEFP,
designadamente os relacionados com a administracdao geral, a gestdo dos recursos
materiais, financeiros e patrimoniais.

2. S3o atribui¢cdes do Departamento Administrativo e Financeiro, designadamente:

a) Assegurar a gestdo financeira e patrimonial do IEFP; em conformidade com os
instrumentos de gestdo previsional e de prestacdo de contas, nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

b) Elaborar e manter atualizadas previsdes financeiras, tendo em conta a mobilizacdo
dos fundos necessarios e a otimizacao dos recursos financeiros a disposicao do
IEFP no desenvolvimento das suas atividades;

c) Preparar, de acordo com as diretivas e as orienta¢des superiores, e em articulacao
com o Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo, os
projetos e instrumentos de gestdo previsional e de documentos de prestacdo de
contas do IEFP;

d) Elaborar e submeter aos 6rgdos competentes propostas de novos instrumentos de
gestdo financeira do IEFP;

e) Elaborar e submeter a aprovacdo superior normas e procedimentos para a gestao,
manutencdo e adequada conservacado dos recursos patrimoniais do IEFP;

f) Assegurar o cumprimento das regras de execuc¢do orcamental definidas, tendo em
atenc¢do os orgamentos aprovados;

g) Elaborar o projeto de plano de contas do IEFP, de acordo com as necessidades de
informacdo e de fiscalizacdo do patrimonio e do cumprimento de obrigagoes fiscais
e outras;
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h) Assegurar que a preparacdo dos pedidos de desembolso, reembolso e pagamento
seja efetuada em conformidade com as normas dos organismos financiadores,
explicitadas nos acordos de concecdo de créditos ou noutras diretivas;

i) Elaborar relatdrios e outros documentos de informacdo sobre a situacdo financeira
do IEFP;

j) Proceder periodicamente a verificacdes de contas para assegurar a integridade e a
regularidade dos lancamentos efetuados;

k) Assegurar que as contas sejam elaboradas de acordo com procedimentos
contabilisticos aceitdveis para os organismos financiadores dos projetos geridos
pelo IEFP;

[) Proceder aos pagamentos das despesas dos compromissos legalmente assumidos
pelo IEFP e coordenar a gestdao dos seus fundos permanentes.

m) Planear e assegurar a manutenc¢dao do patriménio do IEFP ou a ele afeto para o
cumprimento da sua missao;

n) Assegurar o aprovisionamento dos érgaos e servicos do IEFP com os equipamentos
e outros materiais indispensaveis ao seu adequado funcionamento;

o) Organizar e manter atualizado o inventdrio informatizado dos bens imédveis e
moveis do IEFP;

p) Assegurar a realizacdo, com eficiéncia e eficacia, das fungdes de administracao
geral, nomeadamente através de atividades de atendimento geral dos utentes,
recegao, distribuicdo e expedicdo e arquivamento de documentos.

Artigo 272
Departamento de Recursos Humanos

1. O Departamento de Recursos Humanos é o servico de apoio técnico e administrativo
gue articula os diversos subsistemas de gestao de recursos humanos, designadamente os
relacionados com o recrutamento e selecdo, o acolhimento e integracdo, o
acompanhamento e avaliacdo do desempenho, a formacdo e treino profissional e a
manutencado dos recursos humanos desde a sua entrada a sua saida do IEFP.

2. S3o atribuicdes do Departamento de Recursos Humanos, designadamente:

a) Assegurar assisténcia técnica nos processos de recrutamento, selecdo, integracao,
acompanhamento, avaliacdo, formacdo, treinamento e estimulacdo dos recursos
humanos, bem como em quaisquer agdes que contribuam para promover a
eficiéncia e a eficacia da instituicdo;

b) Gerir os recursos humanos do IEFP, na perspetiva do desenvolvimento profissional
e do desenvolvimento organizacional, com a observancia das disposicdes legais e
regulamentares vigentes;

c) Assegurar e executar o expediente necessario ao provimento e a mudanca da
situacdo funcional de todo o pessoal do IEFP;

d) Promover o expediente relativo a faltas, disciplina, licengas e férias do pessoal;
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e) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos funciondrios, de
acordo com as normas aplicaveis;

f) Propor normas e procedimentos para a avaliacdo e o desenvolvimento profissional
do pessoal;

g) Prestar assisténcia aos 6rgdos e servicos sobre procedimentos e formas de
encaminhamento de assuntos relativos ao pessoal.

q) Assegurar a tramitacdo dos processos relacionados com ocorréncias disciplinares;

r) Registar e controlar a assiduidade e a disciplina do pessoal.

Artigo 282
Gabinete Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestao

1. O Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo é o servico
especializado na realizacdo de estudos, producdo de informacdo estatistica, de estudos e
controlo da observancia dos indicadores de resultados da gestdo do IEFP.

2. Sao atribui¢cdes do Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestao,
designadamente:

a) Conceber e manter atualizados os instrumentos técnico-normativos de suporte aos
diferentes servicos centrais e estruturas desconcentradas do IEFP, incluindo o
desenvolvimento de métodos e técnicas de intervengao inovadores, de forma a
garantir a unidade e harmonizacdo de procedimentos;

b) Organizar, informatizar, manter atualizado e acessivel quem de direito o sistema
de informacdo de suporte a gestdo e a direcdo do IEFP;

c) Desenvolver o sistema de estatisticas do IEFP, nos dominios do emprego e da
formacdo profissional, assegurando a articulacdo com os 6rgdos dos sistemas
estatisticos nacional e internacional, tendo em atencdo a normalizacdo de
conceitos e definicdes, a ado¢cdo de nomenclaturas e a determinacdo de
metodologias de recolha e de tratamento de dados, de modo a garantir a
coeréncia interna e externa da informacao divulgada;

d) Recolher e divulgar informacGes sobre as estatisticas de procura e oferta de
emprego registadas nos CEFP;

e) Promover a realizacdo de estudos que contribuam para a formulacdo das decisGes
de natureza estratégica e operacional do IEFP;

f) Organizar e coordenar a elaboracdo dos planos estratégicos e operacionais do
IEFP;

g) Recolher e difundir internamente a informacdo sobre os processos de
planeamento macroeconémico e assegurar a participacdo do IEFP na sua
implementacao;

h) Contribuir para a avaliacdo do impacto das medidas de emprego e de formacao,
através de metodologias adequadas, tendo em vista as necessidades do mercado
de emprego;
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Prestar aos drgdos e demais servicos do IEFP apoio técnico na preparacdo e
execucdo de programas e projetos integrados nos planos referidos na alinea
anterior e na elaboracdo dos documentos de prestacdo de contas,

Coordenar projetos de cooperacdo e parceria com outras instituicdes, publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras;

Dar parecer e submeter a despacho superior os assuntos relativos ao planeamento
€ cooperacgao;

Manter atualizado o sistema de controlo da execuc¢do dos planos, programas e
projetos do IEFP;

m) Assegurar a divulgacao aos utentes e ao publico de informagdes pertinentes sobre

n)

o cumprimento da missao e atribui¢cdes do IEFP;
Exercer as demais competéncias que Ihe forem atribuidas por lei ou delegadas
pelo Presidente do IEFP.

Artigo 292
Gabinete Comunicacao e Relagdes Externas

O Gabinete de Comunicacao e RelagGes Externas é o servigo que se ocupa da organizagao
e gestao da comunicagao interna e externa do IEFP, competindo-lhe, designadamente:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Zelar pelo tratamento e divulgacdo de informagdes relevantes sobre a atividade do
IEFP;

Desenvolver a estratégia de comunica¢do e imagem do IEFP;

Prestar assessoria ao Presidente e demais dirigentes em matéria de comunicacdo e
imagem;

Assegurar a publicacdo regular dos érgaos ou meios de informacado do IEFP;
Coordenar e apoiar as acdes de cooperacdo e parceria do IEFP com entidades
nacionais e internacionais;

Recolher e processar as informacoes sobre programas e iniciativas de cooperacao
do IEFP;

Acompanhar e assegurar a participacdo do IEFP em redes de organizacbes
internacionais de cooperacdo e parceria, em articulacdo com o servico competente
do departamento governamental de superintendéncia;

Coordenar, apoiar e desenvolver as acOes de relacdo e cooperacdo internacional
da IFEP;

Assistir tecnicamente os drgdos competentes no estabelecimento de protocolos de
colaboracdo com instituicGes nacionais e internacionais julgadas de interesse.

Artigo 302
Gabinete Assessoria Juridica

1. O Gabinete de Assessoria Juridica é o servico especializado em matéria de elaboracao
de propostas de normativos institucionais, realizagao de estudos e emissao de pareceres
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sobre questbes juridicas e assistir os orgdos e servicos na tomada de decisdes e na
resolucao de problemas com a observancia da legalidade instituida e aplicavel ao instituto.

2. Compete designadamente ao Gabinete de Assessoria Juridica:

a) Prestar assessoria de caracter técnico-juridico sobre assuntos que lhe sejam
submetidos pelos 6rgaos e servicos do IEFP;

b) Elaborar estudos e pareceres de natureza juridica relativos a gestdo do IEFP e dos
Seus servigos;

c) Instruir processos de inquérito, disciplinares e outros processos de fiscalizagao
ordenados pelos érgdaos competentes;

d) Apoiar e emitir parecer sobre a celebra¢do de Protocolos e Contratos;

e) Colaborar com os érgdos e servicos na elaboragdo de regulamentos internos e
normas de procedimento;

f) Assegurar, em articulagdo com os diversos servicos, o tratamento informacional e
a monitorizagdo de todas as reclamagdes, queixas e sugestdes dos utentes;

g) Desempenhar outras fun¢des de natureza juridica, no ambito da mera consultoria
juridica de interesse geral do IEFP ou especifico de qualquer servigo.

Artigo 312
Gabinete de Qualidade e Auditoria

1. O Gabinete da Qualidade e Auditoria é o servico central encarregue de promover a
elevacdo sustentada da qualidade de desempenho do IEFP, mediante a definicao de
indicadores, normas de procedimento e padrdes de exceléncia da instituicdao a diversos
niveis, e a afericao dos niveis de eficiéncia e eficacia da sua implementacao, através de
programas, métodos, técnicas e procedimentos especialmente recomendaveis.

2. Na prossecucdo da sua missdo compete, designadamente, ao Gabinete de Qualidade e
Auditoria:

a) Elaborar e submeter a aprovacdo superior propostas de configuracdo e
desenvolvimento do sistema de qualidade no IEFP;

b) Garantir a aplicacdo das normas de qualidade em todos os dominios e niveis de
intervencdo do instituto;

c) Promover um processo de monitorizacdao permanente do sistema de qualidade do
IEFP, do desenvolvimento organizacional e do desempenho dos recursos humanos,
em articulacdo com os demais servicos;

d) Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas e outros procedimentos de
controlo de qualidade;

e) Propor e implementar mecanismos e procedimentos que permitam a avaliacdo da
eficacia externa dos programas e projetos de promoc¢ao do emprego;

f) Definir e implementar mecanismos e procedimentos que permitam certificacGes
da qualidade de desempenho dos CEFP bem como dos respetivos cursos;
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g) Colaborar na realizacdo de auditorias externas e outras iniciativas de avaliacdo
externa do IEFP, nos termos da lei;

h) Analisar e dar tratamento a peti¢des, queixas e reclamacdes apresentadas pelos
utentes e cidaddos em geral sobre a organizacdo, o funcionamento e o
desempenho do IEFP a diversos niveis;

i) Promover a disseminacdo das boas praticas registadas no desempenho do
instituto;

j) Emitir parecer, quando solicitado, sobre projetos, programas, normas e outras
iniciativas com impacto no sistema de qualidade do IEFP;

k) Desempenhar outras atribuices que resultarem da legislacdo aplicavel, dos
Estatutos e regulamentos do IEFP e das diretivas dos érgdaos competentes do
instituto.

3. No cumprimento das suas atribuicdes, o Gabinete da Qualidade e Auditoria articula-se
com as demais estruturas do IEFP, podendo, sempre que necessario, propor ao Presidente
do IEFP o recurso a entidades externas de reconhecido prestigio para a realizagdo de
auditorias, avaliagOes e ou outras modalidades de controlo interno da qualidade.

CAPITULO Il
Superintendéncia

Artigo 322
Poderes de superintendéncia

1. O IEFP esta sujeito a superintendéncia do membro do Governo responsavel pelas areas
do emprego e formacao profissional.

2. O membro do Governo que exerce superintendéncia sobre o IEFP pode dirigir
orientacdes, emitir diretivas ou solicitar informac6es aos érgaos dirigentes do IEFP sobre
os objetivos a atingir na gestdo e sobre as prioridades a adotar na respetiva prossecucao e
exercer as demais competéncias de superintendéncia previstas na lei.

3. O poder de superintendéncia compreende designadamente:

a) O poder de definir os objetivos basicos a prosseguir pelo Instituto, nomeadamente
no quadro da preparacdo dos planos de atividade e dos orcamentos;

b) O poder de ordenar inspecdes ou inquéritos ao funcionamento do Instituto ou a
certos aspetos deste, sempre que isso se mostre necessario e util e
independentemente da existéncia de indicios de irregularidades;

c) O poder de exigir todas as informacGes e documentos julgados Uteis para
acompanhar de modo continuado a atividade do Instituto;

d) O poder de homologar, autorizar ou aprovar, consoante 0s casos:

d.1) Os planos de investimentos e respetivos planos de financiamento,
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d.2) Os or¢amentos anuais de exploragdo, de investimentos e financeiros, bem
como as respetivas atualizac¢des;
d.3) Os documentos relativos a prestacdo de contas;
d.4) As dotacgGes e outras verbas a conceder pelo Orgcamento do Estado;
d.5) Homologar ou aprovar taxas, emolumentos e outras receitas;
d.6) Os contratos-programa e os contratos de gestdo;
d.7) O regulamento organico do IEFP e os instrumentos de gestdo de pessoal;

e) O poder de autorizar ou homologar a inscricdio do IEFP em organismos
internacionais (OIT, CINTERFOR, AMSPE, etc.).

f) Os demais atos que nos termos da legislacdao aplicavel necessitam de aprovacgao da
entidade governamental de superintendéncia.

CAPITULO IV
Regime financeiro e patrimonial

Artigo 332
Regime Financeiro

1. A gestdo financeira do IEFP rege-se pelas normas da contabilidade publica.

2. O IEFP utiliza os seguintes instrumentos de gestao:
a) O plano estratégico;
b) O plano anual ou plano plurianual de atividades;
c) O orcamento;
d) O relatério anual de atividades.

Artigo 342
Receitas

Constituem receitas do IEFP:

a) As dotacgOes inscritas para o efeito no orgamento do Estado;

b) As comparticipacdes e os subsidios provenientes de quaisquer entidades publicas
ou privadas nacionais, estrangeiras ou internacionais;

c) O produto de taxas, emolumentos e outras receitas cobradas por licenciamento,
aprovacdo e outros atos ou servicos prestados no dmbito do exercicio das suas
atribuicoes;

d) Os rendimentos provenientes da gestdao do seu patrimoénio mobiliario e imobilidrio,
assim como da gestdo dos bens do dominio publico ou privado do Estado
confiados a sua administracao;

e) O produto da alienagdo de bens préprios e da constituicdo de direitos sobre eles;

f) As indemnizagGes, doagdes ou legados concedidos ou devidos, consoante os casos,
por entidades publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

g) Os montantes legais resultantes da aplicagdo das coimas;
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h) Os saldos das contas da geréncia;

i) As importancias provenientes de empréstimos a curto, médio e longo prazo, que
tenha sido autorizado a contrair, para a realizacdo das suas atribuices;

j) Quaisquer outras receitas provenientes da sua atividade ou que Ihe tenham sido
atribuidas por lei, ato ou por contrato.

Artigo 352
Despesas

Constituem despesas do IEFP as que resultem do exercicio das suas atribuicbes e
competéncias, designadamente os encargos com a execuc¢do da politica de emprego,
formacao, profissional e empreendedorismo, os encargos de funcionamento dos servicos
centrais e desconcentrados, e as imobiliza¢des financeiras, corpéreas e incorpdreas.

Artigo 362
Patrimonio

O patrimdénio do IEFP é constituido pela universalidade dos bens, direitos, obrigacdes e
outros valores que receba ou adquira por causa ou no exercicio da sua atividade.

Artigo 372
Controlo Financeiro e Prestagdo de Contas

A atividade financeira do IEFP estd sujeita a fiscalizacdo dos servicos de Inspecdo de
Financas do Estado, podendo também ser submetida a auditoria externa por intervencdo
do Governo, através da superintendéncia.

Artigo 382
Fiscalizacao do Tribunal de contas

O IEFP estd sujeito a jurisdicdo do Tribunal de Contas nos termos da legislacdo
competente.
CAPITULO V
Pessoal

Artigo 392
Regime juridico do pessoal

O pessoal do IEFP estd sujeito ao regime juridico do contrato individual de trabalho,
previsto no Cdédigo Laboral Cabo-verdiano, com as especificidades decorrentes dos
presentes Estatutos e desenvolvidas no Estatuto do Pessoal.
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Artigo 402
Instrumentos de Gestdo de Pessoal

1. O Estatuto do Pessoal estabelece o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do pessoal do IEFP e é
aprovado por Decreto-Lei da entidade governamental de superintendéncia, mediante proposta do
Conselho de Administragao.

2. Os outros demais instrumentos de gestdo de pessoal nomeadamente, a politica de formacado e o
sistema de avaliagdo do desempenho sdo aprovados por deliberacdo do Conselho de
Administracao do IEFP.
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APENDICE II

ESTATUTOS DOS CENTROS DE EMPREGO E
FORMAGAO PROFISSIONAL
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Decreto-Regulamentar n? .../2017
de ... de ...

Da pluralidade de formas de organizacao das estruturas desconcentradas do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) a nivel regional ou local, prevalecentes até a
entrada em vigor do Decreto-Regulamentar n25/2010, de 16 de Agosto, o IEFP passou a
dispor de um sé figurino de organizacdo a esse nivel, generalizando-se a
institucionalizacdo dos Centros de Emprego e de Formacdo Profissional (CEFP), com a
consequente extingdo das demais formas organizativas, designadamente os Centros de
Emprego e os Centros de Formagao Profissional.

O novo figurino viria a ser desenvolvido pelo Decreto-Regulamentar n? 6/2011, de 21 de
Fevereiro, que aprovou o Estatuto dos de Centros de Emprego e de Formacdo Profissional,
definindo a sua natureza, missdo, atribuicGes e estrutura organizativa, bem como
atribuicdes especificas dos respetivos érgaos e servicos.

Se os termos da missdo dos CEFP estabelecidos no referido diploma mantém virtualidades
gue importa preservar, posto que a oferta de formacdo profissional é concebida na
perspetiva da promocdo do emprego digno, da qualificacdo relevante e da atitude
empreendedora, é mister que se proceda a recentragem dessa missdo com a colocacdo da
énfase na promog¢ao do emprego, em consonancia com as necessidades da economia e do
mercado, apresentando-se a formacdo profissional e outras acdes de capacitacdo como
componentes das politicas de promocao ativa da empregabilidade.

E nesta perspetiva que se justifica a aprovacdo dos novos Estatutos dos Centros de
Emprego e de Formagao Profissional, com uma ampla reformulagdo das suas atribuigdes,
em ordem a traduzir adequadamente as exigéncias da sua atuacdo no atual contexto.

Nestes termos, ao abrigo do disposto no n.2 ... do artigo ...2 do Decreto-Regulamentar n.2
/2017, de... de ...; que aprova os novos Estatutos do IEFP e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo 2052 e alinea a) do n.2 2 do artigo
2642, ambos da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 12
Objeto

O presente diploma aprova os Estatutos dos Centros de Emprego e Formacao Profissional
(CEFP), a que se refere o n.2 .... do artigo ....2 do Decreto-Regulamentar n.2 ..../2017, de

Artigo 22
Revogagao

E revogado o Decreto-Regulamentar n2 6/2011, de 21 de Fevereiro
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Artigo 32
Entrada em Vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.
José Ulisses de Pina Correia e Silva —José da Silva Gongalves

Promulgado em XX de Margo de 2017 Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE ALMEIDA FONSECA

Referendado em XXX de Margo de 2017 O Primeiro-Ministro, José Ulisses de Pina Correia
e Silva
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ESTATUTOS DOS CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (CEFP)

Artigo 12
Natureza

1. Os Centros de Emprego e Formacao Profissional sdo organismos regionais do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, adiante designado IEFP, que se ocupam da execucdo
de politicas e medidas do emprego, do empreendedorismo e da formacao profissional nas
respetivas areas territoriais.

2. Por deliberagdao do Conselho de Administra¢ao do IEFP, homologada por despacho do
membro do Governo que exerce a superintendéncia sobre o IEFP, é definido o ambito
territorial de cada CEFP.

Artigo 22
Regime juridico

O CEFP rege-se pelos presentes Estatutos e, na medida em que lhes sejam aplicaveis,
pelos Estatutos, regulamentos internos e deliberagdes dos 6rgaos competentes do IEFP

Artigo 32
Missao e atribui¢Ges

1. Os CEFP tém por missdao executar, sob a supervisdo dos érgaos e servicos centrais do
IEFP, as politicas e medidas definidas para os sectores do emprego, da formacdo
profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local.

2. S3o atribui¢cdes do CEFP, designadamente:

a) Promover o ajustamento entre a oferta e procura de emprego através da
intermediacdo laboral;

b) Zelar pelo ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, através da
participacdo na organizacao do mercado de trabalho a nivel regional e local;

c) Recolher e divulgar as informacOes sobre ofertas de emprego e de formacdo
profissional e promog¢do de contactos regulares com as empresas e outras
entidades produtivas no mundo do trabalho e desempregados;

d) Contribuir para a organizacdo do mercado de trabalho, tendo em vista a procura
do pleno emprego livremente escolhido, de acordo com as preferéncias e
qualificacdes;

e) Gerir as medidas ativas de emprego para os desempregados ao abrigo do subsidio
do desemprego, nos termos do Decreto-Lei n2 15/2015, de 5 de margo de 2016;

f) Apoiar os desempregados na definicdo e/ou desenvolvimento do seu percurso de
insergao ou reinser¢ao no mercado de trabalho;
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g) Apoiar os jovens e fazer o seu acompanhamento no processo de inser¢do na vida
ativa;

h) Apoiar a frequéncia de estagios e cursos de formacdo profissional;

i) Recolher e divulgar informacdes sobre ofertas de emprego e de formacdo
profissional;

j) Estabelecer contactos regulares com as empresas e outras entidades produtivas no
mundo do trabalho;

k) Fazer a prospecdo e a recolha da oferta de emprego junto das potenciais entidades
empregadoras;

[) Prestar apoio em técnicas e processos de procura ativa de emprego;

m) Recolher e difundir as informac¢des sobre oportunidades de emprego e formacao
profissional;

n) Desenvolver e aplicar técnicas de motivacdo dos desempregados para a criagao
individual, ou associada, do proéprio emprego, nomeadamente através de
pequenas empresas, facultando-lhes as necessdrias informacgdes;

o) Informar os utentes sobre os programas e oportunidades de emprego e de
estagios profissionais;

p) Apoiar os utentes na elaboragao de curricula, cartas de candidatura e de resposta a
anuncios de emprego e em outras técnicas de procura ativa de emprego;

q) Cooperar com outras entidades na promocgao de iniciativas relacionadas com o
emprego e estdgios;

r) Estabelecer contactos e encaminhamentos para potenciais entidades
empregadoras ou acolhedoras de estagiarios;

s) Divulgar as ofertas de emprego e promover a colocacdo de desempregados nas
ofertas disponiveis e adequadas;

t) Fazer o acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercdo
ou reinsercao profissional;

u) Fazer a divulgacdo das medidas de apoio ao emprego, formacdo, qualificacdo e
empreendedorismo;

v) Contribuir para a promocdo, criacdo e qualidade do emprego e combate ao
desemprego, através da participacdo ativa na execucdo de politicas ativas de
emprego, nomeadamente de formacdo profissional, estdgios profissionais,
fomento do empreendedorismo e autoemprego;

w) Fazer o seguimento dos formandos pds-formacdo com vista a sua orientacdo e
insercdo na vida ativa;

x) Organizar e implementar atividades orientacdo vocacional e profissional, em
articulacdo ou parceria com escolas secundarias e outras entidades que atuem
neste dominio);

y) Colaborar com as demais entidades do sector emprego e sob a orientacdo do IEFP,
no desenvolvimento de planos regionais de emprego;

z) Participar na elaboracdo de propostas sobre processos de avaliacdo e certificacdo
de cursos e acdes de formacao profissional;
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aa) Apoiar e participar na promoc¢do e incentivo das entidades privadas
acreditadas para a realizacdo de acdes de formacdo profissional que se revelem
adequadas as necessidades das pessoas e a modernizacao do tecido econdmico e
empresarial a nivel regional e local;

bb) Participar ativamente na promoc¢ao da informacao, orientacdo profissional
e 0 aumento da qualificacdo com vista ao auto- emprego e a insercdo no mercado
de trabalho;

cc) Participar ativamente no desenvolvimento e implementacdo de ofertas formativas
competitivas de modo a responder as exigéncias de migracdo profissional e
circular;

dd) Implementar uma politica de proximidade com a sociedade civil e
comunidade da sua area de abrangéncia, através de associagdes comunitarias e
ONG.

Artigo 42
Articulagdo

1. O CEFP articula-se, no ambito das respetivas atribuicées, com todas as entidades ativas
no setor do emprego, formacao e orientacdo profissional, fomento do empreendedorismo
e inser¢do na vida ativa.

2. O CEFP articula-se ainda, com as Camaras Municipais, os Parceiros Sociais, as
organizacbes ndo-governamentais e de desenvolvimento social e comunitario, as
organizacbes representativas das classes, as instituicbes de formacdo profissional
privadas, as empresas e outras unidades produtivas, tendo em vista uma intervencdo
articulada, conducente a eficiéncia.

3. A articulagdo a que se referem os numeros anteriores efetua-se mediante reunides
ordindrias entre as partes e, sempre que necessarias, reunides extraordindrias impostas
pelas circunstancias.

CAPITULO II
Estrutura interna e orgdos

Seccao |
Diretor (a)

Artigo 52
Nomeacao

1. O Diretor do CEFP é nomeado (a) no cargo, em comissdo de servico ou mediante
contrato de gestdo, por deliberagdo do Conselho de Administragao, homologada pela
entidade governamental de superintendéncia.
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2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o(a) Diretor(a) do CEFP deve possuir
curso superior que confira o grau de licenciatura em drea considerada relevante pelo
Conselho de Administragao do IEFP.

3. Os Termos de Referéncia, com a explicitacdo dos requisitos essenciais para o
desempenho do cargo de Diretor, sdo fixados por deliberacdo do Conselho de
Administracido do |EFP, sujeita a homologacdo da entidade governamental de
superintendéncia).

4. O Diretor do CEFP é substituido nas suas faltas, auséncias ou impedimentos por quem
for por ele designado.

5. O Diretor deve, com suficiente antecedéncia, comunicar ao Conselho de Administragdo
do IEFP o seu substituto nas suas faltas, auséncias ou impedimentos, o qual deve gozar
dos mesmos direitos e regalias da fun¢do durante o periodo de substituicdo do Diretor.

6. O Diretor do CEFP é equiparado a Diretor de Servico.

Artigo 62
Competéncias do (a) Diretor(a)

O Diretor é o dirigente e coordenador geral das atividades do CEFP, competindo-lhe,
designadamente:
a) Assegurar a gestdo corrente, a orientacdo e a coordenacdo das atividades;
b) Executar os instrumentos de gestdo previsional, aplicar os regulamentos internos e
prestar contas ao Presidente e ao Conselho de Administracao do IEFP;
c) Superintender, coordenar, dirigir e fiscalizar as atividades, servicos, pessoal e
demais recursos do CEFP, velando pelo seu bom e eficaz funcionamento;
d) Orientar e coordenar a atividade interna do CEFP e prover em tudo o que for
necessario para a conservagao e gestdao do seu patrimonio;
e) Autorizar despesas dentro dos limites que forem fixados pelo Conselho de
Administracdo do IEFP;
f) Exercer a agdo disciplinar nos termos legais e regulamentares;
g) Propor ao Conselho de Administracdo do IEFP a nomeacdo, contratacdo e rescisao
de contratos de pessoal nos termos legais;
h) Decidir sobre todos os assuntos relativos aos CEFP que ndo sejam da competéncia
de outra entidade;
i) Exercer as demais competéncias e atribuicdes que lhe sejam cometidas por lei,
regulamento ou determinacao superior.
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Seccao Il
Servigos

Artigo 72
Estrutura dos Servigos

1. Os CEFP dispdem de unidades operacionais que asseguram a realizacdo da sua missdo e
atribuicdes, nos termos definidos no artigo 39.

2. Os CEFP dispdem dos seguintes servigos:
a) Servico de Emprego e Insercao na Vida Ativa;
b) Servico de Formacdo e Orientacdo Vocacional e Profissional;
c) Servico de Administracdo, Finangas e Recursos Humanos.

3. Os CEFP podem dispor de outros servicos necessarios ao seu eficaz funcionamento,
mediante delibera¢ao do Conselho de Administracao do IEFP, homologada pela entidade
governamental de superintendéncia.

4. Os Servicos do CEFP sdo integrados por pessoal técnico ou de outra categoria que lhes
seja afeto, por despacho do Presidente do IEFP e mediante proposta ou audi¢ao do
Diretor;

5. Havendo dois ou mais efetivos em cada Servico, o despacho a que se refere o nimero
anterior indicara aquele que assegurard a coordenacao das atividades.

6. A funcdo de coordenacdo a que se refere o numero anterior ndo acarreta encargos
financeiros.

7. Nos termos definidos por diploma préprio, os CEFP podem dispor de estruturas
especializadas de qualificacdo profissional, incubacdo de negdcios e empreendimentos e
outras que se mostrarem necessarias ao cumprimento das suas atribuicdes.

8. A criacdo, a organizacdo e o funcionamento dos servicos e estruturas referidos nos
numeros anteriores sdo aprovados pelo Conselho de Administracdo do IEFP e
homologados pelo membro do Governo que exerce a superintendéncia sobre o IEFP.

Artigo 82
Servigo de Emprego e Inser¢ao na Vida ativa

1. O Servico de Emprego e Insercdo na Vida ativa é o servico do CEFP responsavel pela
execucdo das medidas de politicas no dominio do Emprego, Empreendedorismo e
Insergao na Vida Ativa.
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2. S3o atribui¢des do Servico de Emprego, e Insercdo na Vida Ativa, designadamente:

a) Recolher e divulgar as informacdes sobre ofertas de emprego e de formacdo
profissional e promocdo de contactos regulares com as empresas e outras
entidades produtivas no mundo do trabalho;

b) Contribuir para a organiza¢cdo do mercado de trabalho, tendo em vista a procura
do pleno emprego livremente escolhido, de acordo com as preferéncias e
qualificacdes;

c) Promover o ajustamento entre a oferta e procura de emprego através de
intermedia¢ao de mao-de-obra;

d) Fazer a prospecdo e a recolha das ofertas de emprego junto das potenciais
entidades empregadoras;

e) Gerir as medidas ativas de emprego para os desempregados ao abrigo do subsidio
do desemprego, nos termos do Decreto-Lei n2 15/2015, de 5 de margo de 2016;

f) Apoiar os jovens e adultos na realizagcdo do seu percurso profissional, através de
projetos de formacdo, de emprego ou autoemprego;

g) Apoiar os utentes na elaborac¢do de curricula, cartas de candidatura e de resposta a
anuncios de emprego e em outras técnicas de procura ativa de emprego;

h) Recolher e difundir as informac¢des sobre oportunidades de emprego e formacao
profissional;

i) Desenvolver e aplicar técnicas de motivacdo dos desempregados para a criacdo
individual, ou associada, do préprio emprego, nomeadamente através de inicias
préprias de emprego, facultando-lhes as necessarias informacdes;

i) Informar sobre os programas de emprego e de estagios;

k) Cooperar com outras entidades na promog¢ao de iniciativas relacionadas com o
emprego e estagios;

I) Estabelecer contactos e encaminhamentos para potenciais entidades
empregadoras ou acolhedora de estagidrios;

m) Divulgar as ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas ofertas
disponiveis e adequadas;

n) Fazer a inscricdo e acompanhamento personalizado dos desempregados em fase
de insercdo ou reinserc¢do profissional;

o) Fazer a divulgacdo das medidas de apoio ao emprego, formacdo, qualificacdo e
empreendedorismo;

p) Fazer o seguimento dos formandos pds-formacdo com vista a sua orientacdo e
insercdo na vida ativa;

g) Apoiar na criacdo e no desenvolvimento de iniciativas regionais e locais de
emprego e autoemprego;

r) Colaborar juntamente com as autarquias locais no desenvolvimento de atividades
geradoras de rendimento, com base em critérios de rentabilidade que garantam a
sua sustentabilidade;

s) Colaborar com iniciativas de autoemprego e empreendedorismo.
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Artigo 92
Servigo de Formagao e Orientacdo Vocacional e Profissional

1. O Servico de Formacdo e Orientacao Profissional é o servico do CEFP responsdvel pela
execucdo das medidas de politicas no dominio da formacao e orientacao profissional.

2. S3o atribui¢des do Servico de Formacdo e Orientacdo Profissional, designadamente:

a) Pronunciar-se sobre a criacdo de cursos e acdes de formacdo ministrados e a
ministrar no CEFP;

b) Pronunciar-se sobre os planos de forma¢ao do CEFP, em articulacgdio com o
Departamento de Formacao;

c) Pronunciar-se sobre as areas e os niveis de formagdo ministrados e a ministrar no
CEFP;

d) Pronunciar-se sobre as orienta¢des pedagdgicas e os métodos de formacdo e de
avaliacdo, em articulagdo com o Departamento de Formacgao;

e) Aplicar o regulamento de avaliacao do aproveitamento dos formandos;

f) Garantir a aplicacdo de mecanismos de avaliacdo regular dos projetos de
formacao;

g) Pronunciar-se sobre o regime de prescri¢des;

h) Realizar inquéritos regulares ao desempenho pedagégico de formadores e
formandos procedendo a sua analise e divulgacao;

i) Apreciar as reclamagdes queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as
providéncias necessarias;

j) Moderar os eventuais conflitos que venham a ocorrer no funcionamento dos ciclos
de formacao;

k) Assegurar a gestdo corrente dos assuntos comuns da formacdo, designadamente
no que concerne ao calendario letivo e ao calendario de avaliagao;

) Propor a afetacdo de recursos para um correto funcionamento dos ciclos
formativos;

m)Apoiar os utentes do CEFP na gestao auténoma da informagao e no
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais e na implementacdo de
estratégias de gestdo de carreira que lhes permita a inser¢cdo ou reinsercao no
mercado de trabalho;

n) Promover a formacdo e a orientacdo vocacional e profissionais pela exceléncia,
ancorada no desenvolvimento de competéncias como uma aposta de qualidade;

o) Atender e orientar as diversas solicitacGes;

p) Acompanhar as intervencdes de orientacdo desenvolvidas, no quadro do seu
contributo para a concretizacdo dos programas especificos de emprego;

q) Colaborar na determinacdo das necessidades de formacdo e orientacdo
profissionais;

r) Programar, preparar, executar, acompanhar e avaliar ac¢Ges de formacdo e
orientagdo vocacional e profissionais;
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s) Efetuar o acompanhamento pedagégico de forma a favorecer a adaptacdo a
formacdo e o sucesso na aprendizagem;

t) Possibilitar uma adequacdo e adaptacdo equilibrada entre formacao, orientacdo e
insergdo na vida ativa;

u) Favorecer a qualificacdo e a requalificacdo de mao-de-obra desempregada;

v) Apoiar na criagdo de mecanismos que conduzem a criagao de redes de informacgao
sobre orientacdo profissional, emprego, desemprego, mercado de emprego,
procura e oferta de mao-de-obra;

w) Desempenhar outras fungdes previstas na lei ou que lhe tenham sido atribuidas.

x) Coordenar os processos de selecdao e recrutamento de formadores externos em
articulacdo com a Dire¢do do CEFP e o Departamento de Formacao Profissional do
IEFP.

Artigo 102
Servigo de Administracao e Finangas

1. O Servico de Administracdo e Finangas é um servico de apoio responsavel pela
execucdo das medidas de politicas no dominio do Administracao, Financas dos CEFP.

2. S3o atribui¢des do Servico de Administragao, Finangas:

a) Prestar apoio administrativo ao funcionamento dos CEFP;

b) Assegurar o expediente geral e de arquivo;

c) Elaborar as propostas orcamentais e as contas de geréncia dos CEFP;

d) Assegurar a execucdo dos orcamentos, arrecadar receitas e efetuar pagamentos de
despesas, precedendo a sua escrituracdo;

e) Zelar pela seguranca e conservacgao das instalacdes, mobiliario e equipamentos;

f) Elaborar propostas relativas a aquisicdo de materiais que se mostre necessario;

g) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro de bens;

h) Promover o armazenamento e distribuicdo dos bens adquiridos, efetuando a
gestdo das existéncias;

i) Organizar e apresentar todos os justificativos das despesas efetuadas pelo CEFP;

j) Centralizar a gestdo do pessoal administrativo e auxiliar, em coordena¢do com o
Diretor do CEFP;

k) Propor os programas e a¢oes de formacdo e aperfeicoamento do pessoal do CEFP;

I) Desempenhar outras func¢des previstas na lei ou que lhe tenham sido atribuidas.

CAPITULO Il
Supervisao

Artigo 1129
Poderes de supervisao

1. Os CEFP estado sujeitos a supervisao do IEFP.
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2. No exercicio do poder de supervisdo sobre os CEFP, o IEFP, através dos 6rgdos e
servicos centrais, orienta, acompanha e coordena as atividades dos Centros, emite
diretivas e orientag¢des técnicas, recebe informacdes dos CEFP sobre os objetivos e metas
preconizados, bem como sobre as prioridades a adotar na respetiva prossecucao, analisa
os resultados do exercicio vertidos nos relatérios de atividades.

3. O poder de supervisdo compreende ainda a faculdade de:

a) Definir os objetivos basicos a prosseguir pelo CEFP, nomeadamente no quadro da
preparagao dos planos de atividades e propostas dos or¢amentos;

b) Ordenar inspec¢des, averiguagdes e auditorias ao funcionamento do CEFP ou a
certos atos deste, sempre que se mostrar necessdrio e util e independentemente
da existéncia de indicios de irregularidades;

c) Obter junto do Diretor e dos Servigos do CEFP todas as informagdes e documentos
julgados uteis para acompanhar de modo continuado a atividade do Centro;

d) Autorizar e aprovar:

d.1) Os investimentos e os financiamentos;

d.2) As despesas;

d.3) Os documentos de prestacdo de contas;

d.4) Os demais atos que nos termos da legislacdo aplicavel carecam de aprovagao
do Conselho de Administragao.

e) Exercer as demais competéncias previstas na legislacdo aplicavel.

CAPITULO IV
Pessoal

Artigo 122
Regime juridico do pessoal

O pessoal dos CEFP esta sujeito ao regime juridico geral do contrato individual de
trabalho, previsto no Cddigo Laboral Cabo-verdiano, nos mesmos termos que os demais
colaboradores do IEFP, com as especificidades decorrentes dos presentes Estatutos e da
legislacdo aplicavel.

Artigo 132
Instrumentos de Gestao do Pessoal

1. O pessoal dos CEFP é abrangido pelo Plano de Cargos Carreiras e Salarios do IEFP.
2. Os outros instrumentos de gestao de pessoal, nomeadamente a politica de formacao e

o sistema de avaliagao do desempenho, sao aprovados pelo Conselho de Administragao
do IEFP.
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APENDICE Il

MONITORIZACAO DA GESTAO PARTICIPADA POR
RESULTADOS
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Missdo:

Valores:

Objetivos estratégicos:
0E1: Assegurar...

0EZ2: Melhorar...
0E3: Promover...
0E4: Formar...
0ES: Consolidar...
0E6: Acompanhar...

0E7: Colocar...

Indicadores Feito2017 | Meta2018 | Tolerancia | Gred.Grupo | Gred. Indiy.

Ind 01
Ind 02
Ind 03
Ind 04

Indicadores Feito2017 | Meta2018 | Tolerincia | Cred.Grupo | Cred.Indiy.

Ind 05
Ind 06
Ind 07

Indicadores Feito2017 | Meta2018 | Tolerincia | Cred.Grupo | Cred.Indiy.

Ind 08
Ind 09
Ind 10
Ind 11
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00P1 0oP2 00P3 00P4 -
0E1: Assegurar... X X
0E2: Melhorar... x
0E3: Promover... X

0E4: Formar... X
0E5: Consolidar... x
0E6: Acompanhar... X
0E7: Colocar... X

Indicador 01: Colocar...
Meta: 20

Tolerancia: 2 ]
Unidade: n® de colocacd
Fonte de verificacido: relatorios com registos em smartdocs =18 18<=n®<22 =22
Unidade responsavel: Depar to de...

Formula de calculo:

Indicador 02: Formar...
Meta: 40
Tolerdncia: 5 |

Unidad

n? de fi

Fonte de verificagio: relatérios com registos em smartdocs. =35 35<n%<45 =45
Unidade responsavel: Departamento de...
Formula de calculo:

NOTAS:

Os objetivos estratégicos devem ser alinhados com a missio, os valores e a visio do Instituto do Emprego e Formacio Profissibnal.

Em relacdo aos objetivos operacionais deve-se indicar os resultados alcancados no ano anterior e os previstos para o ano seguinte, permitindoa comparacio
direta; atolerdncia significa o intervaloentre as metas previstase a oscilagio admitida para os limites abaixo do previsto e acima do previsto; ‘Cred, Grupo' e
‘Cred. Indiy’ significam os créditos que sdo atribuidos aos grupos e aos individuos responsaveis pelo alcance dos resultados a fim de os creditar para efeito
de recompensas.

Os objetivos operacionais tém correspondéncia com os objetivos estratégicos. mas cada um pode nio se referir exclusivamente a um objetivo estratégico,
mas a mais do que um. Por exemplo, um Relatdrio constituido como indicader pode ser relacionado a mis do que um objetivo estratégico.

No que respeita aos indicadores pode-se estabelecer, por exemplo, para um x nimero de colocagies de emprego haja uma determinada telerdncia em
relacio 4 meta estabelecida em fung¢io da unidad did
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APENDICE IV

CENARIOS DE DECISAO SOBRE O FUNDO DO
EMPREGO E DA FORMACAO

Relatorio Final
111



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

I. Contextualizagao

1. O financiamento de programas, projetos e atividades de promoc¢dao do emprego e da
formacao profissional constitui um dos principais instrumentos que potenciam o sucesso
das politicas publicas e dos modelos de gestdo definidos para o setor.

Ciente da relevancia desse instrumento, no quadro do modelo de gestdo orientada para
os resultados, que adota, o IEFP tem vindo, em articulacdo com o Governo, a ponderar as
opg¢Oes mais adequadas para o financiamento das atividades decorrentes do cumprimento
das fungbes do Estado em matéria de promogao do emprego e da formagao.

E assim que, em maio deste ano, o Presidente do IEFP submeteu ao Sr. Ministro da
Economia e Emprego uma proposta de cenarios de reestruturacdo do Fundo de Promocao
do Emprego e Formacdo (FPEF), criado, na sua configuracdao atual, pela Resolugdo de
Conselho de Ministros n.2 5/2012, de 25 de janeiro, e regulamentado, enquanto fundo
auténomo, pelo Decreto-Regulamentar n.2 04/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou os
respetivos Estatutos.

Entretanto, importa salientar que, anteriormente a opgao pelo Fundo Auténomo vigorou,
em Cabo Verde, um fundo de financiamento da formacao profissional, criado pelo Estado
e gerido pelo IEFP. Este modelo ndo se traduzia na existéncia de uma entidade prépria,
com 6rgaos, servicos e pessoal, mas sim de um volume de recursos financeiros afetos ao
IEFP para financiar a formacao profissional, em regra a custo zero para os beneficiarios.

Com a criacdo do FPEF, enquanto entidade dotada de autonomia prépria e distinta do
IEFP, o modelo de financiamento sofreu uma alteracdo profunda, quer em termos de
figurino institucional como de abrangéncia, posto que se contemplou a drea da promocao
do emprego, como a proépria filosofia do financiamento, que passou a ser comparticipado
pelos beneficiarios.

Entretanto, a existéncia de um Fundo Auténomo, com um Conselho de Administracdo
proprio, e como entidade distinta do IEFP, foi sempre questionada, por ndo acautelar,
adequadamente, a economia de estruturas e se traduzir numa certa dispersao de sinergias
intervenientes no setor do emprego e da formacao profissional.

2. Como se salienta na contextualizacdo e justificacdo da referida proposta do IEFP, que se
segue de perto neste texto:

2.1. “O Fundo de Promoc¢do do Emprego e Formacdao é o Fundo que visa apoiar as
politicas e iniciativas de desenvolvimento e empregabilidade dos recursos humanos,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, sob Dire¢do Superior do
Governo” (artigo 22 dos Estatutos);
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2.2. Se os poderes de direcdo superior sobre o Fundo sdo cometidos ao membro do
Governo responsavel pela drea do emprego e da formacdo profissional, a homologacao
do orcamento anual do Fundo e a iniciativa de propor ao Conselho de Ministros a
nomeacdo dos membros do Conselho de Administracdo do Fundo sdo da competéncia
conjunta daquele governante e do Ministro das Financas.

2.3. A reestruturacdo do Fundo impde-se pela necessidade de traduzir adequadamente
as opcoes de politica do Governo para o setor do emprego e da formacao profissional e
deve obedecer a uma légica que permita, do mesmo passo, a racionalizagdo das
estruturas e dos recursos (humanos e financeiros) disponiveis. De resto, este principio
é acolhido na alinea a) do n.2 1 do artigo 22 do Decreto-lei n.2 1/2017, de 12 de janeiro,
nos termos do qual: “Durante a execugdo or¢camental deve-se dar continuidade as
medidas de politicas visando os seguintes objetivos: a) Reduzir o numero de estruturas
orgdnicas da Administragdo central, inclusive dos Servigcos e Fundos Auténomos e
Institutos Publicos”.

2.4. A reestruturacdo do FPEF justifica-se, outrossim, pelas opg¢des contidas,
respetivamente, nos nimeros 1 e 8 do artigo 22 da lei n.2 5/IX/2016, de 30 de
dezembro, a saber: “O Governo toma as medidas necessdrias a rigorosa contengdo das
despesas publicas e ao controlo da sua eficiéncia, de forma a alcangar os objetivos de
redu¢do do défice orcamental e de melhorar aplicagdo dos recursos publicos”; “O
Governo toma medidas para reestruturar e racionalizar as estruturas da Administra¢édo
Publica, direta e indireta, das autoridades administrativas independentes e das
representa¢des diplomdticas”.

Il. Cenarios de decisao

1. Em relacdo ao futuro do Fundo de Promocdo do Emprego e da Formacdo, diversos
podem ser os cendrios, de entre os quais relevam os seguintes, apresentados de forma
sucinta, analisando e acolhendo, no essencial, os subsidios apresentados na proposta do
IEFP, acima referida:

1.1. O cendrio de manutencado e reestruturacdo do Fundo como organismo dotado de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial — Neste
cenario, preconiza-se a alteragdo do figurino do respetivo Conselho de Administracao,
gue passaria a ser de composicao tripartida, com a representacdo do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), do departamento governamental responsdvel
pelas financas e do setor privado;

1.2. O cendrio da extincdo do Fundo, enquanto organismo auténomo - Esta opc¢ao
encerra, pelo menos, duas alternativas:
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1.2.1. O cendrio da passagem da missdo, atribuicdes e recursos do extinto Fundo
para o IEFP, sem a alteracdo do publico-alvo que vem beneficiando da atividade
do mesmo Fundo;

1.2.2. O cenario da extincdo do Fundo, enquanto organismo auténomo, com a
afetacdo ao IEFP de fundos destinados ao cumprimento da sua missdo e
atribuicdes estatutarias.

2. Analisemos brevemente o Cenario | — manutencdo do Fundo como organismo
auténomo com a alteragdo do figurino do seu Conselho de Administragao.

A manter-se o figurino de Fundo como entidade publica dotada de autonomia,
administrativa, financeira e patrimonial, nos termos da Lei n.2 96/V/99, de 22 de margo, a
reestruturagdo do Fundo ndo deve por em causa a sua natureza juridica, nem, tampouco,
a missdo e as atribuicdes cometidas, ao Fundo, nos termos estatutdrios, na materializagdo
das opgdes de politica governamental em matéria de promog¢ao de emprego e formacao
profissional em Cabo Verde.

Neste figurino, a reestruturacao é minimalista, porquanto se preconiza a manutencao da
sua autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a sua natureza, missdo,
atribuicdes, servicos internos e, no essencial, os instrumentos e modalidades de
intervengdo, nos termos dos respetivos Estatutos, incidindo a alteracao, sobretudo, na
composicao do respetivo Conselho de Administracdo, no qual o IEFP, enquanto instituicdo
de maior proximidade, em termos de afinidade de missdao e atribui¢des, assumiria a
presidéncia (a cargo do Presidente do IEFP) e mais um dos lugares de membro do
Conselho de Administracdo. Os demais membros deste representariam o setor privado e o
departamento governamental responsavel pelas financas. Neste figurino, o Conselho da
Administragao ndo teria membros executivos.

Este modelo terd a vantagem de promover uma reducdo substancial dos custos de gestdo
relativos aos salarios dos membros do seu Conselho de Administracdo, com ganhos de
recursos para serem direcionados para a prossecucdo das suas atribuicGes no que
concerne a promocao de emprego e formacao.

Outra vantagem deste cendrio reside no seu maior potencial de articulagdo entre as duas
entidades publicas (IEFP e FPEF) que até ao momento funcionam de modo auténomo,
ainda que com responsabilidades diretas, imediatas e convergentes no setor do emprego
e formacado profissional, possibilitando ainda a representac¢do do setor privado na tomada
das grandes decisdes.

Este cendrio permitira, obviamente, que o Fundo funcione autonomamente, com os seus
orgdos e servigos privativos, bem como com o seu capital inicial de 80.000.000500
(oitenta milhGes de escudos) e as demais fontes de receitas previstas nos seus estatutos.
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O modelo de reestruturacdo do fundo ora proposto ndo é estranho ao que se pode
encontrar na estrutura do Governo da IX legislatura, pois na organica atual do Ministério
da Economia e Emprego existe, na relagao entre o Fundo para Sustentabilidade Social do
Turismo (FSST) e a autoridade turistica central (Direcdo-Geral do Turismo), uma partilha
de dirigentes, em que o Presidente do CA do FSST é, por ineréncia, o Diretor-Geral do
Turismo.

E, pois, este, o figurino que se propde ao Governo: que o FPEF, enquanto fundo
auténomo, tenha um Conselho de Administracdo constituido pelo Presidente e um
Administrador-Executivo do IEFP, j4 nomeados, aos quais se juntam dois Administradores
ndao executivos, em representacdo do Ministério das Financas e do setor privado,
nomeados, respetivamente, pelo titulares da pasta das finangas e da economia, no ultimo
caso, ouvidas as Camaras de Comércio e do Turismo.

Em suma, neste cendrio, os membros do CA do FPEF n3o terdo estatuto remuneratorio
préprio, no entanto, enquanto membros ndo executivos do CA do FPEF, ndo deixardo de
receber, nos termos estabelecidos pelos n2 1 e 2 do artigo 212 dos estatutos do Fundo,
uma gratificacdo por cada reunido do fundo em que tiverem participado, a ser liquidada
por este Fundo, nos termos a fixar por portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das Financas e da formacdo profissional e do emprego, nos
termos do n.2 2 da referida disposicao legal.

Além da “partilha” dos membros do Conselho de Administragdo, o FPEF mantera3,
relativamente ao IEFP, a sua total e plena autonomia, designadamente, no que se refere
ao regime juridico do seu quadro do pessoal e estrutura do seu servico de apoio e, no que
mais importa, respeitando a sua natureza juridica de fundo auténomo.

A nivel juridico, o modelo de “partilha” de membros do CA entre o IEFP e o Fundo sera
todo ele concretizado com pequenas alteracdes aos estatutos do Fundo, relativas aos
orgdos, seus membros/titulares e forma de nomeacdo e, ainda, pela revogacdo das
disposicGes legais relativas aos estatutos remuneratoérios dos seus membros do CA.

Para a efetivacdo das necessarias alteracdo dos estatutos do Fundo, aprovados pelo
decreto-regulamentar N.2 04/2012, de 29 de fevereiro, sera necessario, por um lado, que
seja proposto ao Conselho de Ministros, o fim de comissdo de servico dos atuais membros
do CA do Fundo, e, seguidamente, a efetivacdo de algumas alteracbes ao mencionado
decreto-regulamentar, tal como se explicitara adiante.

3. Vejamos, de forma breve, o Cenario ll, extingdo do Fundo

O cenario da extingao do Fundo é aqui analisado segundo duas variantes de decisdo:
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3.1. O cendrio da passagem da missdo, atribuicdes e recursos do extinto Fundo para o
IEFP, sem a alteracdo do publico-alvo que vem beneficiando da atividade do mesmo
Fundo;

3.2. O cendrio da extingdo do Fundo, enquanto organismo auténomo, com a afetacao
ao IEFP de fundos destinados ao cumprimento da sua missao e atribuicdes estatutarias.

4. Cendrio alternativo da alinea a)

O IEFP absorverd a totalidade da missdo e atribuicdes do extinto Fundo, bem como dos
respetivos recursos financeiros e pessoal, com a consequente criacdo de uma Unidade de
Coordenacdo especialmente destinada para a gestdo do fundo (entendido como meios
financeiros) destinado ao financiamento de programas de emprego e da formacdo, quer
para o setor publico, quer para o setor privado.

Tal procedimento implicara a alteracdo dos estatutos do IEFP, sobretudo a nivel das suas
atribuicdes e, eventualmente, na sua estrutura interna. Apresenta a vantagem de
possibilitar a integracao das atribuicdes e atividades de uma e de outra entidade, ora
separadas e autonomas (IEFP, FEFP) numa s instituicao (IEFP).

Uma desvantagem deste cenario tem a ver com o facto de o fundo ser gerido pelo IEFP
para financiar quer atividades desenvolvidas pelas suas préprias estruturas, quer
atividades de outras estruturas, sobretudo privadas, que s3do concorrentes ou
potencialmente concorrentes com estruturas do instituto, o que é suscetivel de engendrar
eventuais conflitos interesses.

Por isso, ndo é este o modelo preferencial, se bem que o inconveniente assinalado possa
ser, em parte, mitigado com a inclusao nos Estatutos do IEFP de normas que garantam a
participacdo de um ou mais representantes de entidades privadas nas decisdes
relacionadas com a utilizacdo do fundo e ou a consagracdo de regras de rigor,
transparéncia e equidade na afetacdo de recursos do Fundo.

5. O cendrio alternativo da alinea b)

Extincdo do Fundo, enquanto organismo auténomo, com a consequente afetacdo ao IEFP,
no quadro do seu Orcamento, de fundos e, preferencialmente, de pessoal e demais meios
do extinto FPEF, para cumprimento da missdo e atribuicdes estatutarias do instituto,
possui a vantagem de contornar os inconvenientes assinalados em relacdo ao cenario a),
pelo que sera a segunda opg¢ao proposta, caso o cendrio 1 ndo for acolhido.

Neste caso, nada impede que o Estado, através dos departamentos governamentais
competentes e, nomeadamente, no ambito da anunciada descentralizacdo de algumas
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atribuicdes para as Camaras de Comércio, destine fundos especificos para o setor privado,
visando a promocdo do emprego e da formacao.

Porém, em qualquer das variantes do cendrio 2, importa que se tenha em consideragdo
gue o Orcamento de Estado para 2017 ja se encontra aprovado e em execuc¢do. Assim,
para que o IEFP n3o fiqgue apenas com o acréscimo de atribui¢cdes, ou seja, com as que
pertenciam ao Fundo, mas mantendo as mesmas receitas orgamentais, propugna-se que,
em caso de extingdo do Fundo, os atuais recursos financeiros que compdem o capital
social do FPEF, previstos no n.2 1 do artigo 72 dos seus estatutos, bem como as demais
receitas proprias deste, previstas nas alineas a) a j) do n.2 1 do artigo 82 dos mesmos
estatutos, transitem para uma conta especial a ser aberta junto do Tesouro de Cabo Verde
por aquele instituto (IEFP), que a movimentara a débito exclusivamente para a realizagao
das despesas relacionadas com as atribui¢cdes anteriormente pertencentes ao FPEF.

Ill - Propostas de decisao
Tendo em conta o que antecede propde-se o seguinte:

lll.1. Adocdo pelo Governo do Cendrio | de decisdo (com a alteracdo do figurino de
constituicdao e composi¢ao do Conselho de Administracdo do FPEF).

Neste caso, e a ser aceite, propde-se ao membro do Governo responsavel pela Economia
e Emprego, em concertacdo com o Ministro das Financas,

1. Que proponha ao Conselho de Ministros o fim da comissdao de servico dos atuais
membros do Conselho de Administracdo do Fundo;

2. Que mediante proposta de Decreto-Regulamentar, submeta ao Conselho de Ministros

2.1 A revogacdo do n.2 2 do artigo 152 dos estatutos do Fundo, aprovados pelo
decreto-regulamentar N.2 04/2012, de 29 de fevereiro, que dispbe: “2.0 estatuto
remuneratorio dos membros do CA é estabelecido por Resolugdo do Conselho de
Ministros, sob proposta dos membros do Governo que tutelam as dreas das
finangas, da formagdo profissional e do emprego”,

2.2 A alteracdo do 2 1 do artigo 162 dos estatutos do Fundo, aprovados pelo decreto-
regulamentar N.2 04/2012, de 29 de fevereiro, nos termos seguintes: “1.0
Conselho de Administracdo é composto pelos seguintes administradores, todos ndo
executivos:

2.2.1. Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), que preside;
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2.2.2. Um Administrador Executivo do Conselho de Administracdo do IEFP;
2.2.3. Um representante do setor privado;
2.2.4. Um representante do Ministério das Financas;”.

2.3 A revogacao do atual n.2 2 do artigo 162, que estabelece: “2.0s membros do
Conselho de Administra¢Go sGo nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros,
sob proposta conjunta dos membros do Governo que tutelam as dreas das
finangas, da formagdo profissional e do emprego” é revogado.

2.4 A passagem para n? 2 do atual n? 3 do artigo 169, que dispde: “3.0s membros do
Conselho de Administragdo séo escolhidos de entre candidatos com curso superior
que confira grau de licenciatura nas dreas de economia, gestéo e finangcas, com
sensibilidade e experiéncia nos dominios da educa¢do e formagdo ou com
formagdo em ciéncias humanas com sensibilidade e experiencia em gestdo
financeira e contabilistica”, passa a ser n.2 2 do mesmo artigo;

Caso a decisdo politica for no sentido de se acolher este cendrio (reconfiguracdo do atual
FPEF na sua macroestrutura), as alteragGes preconizadas nos seus Estatutos sdo, por ora
minimalistas, sem prejuizo de uma reflexdao mais aprofundada sobre algumas questdes
com que se tem defrontado na pratica, de entre as quais a modalidade mais adequada de
comparticipacdo dos beneficiarios.

I11.2. Adog¢ao de um dos cenarios de extingao do FPEF

Embora seja da preferéncia do IEFP a reestruturacdo do Fundo de acordo com o cenario
anterior, caso o Governo optar pela extin¢cdo do FPEF,

1. PropdGe-se que o Ministro da Economia e Emprego, em concertacdo com o Ministro das
Finangas, submeta ao Conselho de Ministros a proposta de extincdo do Fundo, por
Resolucdo deste 6rgdo, e de revogacdo dos respetivos Estatutos, por Decreto-
Regulamentar;

2. Que, nessa eventualidade, sejam promovidas alteracées, em conformidade, dos
Estatutos do IEFP, aprovados pelo decreto-regulamentar n.2 05/2010, de 16 de agosto,
permitindo a este instituto, nomeadamente, dotar-se de condi¢cdes para gerir ou
comparticipar na gestao do fundo de promocgdo do emprego e da formacgao para o mesmo
publico-alvo do extinto FPEF, ou, em alternativa, gerir fundos que lhe sejam afetos para a
promocdo do emprego e formagao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

3. Que, nessa eventualidade, em funcdo dos cenarios alternativos apresentados, se
pondere a conveniéncia de se aprovar um diploma regulamentar que proceda a criacao de
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um ou mais fundos para a promocado do emprego e da formacao e a definicdo das regras
de sua utilizacdo e gestdo (modelo similar ao que vigorava antes da criacdo do FPEF, como
organismo auténomo).

Nesta perspetiva, propugna-se, em particular, que ao IEFP seja afeto um fundo especifico
para o financiamento das atividades de promoc¢do do emprego, da empregabilidade e do
empreendedorismo, bem como as de formacdo profissional, que decorrem da sua missdo
e atribui¢Oes estatutdrias.

Em qualquer dos cenarios de extingdo do FPEF, propostas pertinentes de desenvolvimento
do cendrio adotado, nos planos juridico e de gestdo, devem ser ponderadas, com o
envolvimento das entidades interessadas.

IV. Conclusao

Embora se afigure mais adequada a opc¢do pela reestruturacdo do atual FPEF, neste
documento ndo se descartam outros cendrios de decisdo governamental, pelo que sdo
igualmente apresentados a consideracao.

Ndo se conhecendo ainda a decisdo politica sobre os cenarios, a equipa de consultoria
optou por transpor para a proposta dos novos Estatutos do IEFP uma atribuicdo genérica
gue confira ao IEFP a faculdade de gerir ou comparticipar na gestdao de fundos que |he seja
sejam afetos, nos termos legais e regulamentares aplicaveis.
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APENDICE V

CALENDARIZAGAO INDIVIDUAL DAS LINHAS DE ACAO
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Linha de Agdo 1: Condugao do processo de transi¢cao para a reestruturagao organizacional

Lideranga: Conselho de Administragao

Agdo 1.1 - Criagdo de uma Equipa de Pilotagem (interna) Set 17
Agdo 1.2 - Elaboragdo do modelo de pilotagem e defini¢ao de atribuices Set 17
Agdo 1.3 - Estruturagdo de um modelo de condugao por equipa de pilotagem Set 17
Agdo 1.4 - Preparacao do processo de transi¢cdo da reestruturacdo pela Equipa de Set 17
Pilotagem

Agdo 1.5 - 12 Reunido de Conselho Técnico para delinear o plano geral de acbes e Set 17
de responsabilidades

Agdo 1.6 - Auscultacdo do Conselho Consultivo para captar necessidades e Set 17
expectativas e assegurar adequada articulagdo com a reestruturagdo

Agdo 1.7 - Criacdo de Grupos de Melhoria por Linha de A¢do com definicdo de Out 17
acles concretas e avaliacdo de resultados

Agdo 1.8 - Périplo do Conselho de Administracdo as ilhas com Servicos | Out e Nov 17

Desconcentrados do IEFP

Agdo 1.9 - Promogdo de Encontros Técnicos gerais, na Sede do IEFP, com
responsaveis dos servicos centrais e servicos desconcentrados

Jan, Abr, Jul
18

Agdo 1.10 - Coordenacdo regional através de reunides trimestrais do Conselho
Técnico e titulares dos Depart. Emprego e Formacao em visitas técnicas locais

Dez 17, Mar e
Jun 18

Agdo 1.11 - Elaboracdo de Relatdrios Mensais pelos servicos desconcentrados e
preparacdo de Relatério Trimestral pelas dire¢6es dos Departamentos

Jan a Ago 18

Agdo 1.12 - Avaliacdo e correcdo do Plano de Transicdo através dos Relatérios

Dez 17, Mar e

Mensais e dos Relatérios Trimestrais, e outras atividades afins Jun 18
Linha de Agao 2: Divulgacao e Socializacao Interna do Processo de Reestruturagao

Lideranga: Conselho de Administracao

Agdo 2.1 - Promogao de Sessdes gerais de debate e esclarecimentos sobre o Out 17
processo de reestruturagdo / mudanca

Agdo 2.2 - Promogao de Sessdes por Departamento visando implicar todos os Out 17
membros nas tarefas de reestruturagdo

Agdo 2.3 - Promogcao de SessGes por CEFP visando os objetivos do ponto anterior Out 17
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Linha de A¢do 3: Implementac¢ao da Configuragao Estrutural e dos Estatutos

Lideranga: Conselho de Administracao

Acao 3.1 - Criagcdo/recriacdo dos Depart. e Gabinetes de tecnoestrutura e apoio Out 17
dos Servigos Centrais; recriagdo dos Servigos Desconcentrados

Agao 3.2 - Implementagdo de fungdes e responsabilidades em cada servico sob Out 17
orientacao do diretor

Agdo 3.3 - Recrutamento, sele¢do, admissdo e integracdo de novos funcionarios Out e Nov 17
Agdo 3.4 - Implementacdo de processos e procedimentos articulando funcdes e Nov 17
responsabilidades em cada servigo

Agado 3.5 - Revisdo de documentos orientadores existentes e validos e elaboragdo | Nov 17 a Jan
de manuais de procedimentos nas diversas areas funcionais 18
Linha de A¢do 4: Capacitacdao de Recursos Humanos

Liderancga: Dire¢ao do Departamento de Formagao

Agdo 4.1 (Formagdo em Areas Técnicas)

Agdo 4.1.1 - Gestdo participada por resultados Set 17
Agdo 4.1.2 - Relagdes de intermediagdo com o mercado Out 17
Agdo 4.1.3 - Planeamento, estatistica e controlo de gestao Nov 17
Agdo 4.1.4 - Qualidade e auditoria Nov 17
Agdo 4.1.5 - Politicas ativas de emprego e empregabilidade Dez 17
Acgdo 4.1.6 - Politicas de formacdo e de estagios Dez 17
Agdo 4.1.7 - Gestdo de recursos humanos Dez 17
Acdo 4.1.8 - Orientacdo profissional e vocacional Jan 18
Ac3do 4.2 (Formacdo em Areas Comportamentais)

Acdo 4.2.1 - Lideranca e gestao de equipas Set 17
Acdo 4.2.2 - Comunicacgao interpessoal Out 17
Acdo 4.2.3 - Qualidade e exceléncia de atendimento Jan 18
Acdo 4.2.4 - Conducgao de reunides Fev 18
Agdo 4.2.5 - Técnicas de negociacdo Fev 18
Acdo 4.2.6 - Organizagao do trabalho e gestdao do tempo Mar 18
Agdo 4.2.7 - Gestao e prevengao de conflitos Abr 18
Acdo 4.2.8 - Etica e Responsabilidade Social Mai 18
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Linha de Agdo 5: Gestao Participada por Resultados

Lideranga: Gabinete de Planeamento, Estudos, Estatistica e Controlo de Gestdo

Agdo 5.1 (Revisdo dos objetivos organizacionais) - Dominio claro de todos os Set 17
dirigentes da missdo, dos valores, da visdo, dos objetivos-macro e do
planeamento estratégico da Instituicdo

Agdo 5.2 (Definicdo dos objetivos) - Lideres, sublideres e liderados devem reunir- Out 17
se para acordarem sobre os objetivos, os resultados esperados e os prazos do seu

trabalho

Agdo 5.3 (Monitoragdo do progresso) - Periodos de reunido e analise conjunta do | Nov 17 a Ago
curso das agGes e da sua compatibilidade entre objetivos previstos e resultados 18
alcangados

Agdo 5.4 (Avaliacdo de desempenho) - Avaliar o desempenho de cada atuacdo, | Feva Ago 18
quer individual quer em grupo, aferindo resultados alcancados

Agdo 5.5 (Recompensas) - Premiar o desempenho e estimular o envolvimento em | Fev a Ago 18
novos objetivos

Linha de Agao 6: Relagdes de Intermediacao com o Mercado

Lideranga: Diregao do Departamento do Emprego

Agdo 6.1 (Eixo Concetual)

Agao 6.1.1 - Mapear os atores territorialmente a fim de se antecipar a construgao Set 17
de redes para a mediagao

Agdo 6.1.2 - Elaborar uma estratégia de comunicacdo, aproximacdo e Set 17
envolvimento de empresarios, entidades e candidatos formacdo e emprego

Agdo 6.1.3 - Definir metodologias e instrumentos visando a criacdo de redes, a Set 17
pesquisa de necessidades e expectativas e a elaboragdo de programas.

Acdo 6.1.4 - Gizar o Plano de Intervencao Set 17
Acdo 6.2 (Eixo de Pesquisa)

Agdo 6.2.1 - Aplicar a estratégia de comunicagdo e envolvimento de Out 17
empresarios, entidades e candidatos a formagao e emprego

Agdo 6.2.2 - Levantar necessidades e expectativas das empresas e outras Out 17
organizagdes com primazia para os setores econdmicos estratégicos

Agdo 6.2.3 - Identificar os perfis profissionais presentes nas empresas mediante Nov 17
um plano geral de visitas

Agdo 6.2.4 - Identificar os perfis dos candidatos a formacao e emprego Nov 17
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Agao 6.3 (Eixo Analitico)

Acdo 6.3.1 - Analisar dados e informagdes para elaborar produtos e servigos Dez 17
Acdo 6.3.2 - Elaborar uma estratégia de recrutamento dos jovens Jan 18
Acdo 6.3.3 - Adequar os perfis das empresas e dos candidatos Jan 18
Acdo 6.3.4 - Selecionar medidas ativas de emprego Jan 18
Acdo 6.3.5 - Elaborar planos de formacao orientados Fev 18
Agdo 6.3.6 - Desenhar metodologias formativas Fev 18
Agdo 6.3.7 - Identificar formadores e tutores para acompanhamento Fev 18
Agdo 6.4 (Eixo Colaborativo)

Agdo 6.4.1 - Divulgar a implementacgdo do subsidio de desemprego Fevalun 18
Agdo 6.4.2 - Incorporar todas as partes interessadas para validacdo de produtos e Mar 18
servigos concretos a apresentar as empresas e instituicées

Agdo 6.4.3 - Desenvolver uma estratégia de comunicacdo que facilite a Mar 18
intermediacdo para captacdo de empregadores

Agdo 6.4.4 - Formar candidatos ao emprego e empreendedorismo Abr e Mai 18
Acgdo 6.4.5 - Articular os produtos e servigos com as partes interessadas Abr e Mai 18
Acd0 6.4.6 - Envolver empresas em plano de rece¢do de formandos/formados Abr e Mai 18
Agdo 6.4.7 - Ajustar e fazer coincidir a oferta e a procura Abr e Mai 18
Agdo 6.4.8 - Realizar jornadas de portas abertas nos CEFP Abr a Ago 18
Acgdo 6.4.9 - Realizar feiras com selecdo de empresas que disponibilizem ofertas | Abr a Ago 18
de emprego, selecdo de formandos para formacdo nos CEFP, selecdo de

potenciais beneficidrios do FPEF, atribuicdo de kits para autoemprego

Acgdo 6.4.10 - Realizar workshops sobre qualificacées e empregabilidade Abr a Ago 18
Acdo 6.4.11 - Estabelecer protocolos de parceria com as partes interessadas Abr a Ago 18
Agdo 6.4.12 - Aderir a iniciativas de emprego e formacdo do setor privado Abr a Ago 18
Agdo 6.5 (Eixo Avaliativo)

Agdo 6.5.1 - Efetuar a insercdo laboral ou iniciar a fase de empreendedorismo Mai a Ago 18
Agdo 6.5.2 - Definir a participacdo efetiva dos empregadores nas primeiras | Mai a Ago 18
experiéncias de empregabilidade dos candidatos

Agdo 6.5.3 - Delinear estratégias de insercdo profissional com apoio conjunto do | Mai a Ago 18
Tutor, Gestor de Intermedia¢do e Empregador durante o 12 més

Agdo 6.5.4 - Manter ficheiros atualizados de formados e inseridos no mercado Mai a Ago 18
Agao 6.5.5 - Efetuar avaliagdes a 3 e a 6 meses ap0s a inser¢do profissional AgoeNov 18
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Acdo 6.5.6 - Monitorizar a trajetéria dos formandos até 6 meses Nov 18
Linha de Agdo 7: Implementac¢ao da Estratégia de Comunicagao

Liderancga: Lideranga: Gabinete de Comunicacao e Relag6es Externas

Agao 7.1 - Elaboragdo de um plano de comunicagao para o interior com partilha Out 17
de informagOes para maximizar a coesao, o envolvimento e a motivagdo pessoal

Agdo 7.2 - Estabelecimento de canal de comunicagdo e esclarecimento com Out a...
interessados durante o processo de transi¢ao

Agao 7.3 - Elaboragdo de um plano de comunicagdo para o exterior, publicitando Nov 17

o papel do Instituto, as atividades e os resultados obtidos

Agdo 7.4 - Assinatura de protocolos com a Comunicagdo Social Nov 17
Agdo 7.5 - Definicdo de uma estratégia de comunicacdo local e eficaz de Dez 17
aproximacdo dos CEFP a todas as partes interessadas, designadamente utentes,

parceiros e setor privado

Agao 7.6 - Promogdo de SessbGes publicas ou semipublicas de divulgacdo e | Jan a Ago 18
esclarecimento, incluindo informacdo a imprensa

Agdo 7.7 - Preparacdo/revisdo de suportes de comunicacdo, portais, contetidos | Jan a Ago 18
para o portal do governo e divulgagdo de atividades nas redes sociais

Linha de Agao 8: Gestao de Recursos Humanos

Lideranga: Direcdao do Departamento de Recursos Humanos

Acdo 8.1 - Elaboracdo de modelos de Recrutamento e Sele¢do segundo os niveis Nov 17
de complexidade funcional

Agdo 8.2 - Acolhimento e Integracdo de novas admissdes de pessoal, mediante a Dez 17
elaboracdo de um ‘Roteiro Pessoal’

Acdo 8.3 - Reformulacdo da configuracdo espacial (layout) dos servigos centrais Jan 18
de modo a tornar o ambiente mais agradavel para todos os funcionarios

Acdo 8.4 - Elaboracdao de um modelo de manutengao de recursos humanos com | Jan a Mar 18
as rotinas de gestdo desde a entrada até a saida dos funcionarios

Acdo 8.5 - Elaboracdo de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) segundo a | Fev a Abr 18
filosofia GPR

Acdo 8.6 - Elaboracdo de um modelo de Avaliagdo do Desempenho compativel | Abr e Mai 18
com o modelo de gestao da Instituicao

Agao 8.7 - Elaboragdo de Plano Anual de Formagao a partir dos resultados da Jun 18

avaliacao do desempenho e de novas agdes previstas para o futuro
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Linha de A¢do 9: Implementac¢ao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Lideranga: Diregao do Departamento Administrativo e Financeiro

Agdo 9.1 - Ligacdo Sede\CEFP em rede (novo Servidor) - visa implementacdo de Nov 17
sistemas informaticos de gestdo integrada (ERP e outros...)

Agao 9.2 - Ligacdo do CEFP da Variante na rede de Estado (investimento em | Dez 17 aJan
switch, routers e demais equipamentos) 18
Acgdo 9.3 - Upgrade da largura de banda internet na Sede e aquisicdo de antenas | Jan e Fev 18
wireless para a Sede e CEFP

Agao 9.4 - Reforgar os CEFP com equipamentos informaticos, sobretudo | Jane Fev 18
computadores

Agdo 9.5 - Reestruturacdo do portal do IEFP e elaboragdo de novos portais para os | Mar a Mai 18
CEFP

Agdo 9.6 - Implementar o ERP Primavera (na sede e nos CEFP) Abr a Ago 18
Agdo 9.7 - Sistemas de gestdo dos processos de emprego e formacao profissional Abr a Ago 18
Linha de Agdo 10: Sistema de Gestdo da Qualidade

Lideranga: Gabinete de Qualidade e Auditoria

Agao 10.1 - Sensibilizagdo e formagao de colaboradores no que diz respeito ao Dez 17
SGQ e a um processo de Certificagdo em futuro préoximo

Agdo 10.2 - Estruturagdo e implementagao dos processos que constituem o SGQ Jan 18
Agao 10.3 - Padronizagdo do atendimento e do acolhimento dos utentes nos CEFP Fev 18
para garantir qualidade no atendimento aos cidadaos

Agao 10.4 - Estruturagdo dos mecanismos de gestdo e controlo documental do | Fev e Mar 18
Sistema de Gestao da Qualidade

Agdo 10.5 - Selegdo de métodos de mensuragao e monitorizagao Mar 18
Agdo 10.6 - Elaboragdo de manual de fungdes e responsabilidades Mar e Abr 18
Agao 10.7 - Realizagdo de auditorias internas periddicas para acompanhar a | Maia Ago 18

maturidade e nivel de implementa¢do dos processos e promover melhorias

Relatorio Final

126




LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

ANEXOS

Relatorio Final
127



LUX MUNDI Coaching e assisténcia técnica a reestruturacdo organizacional do
@ CONSULTING IEFP

ANEXO 1.

CALENDARIO DAS MISSOES REALIZADAS NA CIDADE
DA PRAIA
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CALENDARIO GERAL

ATIVIDADES

SEMANAS

interim

interim

interim

12 FASE

Briefing inicial na Cidade da Praia (IEFP)

02.05.2017

Afina¢do da Nota metodoldgica, plano de trabalho/ajuste
da agenda de contactos

02.05.2017

Recolha de informagdes/trabalho conjunto com equipa
IEFP

03 a
05.05.2017

Reunido Debriefing 12 fase (Lux Dev + IEFP)

05.05.2017

22 FASE

22 fase de recolha de informagdes no terreno e produgao
/ trabalho conjunto com a equipa do IEFP

15a
19.05.2017

Definicdo do novo enquadramento legal e institucional
do IEFP e do modelo de gestdo com ‘pontes’ ao setor
privado

22 a
26.05.2017

Reunido Debriefing 22 fase (Lux Dev + IEFP)

26.05.2017

32 FASE

Defini¢do do plano de transicdo e de capacitagdo/reforgo
institucional

12a
14.06.2017

Atelier de apresentacdo dos produtos e recolha de
contribui¢ées Debriefing (Lux Dev + IEFP)

15.06.2017

Finalizagao da consultoria

16.06.2017

19.06.2017
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Escritérios do Prog. CVE 081).

Encontro de trabalho com a
equipa de Seguimento do IEFP
(09h30 - Sala Reunido 42 piso
do IEFP):

(a) balango / condusio da
recolna de dades e
informacées;

(b) especificacio de produtos:
figurino institucional e

quadro legal.

Trabalho de Gabinete (tarde).

Encontro de trabalho com a
equipa de Seguimento do IEFP
(14h00 - Sala Reuniio 42 piso
do IEFP):

(a) andlise das propostas de
figurino institucional e quadro
legal;

(b) especificacio de produtos:

modelo e instrumentos de

gestdo.

MNOTA: se houver justificagio, pode-se
realizar uma reunidac com entidade
participa

DEV @ CONSULTING
CALENDARIO ESPECIFICO (22 FASE, 15-19.05.2017)
DIAS S DIAAG. DIAMY DIAAS DIASS
Reunido de arranque com a|Trabalho de Gabinete (dia|Trabalho de Gabinete (manhd). |Trabalho de Gabinete (dia|Trabalho de Gabinete (dia
equipa da Lux Dev (8h30 - |inteiro). inteiro). inteiro).
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CALENDARIO ESPECIFICO (22 FASE, 22-26.05.2017)

Escritdrios do Prog. CVE 081).

Feunio com a equipa de
Seguimento do IEFP (09h00 -
Sala Reunido 42 pisc - [EFF):

(a) apresentagio do figurine
institucional e guadro legal e
debate;

(b) anilise das propostas de

modelo e instrumentos de
gestio.
Trabalho de Gabinete (tarde).

NOTA ze houver justificagio. pode-se
realizar uma reunido com entidade
particpante do estudo.

Encontro de trabalho com a
equipa de Segnimento do IEFP
(14h00 - Sala Reunifio 42 piso
do IEFF):

Apresentacic  do modelo e
instrumentos de gestio e debate.

Trabalho de Gabinete (tarde).

HOTA se houver justificagio, pode-se
realizar uma reuriic com entidade
particdpante do estudo.

DIAZZ BB DiA 24 DIAZS DAL E
Balanco do curse dos trabalhos| Trabalhe de Gabinete (dia | Trabalhode Gabinete (manhd). |Trabalho de Gabinete (dia|Encontro de trabalho com a
com a Lumx Dev (Bh30 -|inteiro) inteira). equipa de Seguimento do IEFP

(09h00 — Sala Reunido 42 piso
doIEFP):

Apresentacic dos produtos:
figurino mstitucional e guadro
legal [(estatutos), modele e
instrumentos de gestioc.

Debrisfing com a equipa da Lux
Dev (17h00 - sala de reunido do
CVE 081).
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L DEV @ CONSULTING

CALENDARIO ESPECIFICO (32 FASE, 12-19.06.2017)

12106/2017 1310612017 14106/2017 1510612017 16/06/2017 1910612017

Reunidocomaequipa Trabalhode Trabalho de Atelier de Trabalho de Redacao do
da Lux Dev (8h30- Gabinete (dia Gabinete (dia apresentacdodos Gabinete (manha Relatorio Final-
Escritérios do Prog. inteiro) inteiro) resultados e inteira) preliminar (dia
CVE081) recolhade  ---------o---- inteiro)
----------------- contribuices Debriefing (Lux

Trabalho de Gabinete (9h00-12h10) Dev + IEFP)

(9h30-13000)0 e (15h00-17h00):
----------------- Trabalho de Avaliacao dos

Reunidaocoma equipa Gabinete (tarde resultados e

cdo IEFP: levantamento inteira) orientacdespara

de propostas para o o Relatorio Final

Plano detransicaoe

capacitacao(14h30-

16h30)
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