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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito do Programa Emprego e Empregabilidade, que se insere no Programa Indicativo de
Cooperacdo (PIC) IV entre Cabo Verde e Luxemburgo para o periodo 2016-2020, a Mundi Consulting
foi contratualizada para a Elaboragdo de Planos de Negdcio para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) do Sal e da Praia, com o objetivo de conferir um maior dinamismo e pertinéncia
aos Centros, procurando ao mesmo tempo criar bases sélidas para a sustentabilidade econdmica e

financeira dos mesmos, em particular, e do IEFP em geral.

Para a realizacdo do projeto nos termos solicitados, a Mundi Consulting adotou uma abordagem
metodolégica que combinou a recolha de informacgao primdria e secunddaria, com diversas reunides de
trabalho na sede do IEFP e no CEFP da Praia (CEFPP), com a coordenadora e as técnicas responsaveis
pelas areas da formacgdo, emprego e financas e a implementacao de ferramentas estratégicas com os

responsaveis do CEFP da Praia.

O Plano de Negdcios esta articulado com a politica de Educac¢do e Formacao e Emprego de Cabo Verde,
e em sintonia com a evolugdo do mercado de trabalho, proporcionando uma estratégia adequada a

qualificacdo e inser¢do profissional de desempregados.

Em termos de horizonte temporal, foi aceite pelo Cliente e pelo Financiador que, estando ja realizado
metade do ano de 2018 que ndo valeria a pena serem questionados os objetivos do presente exercicio
até porque, estd em curso um Plano de Atividades, um Quadro Légico e um Processo de Monitorizagdo
trimestral e anual. Assim, foram os mesmos trabalhados para o triénio 2019-2021, pressupondo no
estudo de sustentabilidade que o ano de 2022 sera uma réplica do ano de 2021 na légica de que este

ultimo seria o ano cruzeiro.

Neste sentido, e tal como delineado nos Termos de Referéncia do projeto, foram elaborados
individualmente os seguintes relatérios, que sdo agora integrados no presente Plano de Negdcios:

1. Relatério de Analise Estratégica;

2. Relatédrio de Analise de Benchmarking;

3. Relatédrio de Formulagdo Estratégica e Plano de Acdo Estratégico;

4

Estudo de Sustentabilidade.
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Focada na avaliacdo do ambiente interno e externo do CEFPP, a Andlise Estratégica permitiu
determinar, através da utilizacdo de ferramentas estratégicas, o meio envolvente contextual do CEFP
e os seus condicionamentos e potencialidades a médio e longo prazo, assim como as dreas de
intervencao nos meios, capacidades e competéncias existentes, os préprios recursos e as parcerias
existentes. Por sua vez, a Andlise de Benchmarking, elaborada com base em 4 estudos de casos
(Portugal, Brasil, Senegal e as Candrias), permitiu-nos recolher informacdo sobre as melhores praticas
e identificacdo de pistas que foram avaliadas na fase de formulacdo estratégica, através da andlise de

diferentes varidveis e a sua correlagao.

Tendo por base a Andlise Estratégica realizada e as linhas de Orientacdo Estratégica gerais do CEFPP,
a Formulagdo Estratégica define a nova Identidade Estratégica do CEFPP, que inclui a sua Visdo, Missdo
e Valores. Estes refletem agora a ambicdo, estratégia, ambito de atuacdo e cultura interna do CEFP,
para que possam comunicar de forma objetiva e coerente com o mercado, e estar alinhados com os

colaboradores e parceiros nas suas atividades e posturas.

Foram identificados os marco-objetivos (GOALS) e sua quantificacdo (SMARTS) que definem o caminho
a trilhar do ponto de vista de resultados a atingir, sendo por sua vez sdo desagregados e quantificados

por dimensao de produto: Empreendedorismo, Emprego, Formagdo e Orientagdo Profissional.

Com vista a alcangar os objetivos estratégicos, tendo em conta situagao atual e do contexto do
CEFP/IEFP, assim como os fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas identificadas, sdo
definidos os Eixos Estratégicos para o Centro, a Estratégia Corporativa para o IEFP como um todo, e a

Estratégia Competitiva para o CEFPP.

A Formulacdo Estratégica define, por ultimo, um conjunto de iniciativas estratégicas a serem
implementadas pelo IEFP e pelo CEFPP, que se traduzem num Plano de Agao Estratégico, com fichas
de projetos que integra prioridades, atividades, recursos afetos e cronograma, para a implementagao

do Plano de Negdcios.

Por ultimo, o Estudo de Sustentabilidade procura estruturar financeiramente um modelo que permita
a sustentabilidade do Centro a médio prazo, com cada vez maior peso dos parceiros/cooperacdo e
geracao de receitas no ambito da prestacdo de servigos. Desta forma, apresenta uma estimativa das
necessidades de financiamento para o periodo 2019-2024 (2021 é ano cruzeiro), incluindo os

investimentos em formagdo previstos pelo Centro, nas varias modalidades, e os custos de estrutura
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com pessoal e FSEs; assim como um modelo de receita mais ajustado ao plano de atividades e as

orientacOes gerais do CEFP.
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A. ENQUADRAMENTO GERAL

1. Enquadramento Geral
O presente projeto enquadra-se no Programa Emprego e Empregabilidade, enquadrado pelo PIC IV.
Os elementos estruturantes da intervencdo do Programa Emprego e Empregabilidade sdo, entre

outros:

= O reforgo da governagdo sectorial,
= A melhoria da viabilidade financeira,
= O envolvimento do sector privado, e

= 0 acompanhamento da descentralizagdo.

O objetivo geral do Programa Emprego e Empregabilidade visa "Contribuir para a insercdo profissional
da populacdao de Cabo Verde, em particular dos jovens e das mulheres". O Objetivo Especifico é
“Reforgar a empregabilidade dos beneficidrios da Formacao Profissional (FP) em especial a dos jovens
e das mulheres". Este objetivo especifico alinha-se com o resultado esperado para o Eixo 1 do PIC IV:
"As capacidades de empregabilidade sdo reforcadas para uma melhor insercao profissional dos jovens

e a sustentabilidade do emprego".

O Programa Emprego e Empregabilidade promove uma estratégia que abrange os diversos atores do
setor da Educagdo, Formacdo e Emprego (EFE) publico e privado, tendo como elementos estruturantes
da sua atuagdo: i) o reforco de capacidades e da governacdo setorial; ii) o desenvolvimento de
processos facilitadores da empregabilidade e da inser¢do; iii) o reforco da gestdo interna dos CEFP e a
melhoria da viabilidade financeira das entidades do setor; iv) o envolvimento do setor privado e o

apoio a descentralizagdo.

Neste sentido, o programa pretende apoiar o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP),
através da sua estrutura central e servigos descentralizados (CEFP), na estruturagdo de Planos de
Negocios para os seus CEFP, no sentido de lhes conferir um maior dinamismo e pertinéncia,
procurando ao mesmo tempo criar bases solidas para a sustentabilidade econdmica e financeira dos

Centros, em particular, e do IEFP de uma forma geral.

Neste projeto, o Programa Emprego e Empregabilidade visa apoiar especificamente os CEFP do Sal e
da Praia na formulagdo dos seus Planos de Negdcios. Os Planos de Negdcios para o CEFP da Praia e do
Sal terdo um periodo temporal de cinco anos, e estardo articulados com a politica de Educacdo e
Formacao e Emprego de Cabo Verde, e em sintonia com a evolugdao do mercado de trabalho,

proporcionando uma estratégia adequada a qualificacdo e insercdo profissional de desempregados.



ICF )5

Instituto do Emprego {4 formacao Profissional

2. Objetivos e Resultados Esperados

De acordo com os Termos de Referéncia (TdR) do concurso, o projeto subordina-se ao seguinte
objetivo geral:

=  Atualizar o modelo de intervengao dos CEFP do Sal e da Praia e conceber os respetivos Planos
de Negdcios para o horizonte temporal de 5 (cinco) anos.

O objetivo geral do projeto desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

= Estudar o modelo de intervenc¢do dos dois CEFP, o contexto em que se encontram inseridos a
nivel interno e externo, de modo a identificar necessidades de ajuste do modelo de
intervencdo e propor um novo modelo de intervengao e de gestdo;

= Definir, com base nas orienta¢des estratégicas do IEFP, a anadlises de mercado, a respetiva
visdo e missdo para os dois CEFP, os eixos estratégicos de intervencao e as linhas de servico de
emprego e formacdo profissional, a estratégia corporativa e modelo organizacional e de
gestao;

= Elaborar os cenarios de viabilidade econdmica e financeira no horizonte temporal de 5 anos;

= Despistar parcerias e identificar possiveis formas de atuacdo conjunta, mediante a
apresentacdo de propostas de fichas de projeto;

=  Estimar recursos necessarios para aimplementac¢do dos Planos de Negdcios e propor um plano
de agdo e de capacitagao.

= Elaborar um plano de financiamento e respetiva metodologia de mobilizacdo de fundos,

considerando diversas estratégias e fontes de financiamento.

Em funcdo dos objetivos estabelecidos os resultados esperados sdo os seguintes:

= Plano de Negdcios do CEFP do Sal (horizonte 5 anos) com respetivo modelo de intervengdo
revisto e alinhado com o contexto econdmico e social da ilha do Sal, elaborado;

=  Plano de Negdcios do CEFP da Praia (horizonte 5 anos) com respetivo modelo de intervengao
revisto e alinhado com o contexto econédmico e social do concelho da Praia, elaborado;

= Plano de ag¢do e de capacita¢do para implementag¢do dos dois Planos de Negdcios, elaborado;

= Plano de financiamento dos dois Planos de Negécios, fontes de financiamento, parcerias e

formas de atuagdo conjunta por fichas de projeto, elaborados.
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B. ANALISE ESTRATEGICA

1. Andlise Estratégica

1.1. SWOT Estatica

Pontos Fortes

z

E uma instituicdo do Estado
reconhecimento Nacional e Internacional;

com

Localizagdo estratégica acessivel
formandos e utentes

para os

Boas parcerias e relacionamento com
instituicbes (ONGs, Camaras, Ent. Publicas,
Privadas, EFE, Coop, Fornecedores)

Existéncia de politicas ativas de emprego e
programas de empreendedorismo

Pratica de elaboracdo de plano de atividades e
relatérios mensais de atividades

Orcamento minimo garantido pelo estado,
especialmente para funcionamento.

Técnicos capacitados e engajados, coesdo da
equipa e polivaléncia

Acreditado pelo SNQ;

Geracdo de receitas proprias

Infra- estrutura de grande dimensdo e
parcialmente bem equipada.

Diversidade e dinamismo na oferta formativa e
introdugao da plataforma PEPE

Novos instrumentos de suporte a gestdao, como
Manual de Procedimentos e Gestdo por
Objetivos

Antena do Programa da OIT/PNUD

Pagam rapidamente os formadores externos
contratados para os programas de formacao

Informacdo e conhecimento partilhado no
CEFPP

Pontos Fracos

Desmotivagdo dos colaboradores por auséncia
de uma Politica de GRH, incluindo o PCCS

Numero reduzido de técnicos versus servigos
disponibilizados ao mercado;

Algumas Oficinas com equipamento obsoleto
(por exemplo Serralharia, canalizagdo,
construgdo civil, eletricidade, cabeleireira)

Sobreposicdo de projetos / solicitagdes e por
vezes nao continuidade de alguns projetos;

Articulagdo com a Sede IEFP / DGEFPEP
Fraca autonomia em termos do modelo de
gestao

Presenga pouco efetiva no mercado com
insuficiéncia de visitas a empresas-sejam iniciais
sejam de acompanhamento - de jornadas de
informacao e divulgagdo

Competéncias de Gestdao, de Gestdo de
Projetos, dos negdcios dos sectores prioritarios
e ao nivel do front office, p.e. competéncias em
termos de atendimento

Necessidade de analise mais criteriosa entre
oferta e demanda para suportar a Elaboragdo
de Plano de Atividade
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Falta de Stock de consumiveis;

Comunicagao interna

Sistemas de Informacdo e Comunicagdo;
Auséncia de uma base de dados integradora

Elevadas dividas em termos de propinas

Fraco intercambio regular entre os CEFP de
forma a potenciar as boas praticas e normalizar
procedimentos

Fraca identidade e visibilidade do CEFP em
termos de divulgacdo e de ‘imagem de marca’;

Auséncia de um plano de marketing e
comunicacdo estruturado do CEFP / IEFP a
comunidade em geral e aos stakeholders em
particular

Exiguidade em termos de recursos financeiros

Auséncia de um Manual de Procedimentos que
promova a estandardiza¢do e maior eficiéncia

Inexisténcia de sessdes de
profissional e vocacional

orientagao

Fraco engajamento do sector empresarial ao
nivel da utilizacdo de produtos e servicos do
CEFP e que ndo reconhece suficiente valor
factual a oferta do CEFP;

Oportunidades

Crescimento econdmico do pais e atragdo de
IDE

Sediado na capital e localizacgo em zona
central;

Elevado Potencial em termos de Parcerias

Novos projetos turisticos caracter

estruturante na Regido da Praia

com

Disponibilidade da assessoria do SENAI para
consolidar o modelo de Gestdo e as Relagbes
com o mercado

Fundos (FPEF, Turismo, Ambiente)

Fundos da cooperagdo bilateral e multilateral

como p.e. BAD, OIT, LUX, FED, BM
Embaixadas localizadas na Praia

Formagao a medida

Elevada taxa de populagdo jovem, com procura
dos jovens para formacado, emprego e estagios.

Implementacdo do subsidio desemprego
(potencia a entrada de utentes no IEFP)

Vasto tecido empresarial em Santiago (45%) e
principalmente no concelho da Praia
Dimensdo do mercado de trabalho da Praia

Antena do Programa de Inser¢ao de Jovens
(OIT/PNUD)

Tecnologias de Informagdo para produto: E-
learning; novas plataformas de acesso
eletrénico; canal digital para promogdo:
webmarketing

Potenciais servigos geradores de receitas proprias Cursos pds-laborais

Potencial de internacionalizagdo de mdo-de-obra
formada
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Publico-alvo com baixo rendimento e elevados
precos de propinas

Empresas alegam dificuldades para receber
estagiarios (limitacdbes de espaco fisico,
equipamentos e seguimento)

Fraca mobilidade dos RH na AP e dentro do IEFP

Aumento acentuada da concorréncia seja via
Universidades, Institutos e Escolas seja via
empresas privadas de formagdo e consultoria
bastante mais agressivas do ponto de vista
comercial e promocional

Auséncia de uma politica de financiamento do
sector

Redugao do esforgo financeiro dos doadores,
nomeadamente bilaterais e redugdo das
remessas dos imigrantes;

Acesso limitado ao financiamento por parte
publico-alvo do IEFP Praia

Instabilidade Institucional

Potencial perda de Qualidade com os baixos
honorarios dos formadores externos quando
comparados com as praticas de mercado

Falta de seguranca para os formandos,
formadores e colaboradores, nas imediagdes do
CEFP sobretudo para os cursos noturnos

Sistema  Financeiro sensivel ao
Empreendedorismo;

Inexisténcia de incentivos as microempresas;

pouco
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1.2. SWOT Sistémica

Desafios/Apostas:

Crescimento da sua
intervengdo, por via do
alargamento do seu “portfolio
de produtos”, e das parcerias
institucionais, operacionais e
financeiras.

Pontos Fortes:

« E uma instituicdio do
Estado com
reconhecimento Nacional
e Internacional;

e Técnicos capacitados e
engajados, coesdo da
equipa e polivaléncia

. Infra- estrutura de grande
dimensdo e parcialmente
bem  equipada. Boa
localizagao

. Diversidade e dinamismo
na oferta formativa e
introdugdo da plataforma
PEPE

. Geragdo de
préprias

receitas

Avisos:
Perante o maior nivel de
rivalidade interna,
necessidade de reforgo do seu
portfolio de produtos e
otimizagdo dos processos e
dos recursos internos.

Oportunidades:
Crescimento econémico do pais (ainda que mais
moderado) atragdo de IDE;
Novos projectos turisticos com
estruturante na Regido da Praia
Elevado Potencial em termos de Parcerias
regionais, nacionais e internacionais;
Potenciais servigos geradores de receitas proprias
Cursos pos-laborais e formagdo a medida
Desenvolvimento do B-learning para permitir
cursos de formagdo mistos — presenciais e a
distancia- proporcionando o alargamento do
acesso a oferta de formagao profissional do IEFP;
Novas plataformas eletrénicas de acesso aos
Servigos;
Fundos Nacionais, Cooperacdes Multilaterais e
Bilaterais;
Vasto tecido empresarial em Santiago (45%) e
principalmente no concelho da Praia
Dimensdo do mercado de trabalho da Praia
Potencial de Internacionalizacdo de mdo-de-obra

caracter

Ameacgas:
Publico-alvo com baixo rendimento e elevados
precos de propinas;
Acesso limitado ao financiamento por parte
publico-alvo do IEFP Praia;
Potencial perda de Qualidade com os baixos
honorarios dos formadores externos quando
comparados com as praticas de mercado;
Aumento acentuada da concorréncia seja via
Universidades, Institutos e Escolas seja via
empresas privadas de formagdo e consultoria
bastante mais agressivas do ponto de vista
comercial e promocional;
Auséncia de uma politica de financiamento do
sector;
Redugdo do esforgo financeiro dos doadores,
nomeadamente bilaterais e redugdo das
remessas dos imigrantes.

Restricoes:
Maior nivel de dificuldade de, no imediato,alargar a

esfera de intervengdo seja por escassez de recursos,
financeiros e humanos, seja pela recorréncia de
situagGes potenciadoras da “improdutividade”

Pontos Fracos:

. Desmotivagdo dos colaboradores por auséncia
de uma Politica de GRH, incluindo o PCCS;

. Articulagdo com a Sede IEFP / DGEFPEP;

. Fraca autonomia em termos do modelo de
gestdo;

. Numero reduzido de técnicos versus servigcos
disponibilizados ao mercado;

*  Algumas Oficinas com equipamento obsoleto
(por exemplo Serralharia, canalizagdo,
construgdo civil, eletricidade, cabeleireira);

. Presenga pouco efetiva no mercado;

. Competéncias de Gestdo, de Gestdo de
Projetos, dos negdcios dos sectores prioritarios
e ao nivel do front office, p.e. competéncias em
termos de atendimento;

e Auséncia de um plano de marketing e
comunicagdo (interno e externo) estruturado
do CEFP / IEFP;

. Sistemas de Informacdo e Comunicagao;
Auséncia de uma base de dados integradora;

e  Elevadas dividas em termos de propinas;

. Inexisténcia de sessdes de orientagdo
profissional e vocacional;

. Exiguidade em termos de recursos financeiros;

e  Auséncia de um Manual de Procedimentos que
promova a estandardiza¢do e maior eficiéncia;

. Fraco intercambio regular entre os CEFP de
forma a potenciar as boas praticas e normalizar
procedimentos;

Riscos:
Caso ndo sejam adotadas medidas que permitam
resultados relativamente imediatos, haverda o risco
de haver uma redugdo ainda mais significativa da
atividade do CEFP e, com isso tornar “ainda mais
caro” o financiamento publico podendo por em
causa a propria missdo do CEFP.




iCfD»°

Instituto do Emprego {4 formacao Profissional

1.3. SWOT Estratégica

Vectotes do: Pontos

Eswatigiae Modelo de Gorernacio

Awaliacio geqal paa

A Organizacbes com E:vafpa e Modelo de Govemacio
devidamente articulados, estio em melhores condicdes para anngir
ot seus objectos de formamas eficients e efica

Valot para CEFP - Praia (Escala Comentirios relativos 2 CEFP - Praia
a10=Tota)

de 0=Nulo

Pelo referido na zplicacio de fermmentz anmriore:, podese
concluir que o CEFP Sl zpresents um simacio 2inda deficitiria
em termo: de Esmatépa e Modelo de Govermacio znda que
evoluindo po:itvamente;

Comunicacio

Controlo deve ser igual 2 1007

Vecmres dz Oportunidades e Ameacas

Ambiente politico, in:tmcional , politico e legal

comugicatio, juat dos swkeholder: inemos e exmo:, menore:
o condiciondlismos e ma: e pomncia 0 cumprmenwd da

cespecivamistio

Peso relativo  Avaliacio genal para

Tawse de vme enqadament fundamensl pamz o
deseavolumento da Actndade de qualquer Orpanizacio, como é0
czs0 o CEFP

Sisema de Informacio e Comunicacio 15%  |Em foncio dos sistema informacionais e comunicacionais , que 3 0 sstema informationdl e de comunicacio do CEFP € pouco
suporam o funcionament do CEFPmaiore: facilidades entcio adequada & necessidades do: CEFP em arteulacio com Sede ¢
em teemo: de implementcio da Esvaipa maor eficiéncia em outros skeholders
memos da Orpanizacio e menores custo: de Nio Qualidade

InfrzEstrutoea e Equipamentn 15% | Orpantzactes que disponhem de infraestuenes equadz e 7 Conforme referido o CEFP da Praia dispde de uma nfrastromeal
devidamente equipadzs, estard em condicde poacia: de melhor de grande dimensio parculment bem equipada parz Formacio
cealizar 2 suamiss anda que cerms oficina: zpresentem dgum equipamentd

ohenlem

Quakificacio e Quantficacio dos Recurzo: Humanos 2%  |Condicionante de grande selevincia no desenvolumento 5 Apesar do espino de equipa que parece emite, hi clara
organizacional necessidade de  desenvolumento de compemncias e bl

necessidade de ouRo: fecursos para ponci o dagament do
portiolio de produs

Capacidade Financeira 20% Sihendo 2 rom estatiica objectivads € 5 respenva necesudades, 4 O CEFP nio dispde de zumnomia alministrana e financeia e
20 haja Recuso: Financeios, 2 Organizacio pode sansifazere com azeducio proporciond do financiamento via OE seforcase 2|
necessidades da melhor forma e encurmado 2 cuma de necessidade de encontrar ovzs fontes de financiamento como
preend sejam teceits propaiz, pavocinadore: e doadores

Estatégia Comercial e de Marketing: Plano de 15%  |Quanw melhor definida 2 estatiga comercial e de marketing e de 4 O CEFP apresenta uma fraca ma de peneteacio comercial e uma

45

"estratépia’de marketng em articulacio com o IEFP do ponto de
vista cozporato, manifesmments insuficiente zinda que e registe

Thor d em temo: de 2l

das parceria:

= Resulado para CEFP - Praia

Valo para CEFP - Peaia (Escala Comentirios relativos 2 CEFP - Praia

de O=Amearaz

10=Opormnidade)

Apesar de haver necesudade de gusmmento: , o quadeo lepdl extd
)

t bem o, hazendo sudade de

anoulacio e integracio 02 implementacio.

Controlo deve ser igual 2100%

optat por novas propostas de Valos

Rede de Parceriz: Naciona: e Intemnaciona: 2% | As Parcenzs estratipioas, instrucionas e de "negocio” poteciam cada 6 Hi um nomero eleado de potenciz: parceiro: sepam
vez ma: 0 desenvolumento das aeavidade: das Organizacdes nEmacionas, tejam naiona: epm anda repona:, sediados
d 12 Praia
Desenolvimento Economico e Social de Cabo Verde 20% |0 desenvolvimento econdmico e socidl de umategiio potenciaov 5 Ve em particuler o Concelho da Praia tem apresentado nivess de
e daPraiz condionao da miszio dz O, dezenvolviments economico wodveiz. Contdo e do ponto de
vish social, Santago apresents 2 2 maior wm de detempreso do
pa:
Novz: Tecnologia: 20%  |o adeno e zumilwio dz gova tecnologiz pomaciam 2 6 Secd seguramente uma iea que itd potenciar umamaor e melhos
xtndade: dz Organizacdes ligacio em teemos de qualidade e mapide, enve, [EFP, CEFP,
Clientes, Parceiros & outros smizholders bem como potenciari o
advento de novos produts com o Bleaming:a planforma PEPE;
nova: plataforma: de aceszo 20 servicos doz CEFP, e muit:
Reforco da Concorsencia 20% |0 reforco da concorréncia pode permitiz 20 mercado cohecer e 4 Tem-:e contzdo um mmeno fore da concoméncia na

Peaialescolzs privadas de formacio profizsional, uaiversidades com

propinz baxz, empresx de recrumment & selecho, empreszs

tado para CEFP - Praia
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Alta

n

Relagio Oportunidades/Ameagas

Baixa

Mapa de Posicionamento SWOT

Nestz quadrants sitvam-32 33 empresas Sigsis
mas com potencial da racuparagio.

Neste g situam-s2as fortes

com potencial da continuagio da sucezso.

Nestz g situam-s2 23 emp fortes

Nesta g ituam-32 33 empresas Fizeis
condenadas 3 desaparacer. - que 52 encontram s0b amaaga.
5
Baixa Relagdo Forgas/Fraquezas Alta

10

A analise da SWOT Estratégica permite concluir que o CEFPP com as coordenadas (4,5; 5,4) tem

evoluido positivamente ainda que de forma gradualista em termos do seu posicionamento.

11
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Com a metodologia de cruzamento do ambiente interno e externo temos como resultado a definigdo
preliminar das estratégias a serem seguidas. Cada cruzamento feito resulta na definicdo de uma
estratégia.

Assim, as alternativas estratégicas que se colocam ao CEFPP sdo as seguintes:

Ambiente Interno
ELEMENTO —
Potencialidades Fraquezas

= o Oportunidades Estrateg@s de Estratégias de corre¢do
5 5 desenvolvimento
= X — , — —

B Riscos/Ameagas Estratégias de diferenciacéo Estratégias Eie

reestruturagao

* Estratégias de desenvolvimento: S3o aquelas nas quais o elemento analisado encontra as suas

melhores “chances” de sucesso. As suas potencialidades, unidas as oportunidades oferecidas pelo
ambiente, fazem com que o elemento progrida e seja aprimorado.

* Estratégias de correcao: Indicam o caminho a ser seguido para que o objeto de analise aproveite

de forma adequada as oportunidades existentes, reduzindo as suas fraquezas.

* Estratégias de diferenciacdo: Através delas, o elemento analisado diferencia-se de seus

concorrentes, fazendo uso de seus pontos fortes para superar os riscos existentes.

* Estratégias de reestruturacdo: Os riscos tém um potencial de impacto muito forte no objeto em

anadlise. Deste modo, sdo recomendadas estratégias para que o elemento analisado se reestruture,
alterando suas caracteristicas internas, a fim de suportar e superar os aspetos desfavoraveis do
ambiente.

De forma preliminar o CEFPP devera adaptar uma estratégia de corregao para poder potenciar as

muitas oportunidades que o mercado ainda oferece.

12
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C. FORMULACAO ESTRATEGICA

1. Alternativas Estratégicas

No desenho de cendrios possiveis consideram-se as seguintes hipoteses:

1. Cenario de continuidade:

O Centro continua a depender fortemente das transferéncias do IEFP a nivel central,
nomeadamente para cobertura dos custos de exploracdo estruturais e para investimentos. Os
riscos associados, num contexto de cada vez maior intensidade competitiva, sdo os de uma
progressiva insuficiéncia de verbas para acdes e eventualmente para funcionamento e
investimento, podendo, no extremo, pOr em causa a razao de existéncia do Centro nos moldes

atuais.

2. Cenadrio de progressiva auto-sustentabilidade do Centro nos préximos 5 anos:

Neste ambito preconiza-se que o Centro ao longo dos proximos 5 anos encete uma estratégia clara
gue conduza a maior capacidade de geracdo de receitas, sejam elas prdéprias, financiadores,
parceiros ou sponsors (patrocinadores). Este caminho implica uma nova orientacdo do Centro,
virada também para o mercado, montagem de parcerias e fundraising e mais competéncias para

os colaboradores do Centro.

A analise comparativa das alternativas identificadas, induz claramente na escolha da Op¢do 2 “Cenario
de progressiva auto-sustentabilidade do Centro.

Neste cenario, o desenvolvimento pode ser feito de entre as 3 alternativas abaixo indicadas:

Avaliagao de Opgoes Estratégicas

* Em setores em que a Rivalidade
Competitiva tem tendéncia a acentuar-se a
MLP, é fundamentar determinar o
v+ posicionamento futuro da Organizacao.
5 8 ° * Adireccao estratégica deve, portanto,
0o A ® assentar no bindmio mercado/produtos.
| T P
= 6 — % * Os focos podem ser de trés tipos:
é ﬁ 8 * Foco Mercado ( alargamento da
= o
] = cobertura territorial)
m Foco Produto : Foco PrOdUtO’
‘8 I +  Mix Mercado/Produto.
o
o - PRODUTOS +

13
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No caso do CEFPP e apesar de ser necessaria uma cobertura mais equilibrada do territério da ilha-
numa légica muito relevante de maior mobilidade do CEFPP - claramente que a opgao serd pelo foco

no Produto.

2. Identidade Estratégica
A Visdo, a Missdo e os Valores de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, devem ser
estabelecidos de forma a refletirem a sua ambicdo, estratégia, ambito de atuacdo e cultura interna.
Tém como objetivos fundamentais:
e Comunicar de forma objetiva e coerente com o mercado,

e Alinhar e motivar colaboradores e parceiros nas suas atividades e posturas.

A Visdo corresponde a ambicdo de posicionamento e reconhecimento futuro, devendo enquadrar

desafios exigentes embora concretizaveis, assim como a trajetéria pretendida.

A Missdao deve refletir o ambito de atuacgdo, objetivos e identificagdo dos beneficidrios-chave e

respetivos beneficios.

Os Valores sao os principios que guiam a vida da organizagdo e dos seus colaboradores
individualmente. Correspondem a atitudes e posturas pretendidos e que se devem refletir nos

comportamentos.

Apesar de a Visdo, a Missdo e os Valores poderem ser mutaveis ao longo do tempo, tipicamente tém
um caracter de perenidade que ultrapassa, previsivelmente, os ciclos de planeamento operacionais e

mesmo estratégicos conforme e ilustra:

Niveis de Estratégia

@

Nivel Estrategia
de Competitiv
Abstragao| ;

aneamento
Estratégico

Horizonte Tem porél

14
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Analisada a nova proposta de Estatutos dos CEFP, propomos a seguinte Identidade Estratégica para o
CEFPP:

De salientar que esta op¢do em termos de visdo e missdao do CEFP toma em considerag¢do a nova

proposta de Estatutos para os CEFP. A este propdsito, referir que as atribui¢cdes especificas do CEFP
presentes na nova proposta de Estatutos, ndo ficam claras em matéria de execu¢ao da Formagao
Profissional. Adicionalmente, referir ainda que a segmentacao de produtos adotada para expressar os
objetivos dos CEFP (que analisaremos mais adiante) ndo é integralmente coincidente com o que consta

na proposta de estatutos.
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Realizada a Identidade Estratégica do CEFPP- fundamental para a Formulagdo Estratégica de qualquer
Organizagdo - e de acordo com a sequéncia do ciclo estratégico (Modelo de Wheelen & Hunger),
importara determinar quais os FCS para a “industria” e para o CEFPP em particular, de forma a poder

identificar as vantagens competitivas do Centro e com isso, poder determinar os Objetivos Estratégicos

do CEFPP, sob a forma de GOALS e SMARTS.

3. FCS - Fatores Criticos de Sucesso e Vantagens Competitivas

IndUstria

Cooperagdo e Parceria com os stakeholders
Canais de distribuigdo

Inovagdo para fazer evoluir o portfolio de produtos e

servigos

Otimizagdo de recursos , processos e sistemas
Recursos humanos qualificados e competentes
Financiamento

Conhecimento e reconhecimento do Mercado
Estratégia de Marketing assertiva
Infra-estruturas equipadas

CEFPP

Otimizagdo de recursos, processos e sistemas
Montagem de Rede de parcerias efetivas
Capacidade de financiamento

Sistema de Informagdo e comunicagdo
Langamento de novos produtos e solugdes
Marketing e Comunicagdo, em particular, o E-
marketing,

Conhecimento do ambiente do negdcio que na
Praia é multisectorial

Vantagens Competitivas

- Infra-estruturas bem localizadas e parcialmente bem
equipadas
- Equipa coesa (embora curta)

4. Objetivos Estratégicos

Conforme ja referido na nota de enquadramento, os objetivos para 2018 estdo definidos e sdo objeto

de monitorizagdo trimestral e os objetivos para 2022 vamos supor idénticos aos do ano anterior (2021).

Entretanto foram negociados os objetivos para o Plano de Atividades para 2019 e que foram

igualmente contemplados neste documento.

1. Produtos “Emprego e Formagao”

Em termos de Produtos, referéncia para uma ficha de produtos em excel que indicia um processo de
taxinomia que podera ser significativamente melhorada, em termos de codificacdo, de definicGes e
sobretudo de indicadores.

Os objetivos em termos das Dimensdes “Emprego e Formacdo”, sdo o resultado de um exercicio feito

com o grupo de responsaveis do CEFPP e que de seguida, foi objeto de discussdo contando, para além

16
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da equipa do CEFPP e da equipa consultora, com a participacdo (parcial) do Presidente do IEFP e da
Assistente Técnica do Programa Emprego e Empregabilidade.

Foram definidos objetivos estratégicos macros e para os principais subprodutos de cada uma das
dimensdes numa légica qualitativa (GOALS) e quantitativa (SMARTS).

Para o efeito e tendo em conta as dimensdes “Emprego” e “Formacao Profissional”, foram tomados

em consideracdo os seguintes produtos:

Dimensdo Emprego

Os ‘produtos de emprego’ a seguir designados, sao:

a) ESTAGIOS
Contratacdo, formacdao em contexto de trabalho e posterior inser¢cao do formando no término do
estdgio.

o PNEP-Programa Nacional de Estagio Profissional

o PEPE -Programa de Estagio Profissional Empresarial

b) IL - INTERMEDIAGCAO LABORAL

c) DLD - DESEMPREGADOS DE LONGA DURAGAO

d) SD - SUBSIDIO DE DESEMPREGO

e) EMPREENDEDORISMO E AUTO EMPREGO
o ILRE - Iniciativas Locais e Regionais de Emprego
o GERME
o Maratonas de Empreendedorismo: O evento é organizado pela UGE do IEFP e tem a
duragdao de um dia de formagdo, apresentando temas de gestdo empresarial, de
criacdo de negdcio, de agéncias financiadoras e casos de sucesso. O acompanhamento

nao existe.
f) INTERMEDIACAO LABORAL INTER ILHAS E INTERNACIONAL/ MOBILIDADE GEOGRAFICA:

Apoio para facilitar a integragdo no mercado de trabalho, nos casos em que a oferta de emprego

ou a criacdo do préprio emprego implica mobilidade geografica temporaria ou permanente.

17
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Dimensdo “Formagdo Profissional”

a) FI-FORMACAO INICIAL:
o IP-Iniciacdo Profissional

o QP - Qualificagao Profissional

b) FC- FORMAGAO CONTINUA
o FF- Formagdo de Formadores (execucdo sob a coordenacdo da UGF)

o Demais cursos de Formagdo Continua (nos termos do RG do SNQ)

c) OP - ORIENTAGCAO PROFISSIONAL

2. GOALS e objetivos SMART

De acordo com o Plano de Atividades 2018 do CEFPP, foram definidos os seguintes objetivos e Metas:

18
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SERVICO OBJETIVOS METAS

FORMACAO OP1. Promover a Formacdo Profissional com Formacao inicial de 168 jovens em ag¢des de qualificagdo profissional
qualidade e rigor; até o final do ano;
OP2. Reforgar parcerias com entidades publicas e Formacao continua de 120 profissionais ativos através de capacitacao
privadas; e Iniciagdo Profissional até o final do ano.
OP3. Elaborar o plano de comunicagao das ofertas
formativas;
OP4. Aumentar a qualificagdo dos jovens e grupos
mais vulneraveis.

EMPREGO OPS. Inserir desempregados no mercado de trabalho Capacitacdo de 40 Desempregados de Longa Duragdo (grupos

(colocagdo direta);

OP6. Insercdo/reinsercdo de desempregados no
Mercado de Trabalho através de medidas
ativas/passivas de emprego;

OP7. Intensificar o relacionamento com o mercado de
trabalho;

OP8. Melhorar a Eficiéncia do Servigo Emprego.

desfavorecidos);

Capacitacdo de 40 beneficiarios através de Oficina de
Empregabilidade;

Capacitacdo de 20 beneficiarios com a formacgao PIN (Planear e Iniciar
o seu Negdcio);

Colocar 200 estagiarios no ambito do Programa Nacional de Estagio
Profissional;

Capacitacdo de 20 formandos através de Iniciativas Locais e Regionais

de Emprego.
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Antes mesmo de avangarmos para os GOALS e SMARTS do CEFPP importara tecer desde ja as seguintes
notas:

Para além de apresentar um nimero elevado de objetivos e metas, o sinal negativo vai para alguns
desencontros entre Objetivos e Metas, em que p.e. no emprego em termos de meta é utilizado por
mais de uma vez a expressdo capacitagdo. Finalmente e o mais importante, fica-se sem perceber a
resposta as perguntas essenciais: quantos postos de trabalho serdo criados e qual o volume de

formacdo que vai ser realizado em 2018?

Assim e contrariamente a légica que consta no Plano de Atividades anual dos CEFP e, neste caso, do
CEFPP, em que estdo identificados os Objetivos e Metas 2018, a op¢do aqui foi de definir um conjunto
macro de objetivos (GOALS) e sua quantificacdo (SMARTS) que permita a explicitacdo de objetivos
macro e sobretudo permita definir um “caminho a trilhar” do ponto de vista de resultados a atingir.
Para o efeito e de forma a facilitar o processo de monitorizacao, serdo os mesmos construidos fazendo

recurso a ferramenta do BSC- Balanced ScoreCard.
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GOALS

» Q1. Fazer crescer de forma gradual e sutentada a intervencdo em termos de emprego e
Formacdo

* OE2. Alargar a rede de parcerias estratégicas, nomeadamente com doadores, parcerias
institucionais e operacionais

» O3, Lancar novos produtos reforgando a componente tecnoldgica

*(E4. Desenvolver uma estratégia Comercial e de Marketing e Comunicagdo mais agressiva;

*QES. Otimizacdo dos processos e recursos e reducdo da ndo qualidade e melhoria nas
harmonizacdo das metodologias, técnicas /ferramentas e materiais pedagdgicos;

*QE6. Melhorar o sistema informacional

*0E7. Aumentar as competéncias dos recursosinternos e parceiros preferenciais
N\

*QE8. Definir e implementar um novo modelo de governacao;
*0E9. Melhorar a articulagdo com o IEFP- Sede;

*0E10. Melhorar a capacidade de geracdo de receitas propriase, por esta via melhorar a
capacidade de auto-sustentabilidade;

SMART

+ Atingir em 2021 0volume de formagdo de 247.000h e atingir em termos de
Intermediacdo Lahoral postos de trabalho em numero de 150

*Montar 3 parcerias por ano | uma por tipologia)

*Lancaraté 2020 novos produtos como a orientagdo profissional e o B-learning
fazendo recursoao canal digital

/,

\

Elahorar um Plano de Marketing e Comunicacdo (2018);

Melhoria dos processos informacionais e de partilha de boas praticas em termos dos
CEFP:

Criacdo de uma base de dados dos operadores privados e institucionais devidamente
segmentada;

Padronizacdo ao nivel das metodologias, técnicas/ferramentas e materiais pedagégicm/

~ -

Realizar formacdointernae em termosde Sistemas e Cultura |EFP-CEFP;
Produtos e metodologias |EFP-CEFP; Gestdo de Projetos; vendas e marketing,
Atendimento , Concecdo e Gestdo de Parceriase Informatica

* Novo Modelo de Governacdo definido e Implementado;

+ Melhoria da capacidade de geracdo de receitas em x% até 2021, com recurso
aformacdoa medida ,maiores taxas de aluguer de infra-estruturas equipadas
& prestacdo de servigos conexos
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Os macro-objetivos de negdcio foram desagregados e quantificados da seguinte forma:

Empreendedorismo

Tabela 1 - Empreendedorismo

N2 Agées

AcOes de capacitagdo em
Empreendedorismo /

apoio a elaboragao de 2 3
plano de Negdcio (PIN e

outros)

AcOes de capacitagdo para

reforco de Competéncias

em gestdo de negdcios 2 4
(GERME ou outras

metodologias)

Assisténcia técnica para

criacdo e elaboragdo dos - -
PN(*)

Financiamento de

equipamentos essenciais

ao arranque dos negdcios

(Kits)

Unidades de negdcio

criadas

Total 4 5

8

8

8

N2 de Beneficiarios
2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021

60

40

30

30

30

190

80

80

30

30

30

250

Volume de formagao

2022
80 80 4320 5760 5760 5760
80 80 2080 4160 4160 4160
30 35 - - - -
30 35 - - - -
30 35 - - - -
250 265 6400 9920 9920 9920

(*) A designagdo para este produto parece-nos pouco adequado caso se pretenda referir a implementagdo, uma
vez que o apoio a elaboragdo ja estad incluso na formagdo.

Emprego

Programa Nacional de
Estdgios Profissionais
Programa de Estagio
Profissional Empresarial
Intermediacdo Laboral

Programa Desempregados
de Longa Duragao

Ofertas de Emprego

Subsidio de Desemprego

Total

Tabela 2 - Emprego

2018

200

82

40

40

NA

362

N2 de Beneficiarios

2019

230

120

120

60

100

25

655

2020

245

140

135

80

120

20

740

2021 2022
260 260
180 180
150 150
80 80
140 140
10 10
820 820

23



1CF%»°

Instituto do Emprego (4 Formacao Profissional

Formagao

Formagdo de
Qualificagdo Profissional

Formagao Inicial

Formagdo Continua

Formagao de
Formadores

Total

2018

Tabela 3 — Formacgao

N2 de Acdes N2 de Formandos
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

8 8 9 9 144 144 162 162
6 7 8 8 - 120 140 160 160
12 18 18 18 240 360 360 360
6 7 8 8 120 140 160 160
32 40 43 43 - 624 784 842 842

Orientagao Profissional

Tabela 4 — Orientagdo Profissional

N2 de AgGes

2018

2019

119 322

42000

14400

12000

187722

2020

Volume de formacgao

2021

119322 153414

49000

21600

14000

56000

21600

16000

202922 247014

N¢ de Beneficiarios

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Orientagdo Profissional 6 3 4 5 5 66

80

100

120

120

Em termos da dimensdo “Emprego”, os objetivos formulados a titulo preliminar pelo CEFPP,

demonstram um crescimento gradual e sustentado das principais varidveis como sejam os estagios e

intermediacdo laboral, ainda que, neste Ultimo caso, pudesse ser eventualmente mais ambicioso.

A mesma conclusdo se aplica a dimensdo “Empreendedorismo”.

Em relagdo a dimensdo “Formacao Profissional”, constata-se um crescimento de 32% de 2019 para

2021.

Conforme referido e apenas por questdes prudenciais, pressup0s-se para o ano de 2022 que as

projecdes seriam iguais as de 2021 na légica de que estaria atingido o ano cruzeiro em 2021.
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153 414

56000

21600

16000

247014



1CF )5

Instituto do Emprego 14 Formacdo Profissional

5. Eixos Estratégicos

Tendo por base o “Diagndstico Estratégico” realizado e as linhas de Orientacdo Estratégica gerais do

CEFPP, e seguindo as etapas do Modelo de Wheelen & Hunger, foi realizado um trabalho conjunto

com a Equipa de responsaveis do referido Centro para identificacdo dos Eixos (vectores) Estratégicos

e o0 seu contributo para os Objetivos Estratégicos definidos para cada uma das 4 perspetivas do BSC.

Assim e para alcancar os objetivos estratégicos, tendo em conta situacdo atual e do contexto do

CEFP/IEFP, assim como os fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas identificadas, foram

estabelecidos os seguintes Eixos Estratégicos que enquadrardo o Plano de Acado Estratégico:

Eixo 1- Inovagdo em termos do Portfolio de Produtos e Servigos

A visdo de “ser e ser reconhecido com um player de referéncia “que cumpra o objetivo principal
de “crescimento gradual e sustentado” exige uma visdo prospetiva em termos da evolugdo do
portfdlio de produtos e servicos que permita acomodar o crescimento pretendido e a entrada de
novos players, nomeadamente privados. Nesta perspetiva e para promover o fator diferenciacao,
dever-se-a apostar na evolucdo do portfdlio de produtos e servicos, fazendo sempre que possivel,
recurso as novas tecnologias.

Mostra-se igualmente relevante intensificar os resultados dos produtos do portfélio do CEFPP, por

via de uma atuagdo mais estruturada no ambito das relagdes com o mercado.

No dominio do EMPREGO, o CEFPP deverd ser reconhecido como um player de referéncia na
intermediagdo laboral e colocagdo no mercado de trabalho, por via da disponibilizagdo de um
portfdlio de servigos pertinentes, inovadores e que respondam de forma eficaz as necessidades
dos desempregados e do mercado de trabalho, com forte aposta nas novas tecnologias. Neste
particular, constata-se que o portfélio do CEFPP é bastante diversificado, sugerindo-se apenas que
se acrescente apenas uma nova linha de servico “Mobilidade de m&o-de-obra/intermediacdo

laboral inter-ilhas e internacional”.

No dominio da FORMACAO, ha espaco para diversificar o Portfélio de produtos e servicos, fazendo
associar a determinados cursos de formacao inicial, atividades de prestagdo de servigos, mantendo
o foco no core business que é a formacgdo inicial de jovens para o mercado de trabalho e

diversificando a linha da formagao continua.
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e Eixo 2- Parcerias Estratégicas e Operacionais

Com o nivel de rivalidade a acentuar-se cada vez mais, sera utopia pensar-se que podemos crescer
de forma sustentada sem fazer recurso as parcerias.

Assim, o objetivo principal de “crescimento gradual e sustentado” sé sera possivel atingir-se, se
forem criadas as Parcerias Estratégicas, Institucionais e Operacionais (muito diferente de
Protocolos) e a que deve estar acoplado um plano de agdo anual com efetiva monitorizagao.

S6 desta forma se podera atingir os objetivos de crescimento, “inibir” parceiros a assumirem-se
como substitutos do CEFP e sobretudo, garantir a fidelizacdo do parceiro, dificultando a entrada

de novos operadores.

e Eixo 3- Estratégia de Comunicacao Interna e Externa

A visdo de “ser e ser reconhecido com um player de referéncia “implica uma Estratégia de
Comunicacgdo interna e externa forte e integrada fazendo recurso de forma articulada aos
diferentes meios de comunicacdo. A Estratégia de Comunicacdo Corporativa (IEFP) deve estar
devidamente articulada com a Estratégia de Comunicacdo Competitiva com o mercado regional
(CEFP) e que promova a mobilidade dos servicos.

Do ponto de vista interno, muito importante, até do ponto de vista motivacional e de pertenca,
qgue haja um Plano de Comunicacdo interno efetivo que evite, no extremo oposto, expressdes por

vezes recorrentes dos colaboradores sobre uma matéria da sua Instituicdo “soube pela imprensa”.

e Eixo 4- Eficiéncia Organizacional

A Instituicdo IEFP deve pautar-se por principios de Eficiéncia Organizacional visando a melhor
utilizagdo dos seus recursos (humanos, técnicos e financeiros) que sdo escassos, para cumprir a

sua missao. Maior eficiéncia organizacional significard poder fazer mais com os mesmos recursos.

e Eixo 5- Sustentabilidade

O CEFPP devera ter meios financeiros para que, a todo o momento possa realizar as atividades
programadas para um determinado exercicio. Assim, deverd haver estratégias de encontrar
formas alternativas de financiamento, como seja recurso a maior geracdo de receitas préprias,
recurso a patrocinadores e doadores bilaterais e multilaterais e a parceiros estratégicos e

operacionais que contribuam em bens, servicos e/ou infraestruturas.
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Em termos da contribui¢cdo de cada Eixo para os Objetivos Estratégicos e tendo em conta a escala

“Decisiva, Muito Importante, Importante” podemos inferir o seguinte:
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EE1 - Inovagao em termos

do Portfolio de Produtos e ‘ ‘ ‘ ' ' ‘
Servigos

EE2 — Parcerias Estratégicas
e Operacionais

EE3 — Estratégia de

Comunicagao Interna e ‘
Externa

EE4- Eficiéncia
Organizacional

EE5 - Sustentabilidade

cec oo

oc o
coc e

Q
® ¢
¢ o
« ©

oo ¢ ¢ €

Nota: Os eixos cobrem de exaustiva os objetivos estratégicos tragados.

‘ Decisiva ‘ Muito Importante ‘ Importante
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6.

Estratégia Corporativa

Estratégia Corporativa diz respeito a Organizagao como um todo. Aqui reportamos sobretudo

a Organizacgdo IEFP global mas também ao CEFPP como um todo.

No que diz respeito a globalidade da Organizagdo IEFP, identificamos um conjunto de temas

gue, ndo sendo adequadamente enderecados, pordao em causa a implementagao dos Planos

de Negdcios dos CEFP.

Assim em termos da Organizacdo IEFP, identificamos os seguintes temas na ldgica de iniciativas

estratégicas:

Criacdo/ultimacdo de taxinomia dos produtos e servicos do IEFP com: codificacdo,
designacdo e definicdo do produto bem como instrucdes precisas do seu método de
calculo de forma a podermos ter informacdo estatistica efetivamente comparavel e

passivel de consolidacdo. (ver consideracgGes feitas sobre este tema no ponto 3.3.);

A definicdo e implementacdo do Modelo de Governagdo e de Gestdo que, entre outras
coisas, melhore a articulacdo estratégica e operacional dos Servigos Centrais do IEFP como
os CEFP, p.e. ao nivel do papel facilitador do IEFP na dinamizacdo do trabalho dos CEFP e

na monitorizacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos CEFP;

A harmonizagdo das metodologias, técnicas/ferramentas e recursos, p.e. ao nivel da
abordagem do mercado, portfélio de produtos a apresentar, identidade grafica, escolha
dos formadores, avaliagdo dos formadores, avaliagdo da formagao, montagem de eventos,
montagens de parcerias, estratégias de Fundraising, novos modelos formativos, entre

outras;

A concecdo e implementacdo de um Sistema de Informacdo Integrado de Gestdo;

Investimentos cada vez maiores nas novas tecnologias (por exemplo base de dados dos
formadores, centro de recursos didaticos, concecdo da base de dados das organizacgdes e
empresas para ser padronizada por todos os CEFP, plataforma informatica integrada de
gestdo do emprego e formacdo) e em aplicagGes que permitam recurso ao canal digital

qgue melhore a acessibilidade, celeridade, acompanhamento do servico e, no fundo,
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aumente o nimero de utilizadores e respetiva satisfacdo. Avancar para a Formacdo B-

Learning;

A estratégia de marketing e comunicacdo (interna e externa) devidamente harmonizada e

integrada, com reforco do reconhecimento da Marca IEFP;

A concegdo e implementacdo de uma Politica Integrada de GRH (que contemple carreiras,
remuneracao, avaliacdo de desempenho, levantamento necessidades de formacao, entre
outros subsistemas de GRH);

Reforcar a politica de promocdo do mérito de equipa e individual e definir politica de

retencdo de talentos visando equipas motivadas;

A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores dos
CEFP. A titulo exemplificativo, identificamos a necessidade de promover um Plano de
Formacdo visando a “aculturacdo”, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura,
sistemas e cultura; formagcdo em termos de metodologia, técnicas/ferramentas como por
exemplo relacionadas com a intermediacdo laboral, orientagdo vocacional e profissional;
formacdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos setores prioritarios para
CV; montagem de parcerias e estratégias de fundraising; negociacdo e vendas;
informatica; linguas estrangeiras; atendimento, entre outras. Ainda do ponto de vista do
conhecimento, reforca-se a necessidade da promocdo de visitas de estudo
nomeadamente junto de entidades congéneres- nomeadamente as estudadas na analise

de benchmarking - de acordo com os projetos prioritarios do IEFP e dos CEFP;

A disseminacdo das boas prdticas nomeadamente dos outros CEFP e de entidades
congéneres p.e. fazendo como proposto, reunides periddicas ndo presenciais entre os

CEFP com regularidade, com Ordem de Trabalhos prévios e atas apds reuniao;

Reanalisar o modelo de financiamento da Formacao Inicial;

Os CEFP, de acordo com o Decreto Regulamentar n206/2011 de 21 de fevereiro assim como

da nova proposta de estatutos, sdo estruturas desconcentradas do Instituto do Emprego e

Formacao Profissional, de ambito regional, para a execuc¢dao de politicas e medidas do

emprego, do empreendedorismo e da formacgao profissional.
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* Neste enquadramento e no ambito da nova visdo preconizada para o IEFP e sobretudo para o
novo papel dos Centros, a Estratégia Corporativa deverd estar assente nas seguintes

orientacdes:

- Alargar a visdo de servico publico tradicional para uma visdo em que se considere uma nova
perspetiva de “criagdo de valor pelo desenvolvimento e inovacdo” e maior ligacdo ao
mercado;

- Transformar gradualmente o CEFP da Praia numa “unidade de negdcio” auto-sustentdvel
econdmica e financeiramente, com a geracdo de receitas proprias por via da oferta de
produtos e servicos com valor reconhecido pelo mercado e por via do estabelecimento de
parcerias estratégicas, nomeadamente com doadores nacionais e internacionais,
institucionais e operacionais visando a dinamizacdo e alargamento da sua atividade e
aumento gradual da sua auto-sustentabilidade;

- Adicionalmente e tendo em conta as agbes a serem realizadas pelo IEFP e ja anteriormente
inventariadas, o CEFP devera adotar uma atitude corporativa e colaborante no sentido de

implementar as decisdes do IEFP.

7. Estratégia Competitiva

A estratégia competitiva (negdcio), do CEFPP deve assentar na seguinte perspetiva:

Modelo Operativo de Negécio

Cidaddos/ Utentes Agentes EconOmicos e Institucionais

Formacdo Emprego Empreendedorismo

Desenvolvimento e Inovagdo

Recursos de Suporte

Recursos Financeiros

Parceiros Parceiros

1
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Alargar e aprofundar o leque da oferta do Centro, nomeadamente na drea do emprego,
empreendedorismo e da formagao, fazendo recurso sempre que possivel as novas tecnologias

de que o PEPE é uma experiéncia bastante positiva.

O CEFP esta inserido numa industria que é competitiva em termos da area de negdcios
“Formacdao” ainda que, os outros players, maioritariamente posicionados na formacao

continua ndao tenham- por ora- dimensao significativa e poder de retaliacao.

Foco nos jovens e nos desempregados e com objetivo de tentar “democratizar” ainda mais a
acessibilidade a formacdo das populagées prioritarias, tentando se possivel reduzir o valor das

propinas.

Areas formativas como:

* Instalagdo e Manutencdo de Equipamentos para Hotéis e Hospitais;

*  Monitores desportivos;

*  Economia Social (area infantil e terceira idade);

*  Empreendedorismo na Economia Informal;

«  Linguas;

+ Jardinagem;

*  Formagdo nos setores prioritdrios para Praia e diretamente relacionados com os
projetos estruturantes para Santiago, como o Turismo, Saude, Tecnologias de

Informacgao e Construgdo Civil.

Foi igualmente referenciado a necessidade de cursos visando a requalificacdo dos jovens
licenciados (a expressdo utilizado foi de “reconversao”) cujas qualificagdes foram pela oferta

das InstituicOes de ensino superior e ndo pelas necessidades de mercado.

Atendendo a dimensdo da populagdo alvo abrangida por este CEFP, 0o mesmo poderia assumir

o projeto da Formacgao B- Learning.

Em termos da area do emprego e empreendedorismo, a competicdo da industria é bem
menor, cingindo-se a intervengdes esporadicas das organizagées em termos de recrutamento
de quadros, empresas de outsourcing e assisténcia técnica aos empreendedores. Contudo
comegam a surgir no mercado, empresas que assumem o papel de concorrentes e que vao

aumentando a intensidade competitiva do sector.
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Avaliar nomeadamente junto das empresas publicas, cdmaras municipais e outros servigos
publicos - na légica muito defendida pelo Governo de externalizar para o sector privado as
atividades hoje realizadas pelo Sector Publico mas entendidas como ndo prioritdrias- que

servicos poderao ser externalizados por via da promocao do empreendedorismo;

Promocdo do empreendedorismo, nomeadamente no feminino, junto dos operadores da

economia informal e em parceira com as ONG’s que intervenham nestas areas;

Maior presenca junto da comunidade local, promovendo sempre que possivel o conceito de
mobilidade, assim como das empresas, nomeadamente de maior dimens3do- que serdao
referéncia para o mercado e potenciardo o efeito imitacdo - mas também junto do tecido

empresarial local.

A estratégia competitiva a adotar assentard na otimizagdo de processos e recursos,
nomeadamente humanos, técnicos e tecnoldgicos, conforme por exemplo foi referido em

termos de iniciativas corporativas do IEFP.

Assentard igualmente na formalizagdo e montagem de redes de parcerias estratégicas,

institucionais e operacionais.

Nesta perspetiva e a titulo meramente ilustrativo, é fundamental uma parceria estratégica
com a Tradelnvest para potenciar a concretizagdo dos investimentos de IDE que irao

transfigurar a cidade da Praia e Santiago no seu todo.

Em junho deste ano, entre projetos em andlise e aprovados para Santiago, havia 482 milhdes
de euros que representavam quase 2000 postos de trabalho. Para estes valores, contributo

relevante para o Projeto “Gamboa Plaza” no valor de 250 milhdes de euros.

Outra parceria estratégica podera ser com a Plataforma das ONGs para trabalhar a economia

informal.

Na oferta de produtos geradores de receitas, referéncia adicional em termos de geragao de
receitas proprias, a formagdo a medida a realizar nas empresas clientes, a maior taxa de
ocupagdo das infraestruturas por terceiros, formagdo noturna, prestacdo de servigos
associados a formagdo (coffee-break, refei¢bes, tradugbes, servicos de reprodugdo, apoio a
realizacdo das formagdes), Empresas Pedagdgicas, Oficina de Alimentos, Horta Pedagdgica,

entre outras alternativas.
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* Imperiosidade do cross-selling e do upselling que sera potenciado pelo Plano de Marketing e

Comunica¢do bem como pela melhoria das competéncias dos recursos dos CEFP.

Novo posicionamento do Centro consoante a segmentagao da Populagdo- Alvo

No ambito da estratégia preconizada pretende-se que o CEFP da Praia se posicione de forma diferente
no mindset dos beneficiarios, consoante o segmento de mercado onde intervém, procurando um nivel
de servico de maior qualidade a um preco adequado (nos casos onde se aplica o pagamento do mesmo,

nomeadamente na formacgéao).
Para cada grupo de beneficidrios o posicionamento a atingir deve ser o seguinte:

e No caso dos desempregados, o Centro deve ir de encontro as expectativas dos mesmos,
constituindo-se como a referéncia para a procura de emprego por via dos seus produtos para
este segmento e por via dos seus recursos. O Centro deve procurar ativamente junto dos

principais empregadores da Praia ter acesso continuo as ofertas de trabalho existentes.

e Para os jovens a procura de 12 emprego, o Centro deve ser um elo de ligacdo efetivo com o
mercado de trabalho, proporcionando-lhes formacao pratica em areas comportamentais e em
areas técnicas orientadas para a profissdo que pretendem desempenhar, indo assim de
encontro as expetativas dos jovens e adotando um posicionamento competitivo no mercado
de forma a ter a melhor oferta formativa inicial a um preco adequado e que exclua pelo fator
preco o numero minimo de formandos possivel. Nesta drea a concorréncia é reduzida. O
Centro da Praia deve antever junto das empresas e demais entidades empregadoras as
necessidades de formacao inicial que mais precisam, de forma a ter uma oferta deste tipo de
formacgao adequada ao mercado.

e No caso dos ativos/profissionais empregados o Centro deve oferecer servigos de capacita¢do
orientados as necessidades do mercado, proporcionando-lhes mais valéncias na sua atual
funcdo ou capacitacdo para a procura de outra ocupag¢do. Também aqui o Centro se deve
posicionar de forma competitiva, oferecendo formagao de capacita¢do ajustada ao mercado e
a um preco competitivo face a concorréncia. A concorréncia existe e o Centro deve estar
atento a oferta da mesma, com uma politica comercial agressiva. O Centro da Praia deve
percecionar junto de empresas e demais entidades as lacunas dos seus ativos em termos de

formacao e formatar os cursos de acordo.
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e Para as empresas e demais entidades interessadas na oferta do Centro, este deve de forma
clara proporcionar-lhes produtos e servicos geradores de valor, seja na area do emprego,
como da intermediagdo, seja na area da formacgdo- por exemplo formacdo a medida- com
oferta formativa alinhada com as exigéncias e expectativas das empresas e outras entidades,
posicionando-se aqui o Centro como fornecedor de competéncias que devem ser
percecionadas e pagas pelo valor percecionado pelo cliente. Contudo, a concorréncia existe e

o Centro deve estar atento a mesma, com uma politica comercial agressiva.

Assim, o novo posicionamento deve refletir uma abordagem estratégica mais orientada para o
mercado, de modo a que os produtos e servicos oferecidos possam ir ao encontro das expetativas dos
destinatarios e sejam percecionados pelo mercado como gerando valor e, assim, possibilitar um
retorno para o Centro, quer como um servico publico prestado, mais ligado a drea do emprego e
empreendedorismo, quer como prestador de um servico no mercado, mais ligado a formacao

oferecida.

8. Politicas Funcionais

Do ponto de vista corporativo, ja foram identificadas no ponto 3.5. um conjunto de iniciativas
estratégicas a serem implementadas pelo IEFP do ponto de vista global.

Do ponto de vista do Plano de Ag¢do do CEFPP, serd o mesmo apresentado de acordo com os 5 eixos
estratégicos- anteriormente abordados- e de acordo com a estratégia corporativa e competitiva do

CEFP.

1. Programa do IEFP

Designagao

‘ Plano de Ag¢do do IEFP para potenciar o Plano de Negdcios dos CEFP

Coordenagao

‘ Presidente do Conselho de Administragao do IEFP

Fundamentagdo e enquadramento

Os CEFPP encontram-se numa encruzilhada em termos estratégicos e operacionais, pois estdo inseridos
num mercado cada vez mais competitivo, e que exige que se estabelecam servicos adequados e
adaptados as diferentes necessidades dos beneficiarios e empresas. Em paralelo, o modelo de
financiamento tradicional, baseado num forte apport de dinheiro publico, estd em causa face a
conjuntura e as orientagdes superiores do Governo.

Fruto do diagnéstico efetuado e da analise estratégica realizada para os Centros de Emprego conclui-

se que os mesmos terdo que alargar e modernizar o leque da oferta nas areas de formac¢do, emprego
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e empreendedorismo, mostrando uma maior presenca junto do tecido empresarial, e tomando em
consideracao os setores locais prioritarios.

O plano de ac¢do aqui espelhado concentra um conjunto de a¢des que sdo comuns a todos os Centros,
iniciativas essas que devem ser geridas a partir da sede, sendo essenciais no processo de mudanca dos
Centros sob pena de condicionar a implementacao do Planos de Negdcio dos CEFP.

1.1. AgGes Individualizadas

Tendo em conta o referido, foram selecionadas um conjunto de iniciativas estratégicas, por nds
consideradas como mais prioritarias. Apresenta-se em baixo a lista de iniciativas selecionadas:

Designagao

IEFP1. Desenvolvimento de Plano de trabalho para a estabilizacdo da taxonomia de produtos IEFP

IEFP2. Definicdo e Implementacdo de Modelo de Governagdo e de Gestdo do IEFP

IEFP3. Elaboracdo de Plano de trabalho para harmonizacdo das metodologias e ferramentas de
trabalho do IEFP e Centros

IEFP4. Desenvolvimento de Sistema de Informacao Integrado (interno) do IEFP e Centros

IEFP5. Elaboracdo de Plano para informatizacdo dos servicos do IEFP e Centros

IEFP6. Elaboracdo de Plano de marketing e comunicacado do IEFP

IEFP7. Elaboracdo de Politica Integrada de Gestdo de Recursos Humanos

IEFP8. Reforco da politica de promocdo do mérito de equipa e individual e definicdo de politica de
retencdo de talentos

IEFP9. Elaboragdo e Implementacdo de Plano de Formacdo e capacitagdo técnica dos colaboradores
do IEFP

IEFP10. Elaboragdo e Implementacdo de Misses de Estudo junto de entidades congéneres
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1.2. Cronograma

A seguir apresenta-se uma proposta de cronograma geral da implementacao das medidas.

10

Iniciativas Estratégicas 2018 2019

Desenvolvimento de Plano de Trabalho para a estabilizagdo da
taxonomia de produtos IEFP (Fichas de Produtos)

Definicdo e Implementacdo de Modelo de Governacgado e de Gestdo
do IEFP

Elaboragao de Plano de trabalho para harmonizagao das
metodologias e ferramentas de trabalho do IEFP e Centros
Desenvolvimento de Sistema de Informacdo Integrado (interno) do
IEFP e Centros

Elaboragdo de Plano para informatiza¢do dos servicos do IEFP e
Centros

Elaboragdo de Plano de marketing e comunicagdo do IEFP

Elaboragdo de Politica Integrada de Gestdo de Recursos Humanos

Reforgo da politica de promogdo do mérito de equipa e individual
e definicdo de politica de retencdo de talentos

Elaboragdo e Implementac¢ao de Plano de Formacao e capacitacao
técnica dos colaboradores do IEFP

Elaboragdo de Plano de Visitas de estudo, nomeadamente junto de
entidades congéneres

Ano
2020
Trimestre
2 3 4

1

2021

2022
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1.3. Fichas de Projeto

De seguida, a titulo de exemplo, apresenta-se fichas de projeto para algumas das iniciativas elencadas.

IEFP 3: Elaboragao de Plano de Marketing e Comunicagao do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida:
Elaboragdo do Plano de Marketing e Comunicagéo

Justificagao da Medida:

A mudanca estratégica e de posicionamento inerente a este plano de negdcios determinam a definicdo
de um plano de marketing e de um plano de comunicagdo e que potencie o enquadramento da
intervengdo dos CEFP. O plano de comunicagdo, inclui a componente interna no sentido de promover o
sentimento de pertencga.

Para além de se constituir como instrumento fundamental para alcangar o mercado, permite também
estimar os recursos necessarios para tal e o retorno esperado das a¢des de marketing e comunicagdo.

Objetivo:

Elaborar plano de marketing e comunicagdo com base na metodologia dos 7 P's de marketing de servigos,
devidamente harmonizado e integrado, com reforco do reconhecimento da Marca IEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Elaboragdo de um documento da responsabilidade do CA do IEFP,
onde se estabelecem as linhas orientadoras (a luz do definido no | 32 Trimestre .
. S . . S 0 dias
plano de negdcios), os objetivos gerais de marketing e comunicagao 2019
e a metodologia para a elaboragao do Plano.
Processo de elaboragdo do plano: concurso; avaliagao de propostas; 3¢ Trimestre
decisdo de adjudicacdo. 2019 0 dias
Processo de elaboragao do plano: realizagdo por equipa selecionada. 4° Trimestre
2019 25 dias
Aprovacdo pelo CA do IEFP do plano de marketing e comunicacao. 42 Trimestre
2019 0 dias
Assimilagdo pelo IEFP e Centros e implementagdo do plano. 42 Trimestre
2019 5 dias

Resultados Esperados:

e Estratégia de marketing e comunicagdo (interno e externo) devidamente harmonizada e
integrada, com reforco do reconhecimento da Marca IEFP.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Membros do Conselho de Administracao do IEFP
e Coordenadores do IEFP A identificar
e Coordenadores dos CEFPs

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores
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IEFP 5. Reforgo da politica de promogado do mérito de equipa e individual e definigao de politica de

retencdo de talentos

Tipo de Medida: Interna

de retengdo de talentos, visando equipas motivadas.

Designag¢ao da Medida: Refor¢ar a politica de promogéo do mérito de equipa e individual e definir politica

Justificagao da Medida:

por equipas competentes e motivadas.

Atualmente a performance das organizagdes é ditada pela capacidade de interveng¢do em rede realizada

Objetivo:

equipas e individual e retencdo de talentos

Implementacgdo da Estratégia definida pelo IEFP e parceiros em matéria de avaliagdo de desempenho de

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
IEFP define estratégia em termos de SAD e retengdo de Talentos 39 Trimestre
2020 0 dias
Discussdo com as Estruturas o sistema e as ferramentas do SAD. 32 Trimestre
2020 0 dias
Apds aprovacdo pelo CA do IEFP, o SAD é implementado 40 Trimestre
2020 0 dias

Resultados Esperados:

e Equipas mais motivadas e com melhor performance

Intervenientes Internos:
e Membros do Conselho de Administragao do IEFP
e Colaboradores do IEFP Sede
e Colaboradores do CEFP

Aiden

Custos Diretos:

tificar
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IEFP 6. Promogdo de Plano de Formagao e Capacita¢ao Técnica dos colaboradores do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida: Promover um Plano de Formagéo visando: a “aculturagéo”, em termos dos seus
valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura; a forma¢do em termos de metodologias e
técnicas/ferramentas

Justificagao da Medida:

O objetivo ultimo dos trabalhos desenvolvidos tem a ver com a mudanga de mentalidade e paradigma de
atuacdo dos Centros, ou seja, induzir e promover uma mudanga para uma ldogica de maior proximidade
ao mercado. Assim, importa capacitar os técnicos para tal.

A titulo exemplificativo, identificamos a necessidade de promover um Plano de Formagdo visando a
“aculturagdo”, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura; formagdo em termos
de metodologia, técnicas/ferramentas como por exemplo relacionadas com a intermediagdo laboral,
orientagdo vocacional e profissional; formagdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos
setores prioritarios para CV; montagem de parcerias e estratégias de fundraising; negocia¢édo e vendas;
informatica; linguas estrangeiras; atendimento, entre outras.

Objetivo:

Fornecer as ferramentas e metodologias necessdrias a mudanca organizacional e estratégica, ao
desenvolvimento de projetos e programas definidos e a uma atua¢do mais orientada para a captagdo de
formandos e empresas, através da formacdo e capacita¢do dos colaboradores do IEFP e CEFPs.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Levantamento concreto das necessidades de formacao junto do IEFP 42 Trimestre
e Centros e definicdo dos cursos de capacitagdo a promover 2018 0 dias
Aprovacdo do plano de formagdo e capacitagdo pelo CA do IEFP 12 Trimestre
2019 0 dias
Implementagdo da formacdo e capacitacdo dos responsaveis e | A partir do 22
técnicos do IEFP e Centros Trimestre A definir
2019

Resultados Esperados:

e A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores do IEFP e
CEFP

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Membros do Conselho de Administragdo do IEFP
e Coordenadores do IEFP A identificar
e Coordenadores do CEFPs
e Colaboradores em geral do IEFP e Centros

Intervenientes Externos:

e Entidades Formadoras
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2. Plano de Agao do CEFP da Praia para 2018-2022

Conforme ja referido no ponto 3.5. Estratégia Corporativa, tendo em conta as acdes a serem realizadas
pelo IEFP e ja anteriormente inventariadas, o CEFP devera adotar uma atitude corporativa e
colaborante no sentido de promover a implementacao das decisdes do IEFP, nomeadamente no que

diz respeito aos projetos a serem dinamizados pelo IEFP.

Adicionalmente o CEFP terd o seu préprio Plano de A¢do que, de seguida, passamos a discriminar.

Designacao
| Plano de Ac3o do CEFP Praia 2018-2022

Coordenagao
‘ Diregdo do CEFP Praia

Fundamentagao e enquadramento

O plano de agdo aqui espelhado concentra um conjunto de a¢es especificas para o CEFP Praia na drea
da capacitacdo e operacionalizacdo de melhorias que deverdao estar devidamente integradas e
harmonizadas com as medidas a serem implementadas pela Sede.

2.1. Agoes Individualizadas

Tendo em conta o referido, foram selecionadas um conjunto de iniciativas estratégicas, por nds
consideradas como as mais prioritdrias. Apresenta-se em baixo a lista de iniciativas selecionadas:

Designagao

Eixo 1- Inovagao em termos do Portfolio de Produtos e Servigos

CEFP1. Definir Solug¢do para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos
de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja
langando produtos com forte componente tecnoldgica

CEFP2. Analisar o impacto dos projetos estruturantes de IDE na Praia, e em conformidade, redesenhar
a oferta formativa.

CEFP3. Reforgar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo maior
aproximacao as populagées locais.

Eixo 2- Parcerias Estratégicas e Operacionais

CEFP4. Definir Plano de Montagem e Operacionalizacdo de rede de parcerias estratégicas,
institucionais e operacionais

Eixo 3- Estratégia de Comunicagdo Interna e Externa
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CEFP5. Formulagdo e implementacdo da Estratégia de Comunicacdo Competitiva para abordar a
Regido da Praia e de acordo com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagdo do IEFP

CEFP6. Estruturar o servico diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementacdo de um “Balcdo
Unico para empresas”.

CEFP7. Video institucional do CEFPP

Eixo 4- Eficiéncia Organizacional

CEFP8. Participar no Plano de Formacdao que o IEFP ird promover para os colaboradores na sua
globalidade

CEFP9. Projeto de melhoria das infraestruturas, nomeadamente oficinais

CEFP10. Concecdo da Base de Dados de Clientes que possa ser estandardizada para todos os
CEFP

CEFP11. Aumentar o nimero de colaboradores seja ao nivel do Emprego e formacao, seja ao
nivel da Orientacdo e Vocacgao Profissional

Eixo 5- Sustentabilidade

CEFP12. Promover a geracao de novas receitas préprias
CEFP13. Formulacdo e implementacao da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes
do IEFP.
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2.2. Cronograma

A seguir apresenta-se uma proposta de cronograma geral da implementacdo das medidas.

10

11
12

13

Iniciativas Estratégicas

Definir Solucdo para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos de plataformas promovendo
acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja langando produtos com forte componente tecnoldgica

Analisar o impacto dos projetos estruturantes de IDE na Praia, e em conformidade, redesenhar a oferta formativa.
Reforcar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servicos, promovendo maior aproximacdo As populacdes locais

Definir Plano de Montagem e Operacionaliza¢cdo de rede de parcerias estratégicas, institucionais e operacionais

Formulagdo e implementagdo da Estratégia de Comunicacdo Competitiva abordar a Praia e de acordo com as diretrizes do Plano de
Marketing e Comunicagao do IEFP

Estruturar o servigo diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementagdo de um “Balcdo Unico para empresas”.
Criar Video Institucional do CEFP Praia

Participar no Plano de Formacdo que o IEFP ird promover para os colaboradores na sua globalidade

Projeto de melhoria das infraestruturas, nomeadamente oficinais

Concecgdo da Base de dados de Clientes para todos os CEFP
Aumentar o niumero de colaboradores seja ao nivel do Emprego e Formacgao seja ao nivel da Orientagdo e Vocagado Profissional

Promover a geragdo de novas receitas proprias

Formulagdo e implementacdo da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes do IEFP

Ano

2018 2019 2020 2021 2022

4

Trimestre
1234123412341234
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2.3. Fichas de Projeto

De seguida apresenta-se para cada iniciativa elencada uma ficha de projeto com descricao

pormenorizada.

CEFP 1. Definir Solugao para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja em termos
de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja

langando produtos com forte componente tecnoldgica

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida: Definir Solugdo para novos produtos, potenciando a componente tecnoldgica seja
em termos de plataformas promovendo acessibilidade, celeridade e acompanhamento de processos, seja
langando produtos com forte componente tecnoldgica

Justificagao da Medida:

Para ser reconhecido com um Player de referéncia no mercado, deve haver uma evolugdo do portfélio de
produtos e servigos que permita acomodar o crescimento pretendido e a entrada de novos players,
nomeadamente privados. Nesta perspetiva e para promover o fator diferenciacao dever-se-a apostar na
evolugdo do portfdlio de produtos e servigos, fazendo sempre que possivel, recurso as novas tecnologias.

S3o necessarios investimentos cada vez maiores nas novas tecnologias p.e em aplicagdes que permitam
recurso ao canal digital que melhore a acessibilidade, celeridade, acompanhamento do servigo e, no
fundo, aumente o nimero de utilizadores e respetiva satisfagao.

No caso do CEFPP, especial atengao deve ser prestada a renovac¢do da oferta formativa, com a criagdo de
novas areas formativas como: Instalagdo e Manutencdo de Equipamentos para Hotéis e Hospitais;
Monitores desportivos; Economia Social (area infantil e terceira idade); Empreendedorismo na Economia
Informal; Linguas; Jardinagem; formagdo nos setores prioritarios para Praia e diretamente relacionados
com os projetos estruturantes para Santiago, como o Turismo, Salde, Tecnologias de Informacdo e
Construcdo Civil; cursos visando a requalificagdo dos jovens licenciados; e a criagdo de um projeto de
Formacgdo B- Learning.

Este tipo de aposta exigird naturalmente a concordancia e supervisdo por parte do IEFP, servigos centrais.

Objetivo:

Diversificar o portefdlio de produtos do CEFP, reforcando a componente tecnoldgica na criagdo de novos
produtos e potenciar produtos atuais, para uma melhor acessibilidade.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Definir solugdo para novos produtos 20 Trimestre
2020 25 dias
Implementag¢do da oferta de novos produtos A partir de 32
Trimestre 0 dias
2020

Resultados Esperados:

e Nova oferta de produtos, com fortes componentes tecnolégicas.

Intervenientes Internos:

e Direcdo do CEFP Praia
e Colaboradores do CEFP Praia

Custos Diretos:

A identificar
e Servigcos Centrais do IEFP

e Administracao do IEFP
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Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores

CEFP 2. Analisar o impacto dos projetos estruturantes de IDE na Praia, e em conformidade,
redesenhar a oferta formativa

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida: Analisar o impacto dos projetos estruturantes de IDE na Praia, e em conformidade,
redesenhar a oferta formativa.

Justificagao da Medida:

O Centro deve ser um elo de ligagdo efetivo com o mercado de trabalho, proporcionando uma oferta
formativa que va de encontro as expetativas dos jovens e desempregados, e que esteja alinhada com as
exigéncias e expectativas das empresas e outras entidades, posicionando-se aqui o Centro como
fornecedor de competéncias que gera valor percecionado pelo cliente.

Devera ser potenciada a concretizagdo dos investimentos de IDE que irdo transfigurar a cidade da Praia e
Santiago no seu todo, como, por exemplo, os projetos em andlise e aprovados para Santiago, que
representam quase 2000 postos de trabalho.

Destaca-se a formagdo nos setores prioritarios para Praia e diretamente relacionados com os projetos
estruturantes para Santiago, como o Turismo, Saude, Tecnologias de Informagdo e Construcdo Civil.

Devera ser igualmente refor¢ado o cross —selling entre emprego e formacgao.

Objetivo:

Redesenhar a oferta formativa, com base na andlise dos projetos estruturantes de IDE na Praia, como por
exemplo os novos projetos turisticos com caracter estruturante.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Realizagdo de estudo do impacto dos projetos estruturantes de IDE | 5o Trimestre
na Praia. 2019 30 dias
Redesenho da oferta formativa do CEFPP 30 Trimestre o dine
2019

Resultados Esperados:

e Nova oferta formativa ajustada as necessidades do mercado local — comunidade e empresas.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Direc¢do do CEFP Praia
e  Servigos Centrais do IEFP A identificar

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores
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CEFP 3. Reforgar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo maior
aproximagao as populagdes locais

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida: Reforcar o conceito de Mobilidade na Oferta de Produtos e Servigos, promovendo
maior aproximagdo as populagées locais.

Justificagao da Medida:

O CEFP Praia precisa de formular e implementar uma solugdao de mobilidade do centro -apesar da sua
infraestrutura ser um excelente ativo- seja com parcerias com entidades que disponham de meios de
transporte, seja emparceirando com outras entidades, de forma a que o CEFPP possa operar localmente
nas diferentes regiGes e possa atrair mais jovens e desempregados para os servigcos do CEFP.

Nota: De referir que as Unidades moveis estdo inscritas para financiamento na Politica Integrada.

Objetivo:

Formular e implementar uma solugao de Mobilidade do Centro, seja através de parcerias com entidades
que disponham de meios de transporte, seja emparceirando com outras entidades para que o CEFPP
possa operar nas diferentes regides.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Levantamento concreto das necessidades de mobilidade dos servigos 12 Trimestre
do Centro 2021 0 dias
Formulagdo de solu¢do de mobilidade, via estabelecimento de 22 Trimestre
parcerias. 2021 A definir
Estabelecimento de protocolos com parceiros para apoio a 3¢ Trimestre
mobilidade do Centro 2021 0 dias
Implementacdo da solugdo de mobilidade formulada A partir de 42
Trimestre 0 dias
2021
Resultados Esperados:
e A melhoria da presenga do CEFP junto da comunidade local e empresas.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Direc¢do do CEFP Praia
e Responsaveis do CEFP Praia A identificar

e Servigos Centrais do Centro

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Parceiros com potencialidade de apoio a mobilidade do CEFP
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CEFP 4. Definir Plano de Montagem e Operacionalizacio de rede de parcerias estratégicas,
institucionais e operacionais

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida:

Definir um plano de Cria¢éGo e Operacionalizagdo de rede de parcerias estratégicas, nomeadamente com
doadores internacionais, e parcerias institucionais e operacionais/negocio

Justificagao da Medida:

Conforme pormenorizado na Andlise Estratégica, Value Net, as parcerias deverdo ser de carater
estratégico, institucional ou operacional.

Nas primeiras, estdo incluidas as parcerias com as entidades financiadoras cuja supervisdo devera caber
ao IEFP por questdes de relevancia, integracdo e eficacia. Para além das cooperagdes bilaterais, como a
cooperagdo luxemburguesa, EUA, Brasil, holandesa, espanhola, portuguesa, chinesa, indiana, entre
outras, deverd contemplar ainda as coopera¢des multilaterais, como o FED, BM, BAD, PNUD, OIT, FAO,
entre outros bem como programas de financiamento como o NEPAD. Ainda a nivel do financiamento,
eventualmente numa perspetiva de “patrocinio de projetos/eventos especificos”.

Parcerias Estratégicas com empresas que sdo referéncia no mercado, como a Tecnicil IndUstria, logurel,
NOSI, Empresas de Trabalho Temporario, empresas de formacgado e consultoria, entre outras.

Parcerias com organizagdes promotoras de desenvolvimento empresarial: PRO EMPRESA, Cabo Verde
Tradelnvest, Cimara de Comércio do Sotavento, Camara do Turismo, ACEC, AJEC, AMES.

Fundamental uma parceria estratégica com a Tradelnvest para potenciar a concretizagdo dos
investimentos de IDE que irdo transfigurar a cidade da Praia e Santiago no seu todo. Em junho deste ano,
entre projetos em analise e aprovados para Santiago, havia 482 milhdes de euros que representavam
quase 2000 postos de trabalho. Para estes valores, contributo relevante para o Projeto “Gamboa Plaza”
no valor de 250 milhdes de euros.

Outras institucionais, como por exemplo: Autarquias e a ANMCV - Associagdao Nacional Municipios
Caboverdianos, Agéncias de Regulagdo, EHTCV, Universidades, Escolas Técnicas, CERMI, CRP, entre
outras.

Parcerias com entidades interventoras em termos da economia informal e do micro-crédito, como a
Plataforma ONG’s, Cita Habitat, Morabi, entre muitas outras.

Objetivo:

Criar parcerias que permitam potenciar a atividade de CEFP sejam elas de caracter estratégico (incluindo
financeiras), institucional ou meramente operacional

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Identlflicaga.o e angariacdo de parceiros estratégicos, institucionais e 3¢ Trimestre '
operacionais. 2019 0 dias
Desenho de atividades e metodologias de trabalho com parceiros, 30 Trimestre
consoante o tipo e parceiro. Elaboracdo do respetivo Plano de 2019 0 dias
Atividades.
ImpIemeNntagao das parcerias e atividades acordadas, monitorizando 4° Trimestre '
a evolugdo das mesmas. 2019 0 dias

Resultados Esperados:

e Novas parcerias facilitadoras da implementacdo do plano do Centro (3 novas parcerias por ano).
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Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Diregao do CEFP da Praia
e Servicos Centrais do IEFP NA

CEFP 5. Formulagao e implementag¢dao da Estratégia de Comunicacdao Competitiva para abordar a
Praia e de acordo com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagao do IEFP

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designag¢ao da Medida:

Formulagdo e implementagdo de Estratégia de Comunicacdo Competitiva para a Praia

Justificagao da Medida:

A mudancga estratégica e de posicionamento inerente a este plano de negdcios determinam a definicao
de uma estratégia de comunicagdo competitiva para abordar a regido da Praia, que esteja inteiramente
alinhada com as diretrizes do Plano de Marketing e Comunicac¢do a ser desenvolvido pelo IEFP.

Para além de se constituir como instrumento fundamental para alcangar o mercado, permite também
estimar os recursos necessarios para tal e o retorno esperado das a¢gdes de marketing e comunicagdo e
potenciar o cross-selling e do up-selling dos produtos IEFP.

Objetivo:

Formular e implementar uma Estratégia de Comunicacdo Competitiva para a Praia, alinhada com as
diretrizes do Plano de Marketing e Comunicagdo do IEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Elaboragao de um documento da responsabilidade do CA do IEFP
onde se estabelecem as linhas orientadoras (a luz do definido no 12 Trimestre 0 dias
plano de negdcios), os objetivos gerais de comunicagdo e a 2020
metodologia para a elaboragdo do Plano.
Processo de elaboragdo do plano: concurso; avaliagao de propostas; 12 Trimestre
decisdo de adjudicacdo. 2020 0 dias
Processo de elaboragdo do plano: realizagdo por equipa selecionada. 22 Trimestre
25 di
2020 5 dias
Aprovacdo pelo CEFP Praia e pelo CA do IEFP 20 Trimestre
2020 0 dias
Formagdo ao Centro e apoio a implementagdo do plano. 20 Trimestre
2020 5 dias

Resultados Esperados:

e  Estratégia de Comunicacdo Competitiva para a Praia.
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Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacgdo do CEFP da Praia
e Responsaveis do CEFP da Praia A identificar
e  Conselho de Administracdo do IEFP

Intervenientes Externos (Consultores e Parceiros):

e Consultores

CEFP 6. Estruturar o servico diferenciado (Empresas vs Utentes), com a implementagdo de um
“Balcdo unico para empresas”.

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Implementagdo de “Balcdo tnico para empresas”

Justificagao da Medida:

O CEFPP deve proporcionar as empresas clientes, produtos e servigos geradores de valor, na drea do
emprego e da formagdo, posicionando-se como fornecedor de competéncias que devem ser
percecionadas e pagas pelo cliente. Neste sentido, o CEFPP deverd promover uma maior aproximagao dos
empresarios e gestores das empresas, proporcionando um servi¢o exclusivo e um atendimento mais
eficiente no seu espaco.

Objetivo:

Criar um espaco de atendimento exclusivo para empresas, para promover a aproximac¢do de empresarios
e gestores ao CEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Definir solucdo para o Balcdo Unico para empresas, nomeadamente 22 Semestre
tipo de servicos e recursos afetos a este servico personalizado. 2019 0 dias
Reabilitar espago para poder ser utilizado para o balcdo uUnico para 3¢ Semestre
empresas 2019 0 dias
Inaugurar novo espac¢o de atendimento e implementar servicos de 30 Semestre
atendimento exclusivo 2019 0 dias
Resultados Esperados:
e Novo espacgo de atendimento para empresas.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenador CEFP da Praia
e Responsaveis do CEFP da Praia A identificar
e Servigcos Centrais do IEFP
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CEFP 7. Criar Video Institucional do CEFP Praia

Tipo de Medida: Assisténcia Técnica

Designac¢ao da Medida: Criar Video Institucional para o CEFP Praia

Justificagao da Medida:

A criagcdo de um video institucional serd um importante instrumento para promog¢do dos servicos do
CEFPP junto de clientes. Este devera ser criado de acordo com as diretrizes do Plano de Marketing e
Comunicagdo do IEFP.

Objetivo:

Criar um video institucional para o CEFP Praia, que promova os seus servi¢os junto da comunidade,
empresas e parceiros.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Criagdo de video institucional 12 Trimestre
30 dias
2020
Divulgagao do video institucional 12 Trimestre
A definir
2020
Resultados Esperados:
e (Criagdo de um novo video promocional do CEFPP.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Direc¢do do CEFP Praia
A identificar

Intervenientes Externos:

e Agéncia de Publicidade e Marketing
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CEFP 8. Participar no Plano de Formacao que o IEFP ira promover para os colaboradores na sua
globalidade

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida: Participar no Plano de Formagdo promovido pelo IEFP, visando: a “aculturagdo”
dos colaboradores, em termos dos seus valores, estratégia, estrutura, sistemas e cultura.

Justificagao da Medida:

No ambito do presente plano de negdcios, o IEFP deverd elaborar e implementar um plano de formagao
e capacitacdo técnica dos colaboradores do IEFP e Centros, com o objetivo de criar uma mudanga de
mentalidade e paradigma de atuagdo dos Centros para uma légica mais pro-ativa e de mercado.

O Plano de Formagdo a ser desenvolvido pelo IEFP visard a “aculturagdo”, em termos dos seus valores,
estratégia, estrutura, sistemas e cultura; formagdo em termos de metodologia, técnicas/ferramentas
como por exemplo relacionadas com a intermedia¢do laboral, orientagdo vocacional e profissional;
formagdo em termos de gestdo de projetos; conhecimento dos setores prioritarios para CV; montagem
de parcerias e estratégias de fundraising; negociacdo e vendas; informatica; linguas; atendimento, entre
outras.

Neste sentido, o CEFP Praia devera apoiar o IEFP na identificacdo das necessidades de formagdo para o
Centro, para a defini¢do dos cursos de capacitacdo e participar na realizagdo do Plano de Formagao.

Objetivo:

Participar no Plano de Formacdo do IEFP, que visara a capacitagdao dos responsaveis e técnicos do CEFPP
ao nivel de competéncias técnicas e comportamentais.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de

consultoria
Levantamento concreto das necessidades de formagdo do Centro, | 1o Trimestre
para partilha com o IEFP 2019 0 dias
Capacitacdo dos responsaveis e técnicos do Centro A partir do 22

Trimestre A definir
2019

Resultados Esperados:

e A melhoria do nivel de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores do CEFP.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenadores técnicos do IEFP
e Diregdo do CEFP Praia A identificar
e Coordenadores técnicos do CEFP
e Colaboradores em geral do CEFP Praia

Intervenientes Externos:

e Entidades Formadoras
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CEFP 9. Projeto de melhoria das infraestruturas, nomeadamente oficinais

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida: Projeto de melhoria das infraestruturas, nomeadamente oficinais

Justificagao da Medida:

O CEFPP devera ter meios infraestruturais para alargar a sua oferta formativa como é o caso do espago
oficinal. Algumas oficinas apresentam equipamento obsoleto (por exemplo para formagGes em
Serralharia, canalizagdo, construgdo civil, eletricidade, cabeleireiro), que devera ser renovado, por forma
a potenciar a oferta formativa.

Objetivo:

Disponibilizar equipamento moderno para a realizagdo de formagdes praticas no CEFPP, com vista a
potenciar a oferta formativa.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Inventariar  investimento  necessario para as  melhorias 12 Trimestre 0 dias
infraestruturais ao nivel do equipamento no espaco oficinal de 2019
Encontrar financiamento para as melhorias infraestruturais a serem 12 Trimestre 0 dias
realizadas de 2019
Renovar equipamento disponibilizado nas oficinas para formagdes de 22 Trimestre
cariz pratico de 2019 0 dias
Resultados Esperados:
e Novo equipamento no espago oficinal
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacdo do CEFP Praia A identificar

e Servigos Centrais do IEFP
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CEFP 10. Concecao da Base de dados de Clientes para todos os CEFP

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Concegdo da Base de dados de Clientes que possa ser estandardizada para todos
os CEFP

Justificagao da Medida:

Atualmente ndo existe uma base de dados de clientes que permita uma interagdo e troca de informacgdo
util para a realizagdo da missdao dos CEFP. Neste sentido, a iniciativa propGe a criagdo de uma base de
dados de clientes, que possa ser padronizada para todos os CEFP, que melhore a acessibilidade,
celeridade, acompanhamento do servi¢o e, no fundo, aumente o nimero de utilizadores e respetiva
satisfagcdo. Sendo inequivocamente uma iniciativa dos Servigos Centrais e em particular do CA do IEFP,
propde-se aqui no CEFPP, para que este possa lidere esta iniciativa especifica.

Objetivo:

Criacdo de base de dados de clientes integradora, que possa ser estandardizada para o trabalho de todos
os CEFP.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Criacdo de base de dados e alimentagao da mesma, com informagao 4° Trimestre
sobre os dados dos clientes. 2019 0 dias
42 Trimestre .
Partilha da BD com restantes CEFP 2019 0 dias
Resultados Esperados:
e Centralizagdo da informacdo sobre os clientes do CEFP.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacdo do CEFP Praia A identificar

e Colaboradores dos CEFP Praia
e CAIEFP
e  Qutros CEFP
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CEFP 11. Aumentar o numero de colaboradores seja ao nivel do Emprego e Formagao seja ao nivel
da Orientagdo e Vocagao Profissional

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Aumentar nimero de colaboradores no CEFP Praia

Justificagao da Medida:

O CEFPP devera ter recursos humanos suficientes para que, a todo o momento possa realizar as atividades
programadas para um determinado exercicio. Assim, identificou-se a falta de recursos humanos no CEFPP
seja ao nivel do Emprego e Formagao seja ao nivel da Orientagdo e Vocagdo Profissional, que se traduz na
limitagdo em termos quantidade de pessoal para o volume de solicitagdes, considerando sobretudo as
regides e a populagcdo abrangida. Foi reforgcada a necessidade de pessoas com elevada experiéncia para
maximizar a qualidade do servigo prestado aos utentes e aumentar a inovagao a nivel projetos realizados,
para que o centro possa prestar os seus servicos de exceléncia.

Objetivo:

Aumentar o numero de colaboradores no CEFP Praia para responder ao volume de solicitagdes e para que
possa prestar servigos de exceléncia.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Identificar as necessidades de recrutamento 12 Trimestre
de 2019 0 dias
Avaliar solugcdo de recrutamento via: requisicdo, destacamento ou | 1o Trimestre
recrutamento externo de 2019 0 dias
Recrutar novos colaboradores 22 Trimestre 0 dins
de 2019
Inicio de contrato dos novos colaboradores 22 Trimestre 0 dins
de 2019
Resultados Esperados:
e Aumento do numero de colaboradores de CEFPP.
Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacdo do CEFP Praia
e CAdolEFP A identificar
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CEFP 12. Promover a gerac¢ao de novas receitas proprias

Tipo de Medida: Interna

Designag¢ao da Medida: Promover a geracdo de novas receitas proprias novas

Justificagao da Medida:

O CEFPP devera ter meios financeiros para que, a todo o momento possa realizar as atividades
programadas para um determinado exercicio. Assim, deverd haver estratégias para encontrar formas
alternativas de financiamento, com a oferta de produtos geradores de receitas, com a formagao a medida
a realizar nas empresas clientes, maior taxa de ocupagdo das infraestruturas por terceiros, formagao
noturna, prestagdo de servigos associados a formagdo (coffee-break, refeigdes, tradugbes, servigos de
reproduc¢do, apoio a realizagdo das formagGes), Empresas Pedagdgicas, Oficina de Alimentos, Horta
Pedagodgica, entre outras alternativas.

Objetivo:

Promover oferta de produtos geradores de receitas, incluindo em formagdo a medida a realizar nas
empresas clientes, maior taxa de ocupacgdo das infraestruturas por terceiros, formagdo noturna, prestacao
de servigos associados a formagdo (coffee-break, refeigdes, tradugdes, servigos de reprodugdo, apoio a
realizagdo das formacg&es), Empresas Pedagdgicas, Oficina de Alimentos, Horta Pedagdgica, entre outros.

Tempo de
Atividades: Calendario esforgo de
consultoria
Elaborar Estratégia Comercial 1 Trimestre
de 2019 0 dias
Definir Plano de Ac¢do 19 Trimestre
de 2019 0 dias
Definir alvos privilegiados para promocdo da oferta de produtos 12 Trimestre
geradores de receitas de 2019 0 dias
Definir meios necessarios 19 Trimestre
de 2019 0 dias
Implementar estratégia A partir do 29
Trimestre de 0 dias
2019

Resultados Esperados:

e Aumento gradual da auto-sustentabilidade do CEFP, através da geracdo de receitas adicionais.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacdo do CEFP Praia
e Responsaveis do CEFP Praia A identificar
e CAdolIEFP
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CEFP 13. Formulagdo e implementacao da Estratégia de Fundraising, de acordo com as diretrizes do
IEFP.

Tipo de Medida: Interna

Designac¢ao da Medida: Formulagdo e implementagdo da Estratégia de Fundraising de forma a promover
cada vez mais a auto-sustentabilidade financeira do Centro de Emprego da Praia

Justificagao da Medida:

A participagdo privada dos formandos (propinas) devera diminuir, promovendo a democratizagdo em
termos da acessibilidade, devendo o diferencial ser assegurado pelos parceiros e cooperagao.

Adicionalmente, outras iniciativas do CEFP deverdo ser financiadas por “patrocinadores” de forma
potencial a interven¢do noutras areas que ndo apenas a formacgdo inicial e que ndo sdo geradoras de
receitas.

Face ao novo modelo de receita previsto, devera ser reforcada a capacidade de angariar fundos junto de
parceiros e doadores multilaterais e bilaterais, assim como os fundos nacionais, como o FNEP, Fundo do
Turismo, Fundo do Ambiente, como forma de financiar a formacao inicial e outras iniciativas, sendo este
um aspeto fundamental para se manter o equilibrio financeiro do Centro de Emprego e promover a
expansdo da sua atividade.

Objetivo:

Captar para o centro da Praia as verbas definidas no Estudo de Sustentabilidade com origem em parceiros
doadores.

Tempo de
Atividades: Calendario esforco de
consultoria
Definicdo e apropriagcdo do Plano de Fundraising 2018-2022 para o 12 Trimestre
CEFP da Praia 2019 O dias
Implementagdo do Plano conforme as necessidades financeiras | A partir do 12
identificadas no estudo de sustentabilidade e a metodologia e alvos Trimestre 0 dias
estratégicos, constantes do plano de fundraising 2019

Resultados Esperados:

e Angariacdo de fundos necessarios para cumprir metas previstas no estudo de sustentabilidade.

Intervenientes Internos: Custos Diretos:
e Coordenacgdo do CEFP Praia
e Responsaveis do CEFP Praia
e CAdolIEFP

56



1CF )5

Instituto do Emprego 14 Formacdo Profissional

D. ESTUDO DE SUSTENTABILIDADE

1. Introducao
Esta vertente do estudo tem por finalidade encontrar e definir um modelo sustentavel para o Centro
da Praia, nomeadamente na vertente das a¢des de formacdo que promove e que tendencialmente
deverdo passar a ser financiadas, cada vez mais, por receitas préprias e verbas de
parceiros/cooperacdo de modo a poder compensar outras iniciativas que ndo sdo objeto de

pagamento.

Para a realizacdo do estudo utilizou-se uma ferramenta de Excel baseada em 4 componentes: mapa
de receitas (onde, igualmente se explicita o modelo de receita aplicado ao Centro), mapa de despesa
com pessoal; mapa de FSEs, com um anexo descritivo dos custos com a formacao e, por ultimo, mapa

de exploracdo do Centro na légica de um centro de resultados.

Esta folha de calculo foi igualmente utilizada para a construcdo de cenarios alternativos de

financiamento. Em termos de cenarizacées foram realizados os seguintes:
Cendrio 0 — Situacdo Base

Cenario 1- Financiamento de 30% da Formacao Inicial via Orcamento do Estado (Ajuda Orcamental PIC

IV) e repercussdo no custo das propinas.

Cendrio 2 — Eliminagdo dos Fundos tipo FNEP, Financiamento de 30% da Formacgdo Inicial via
Orcamento do Estado (Ajuda Orgcamental PIC IV) e repercussdo no custo das propinas e refor¢o das

prestacdes de servigos.

O desenvolvimento do relatdrio estara assente no Cenario 0. Para os outros dois cendarios, sdo
apresentados os modelos de receitas e a respetiva exploracdo de forma a poder permitir uma leitura

mais imediatista.

De referir por ultimo, que esta construgao da conta de exploragdo do Centro constitui em si mesmo
um resultado relevante do projeto, uma vez que, tradicionalmente os custos sdo segredados em custos
de estrutura correntes que sao financiados diretamente pelo Tesouro, e os chamados “custos de
investimento” que deverdo ser suportados por receitas geradas pelo Centro, ndo permitindo dessa

forma que os Gestores tenham uma visdo integrada da exploragao de cada Centro.
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2. Definicao do Investimento necessario

Para definicdo do investimento (neste dmbito, sindnimo de valor ou custo total necessario para
desenvolver as a¢des de formacdo previstas pelo CEFP para o triénio em causa) consideraram-se os

seguintes pressupostos:

= A base de trabalho para a previsao do nimero de formandos e nimero de horas de formacao
total por ano foi construido pelo préprio Centro com o apoio da Mundi Consulting no decorrer
do levantamento da informacdo e tendo igualmente em conta o processo negocial entre o
Centro, os Servicos Centrais do IEFP e a Entidade Consultora para a formulagdo de Objetivos
para 2019. Em concreto definiu-se o nimero de formandos e nimero de horas de formacao
para as varias tipologias de acGes de formacdo previstos para o periodo dos 3 anos, repartidos

por formacao inicial, formacdo continua, formacao de formadores e outras a¢des de formacao.
= Foram ainda contempladas as estimativas para o aluguer de salas por parte dos Centros.

= Os custos com formadores foram definidos com base nas orienta¢Ges da OS nimero1/2012

do IEFP, estimando-se um valor médio de 1.250500/hora/formador.

=  Custos com material didatico foram estimados por curso, tendo por referéncia base a duracao
prevista para o mesmo. Assim, no caso de cursos de formacao inicial estimou-se um custo de
42.500500 /curso, para a formacdo continua de 20.000$00 / curso e no caso de outras

formacdes, de 10.000S00 /curso.
*  Para calculo de seguros dos formandos a base foi 3.630500 / formando.

=  Custos com agua e energia associados a formacdo foram estimados, tendo por referéncia a
duracdo média dos cursos. Formacao inicial estimou-se um custo de 10.000S00 / curso/més,

formac&o continua de 5.000S00 / curso/més e outras formacdes de 5.000500 / curso/més.
= Para efeitos de abertura e encerramento estimou-se um custo geral de 16.000500 / curso.
=  Para efeitos de custos com comunicacbes estimou-se um custo geral de 3.000500 / curso.

= Extrapolou-se depois os valores das receitas e custos para os trés anos seguintes, 2022 a 2024,

com base no ano de 2021, que se considera como ano cruzeiro.
= Foi considerada uma taxa de inflagdo de 2,5%.

De seguida apresentam-se os quadros com as estimativas de investimento/custo anual em formacg&o

para o CEFP da Praia, para 2019-2021 a pregos correntes.
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Quadro 1 - Custos com formacgao

Formagéo inicial

Custos com formagéo para 2019

Formagéo continua

Outras formagoes

Horas médias / agado ~ Formagao inicial Formacao continua Outras formagoes Total
Custos formadores 611 10.693.693 60 900.000 100 750.000 12.343.693
Materiais didaticos 595.000 240.000 60.000 895.000
Seguros formandos 958.320 871.200 435.600 2.265.120
Agua e Energia 1.020.000 120.000 30.000 1.170.000
Abertura e Encerramento 224.000 192.000 96.000 512.000
Comunicagdes 42.000 36.000 18.000 96.000
TOTAL 13.533.013 60 2.359.200 100 1.389.600 17.281.973

Custos com formagao para 2020
Formagéo inicial Formagéo continua Outras formagées

Horas médias / agdo ~ Formagao inicial Formagao continua Outras formagées Total
Custos formadores 593 11.112.808 60 1.350.000 100 875.000 13.337.808
Materiais didaticos 637.500 360.000 70.000 1.067.500
Seguros formandos 1.030.920 1.306.800 508.200 2.845.920
Agua e Energia 1.110.000 360.000 70.000 1.540.000
Abertura e Encerramento 240.000 288.000 112.000 640.000
Comunicagdes 45.000 54.000 21.000 120.000
TOTAL 14.176.228 60 3.718.800 100 1.656.200 19.551.388

Custos com formagao para 2021
Formagéo inicial Formagéo continua Outras formagoes

Horas médias / agdo  Formagao inicial Formagao continua Outras formagoes Total
Custos formadores 650 13.820.023 60 1.350.000 100 1.000.000 16.170.023
Materiais didaticos 722.500 360.000 80.000 1.162.500
Seguros formandos 1.168.860 1.306.800 580.800 3.056.460
Agua e Energia 1.260.000 360.000 80.000 1.700.000
Abertura e Encerramento 272.000 288.000 128.000 688.000
Comunicagdes 45.000 54.000 24.000 123.000
TOTAL 17.288.383 60 3.718.800 100 1.892.800 22.900.143
Unid: ECV

3. Definicao da estrutura de custos previsional

Para definicdo dos custos com pessoal e FSE associados ao Centro da Praia, consideraram-se os

pressupostos constantes dos quadros seguintes e ainda informagdes fornecidas pelo préprio Centro

quanto a valores salariais brutos e estimativa de custos mensais de exploragao.
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Quadro 2 — Quadro de pessoal e remuneragao base

Gastos com o Pessoal

N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos)

Quadro de Pessoal
Coordenador
Responsavel Ad. Financeira
Responséavel Formagao
Responsavel Emprego
Helena Maria Lima dos Anjos Xavier Pinto
José Antonio Vaz Ferreira
Moisés Semedo Varela
Nilda Maria Silva Gongalves
Zenaida Tvares Rodrigues
Arlete Mendes Correia
José Eduardo Silves Veiga
José Eduardo Lopes dos Santos
Fernando Jorge Borges Tavares
Nuno Miguel Silva

TOTAL

Remuneracéo base mensal
Coordenador
Responsavel Ad. Financeira
Responsavel Formagéo
Responsav el Emprego
Helena Maria Lima dos Anjos Xav ier Pinto
José Antonio Vaz Ferreira
Moisés Semedo Varela
Nilda Maria Silva Gongalves
Zenaida Tvares Rodrigues
Arlete Mendes Correia
José Eduardo Silves Veiga
José Eduardo Lopes dos Santos
Fernando Jorge Borges Tavares
Nuno Miguel Silva

Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores
Coordenador
Responsavel Ad. Financeira
Responsavel Formagao
Responsavel Emprego
Helena Maria Lima dos Anjos Xav ier Pinto
José Antonio Vaz Ferreira
Moisés Semedo Varela
Nilda Maria Silva Gongalves
Zenaida Tvares Rodrigues
Arlete Mendes Correia
José Eduardo Silves Veiga
José Eduardo Lopes dos Santos
Fernando Jorge Borges Tavares
Nuno Miguel Silva

TOTAL

Outros Gastos
Seguranga Social

Direcgéo 15,00%
Pessoal 15,00%
Seguros Acidentes de Trabalho 1%

Subsidio Alimentagao
Comissoes & Prémios
Orgéos Sociais
Pessoal
Formagéo
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Fonte: CEFP da Praia

2019
12

r

2019

14

2019

106.265"
742737
72.9%
86.613
28.000
28.443
28.122
14.893
14,280
14,280
20.475
25.000
15.300
17.800

2019
1.275.180
891.276
875.952
1.039.356
336.000
341.316
337.464
178.716
171.360
171.360
245.700
300.000
183.600
213.600
6.560.880

2019
612.265

371.867
44,614

1.028.746

7.589.626

2020
12
2,50%

2020

14

2020

108.922"
76.130
748217
88.778
28.700
29.154
28.825
15.265
14.637
14,637
20.987
25.625
15.683
18.245

2020
1.307.060
913.558
897.851
1.065.340
344.400
349.849
345.901
183.184
175.644
175.644
251.843
307.500
188.190
218.940
6.724.902

2020
627.571

381.164
45.729

1.054.465

7.779.367

2021
12
2,50%

2021

14

2021
1116457
78.033]
76.691
90.998
29.418
29.883
29.546
15.647
15.003
15,003
21512
26.266
16.075
18.701

2021
1.339.736
936.397
920.297
1.091.973
353.010
358.595
354.548
187.763
180.035
180.035
258.139
315.188
192.895
224.414
6.893.025

2021
643.260

390.693
46.873

1.080.826

7.973.851

2022
12
2,50%

2022

14

2022

114436
79.984
78.609
93.273
30.153
30.630
30.284
16.038
15.378
15,378
22,049
26.922
16.476
19.169

2022
1.373.229
959.807
943.304
1.119.273
361.835
367.560
363.412
192.458
184.536
184.536
264.592
323.067
197.717
230.024
7.065.350

2022
659.342

400.461
48.044

1.107.847

8.173.197

2023
12
2,50%

2023

14

2023

117.2977
81.983"
80.574"
95.605
30.907
31.396
31.041
16.439
15.762
15.762
22,601
27.595
16.888
19.648

2023
1.407.560
983.802
966.887
1.147.255
370.881
376.749
372.497
197.269
189.149
189.149
271.207
331.144
202.660
235.774
7.241.984

2023
675.826

410.472
49.245

1.135.543

8.377.527

2024
12
2,50%

2024

14

2024
120.229
84.033
82.588
97.995
31.679
32.181
31.817
16.850
16.157
16.157
23.166
28.285
17.311
20.139

2024
1.442.749
1.008.397

991.059
1.175.936
380.153
386.168
381.810
202.201
193.878
193.878
277.987
339.422
207.727
241.669
7.423.034

2024
692.721

420.734
50.477

1.163.932

8.586.965

Unid: ECV
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Para efeitos do estudo ndo se considerou aumento do quadro de pessoal. Apenas foi considerado um
incremento anual de 2,5% nos salarios, correspondente a taxa de inflagdo. Contudo e conforme

iniciativa proposta, é nossa opinido de que o quadro de colaboradores do CEFPP, pela dimensao do

publico-alvo que serve, devera ser aumentado.
No quadro seguinte pode-se aferir um resumo dos valores globais anuais das despesas com pessoal.

Quadro 3 - Custos totais com pessoal

QUADRO RESUMO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Remuneragdes

Direcgéo / responsav eis 4.081.764 4.183.808 4.288.403 4.395.613 4.505.504 4.618.141

Pessoal 2.479.116 2.541.094 2.604.621 2.669.737 2.736.480 2.804.892
Encargos sobre remuneragées 984.132 1.008.735 1.033.954 1.059.803 1.086.298 1.113.455
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 44.614 45.729 46.873 48.044 49.245 50.477
Gastos de acgao social
Outros gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL 7.589.626 7.779.367 7.973.851 8.173.197 8.377.527 8.586.965
Unid: Esc CV

As despesas totais com pessoal atingem mais de 8.500 Cts CV /ano.

Em termos de Fornecimentos e Servigos Externos o Centro apresenta a seguinte estrutura de custos.

61



ICf»°

Instituto do Emprego 14 Formacdo Profissional

Quadro 4 - Fornecimentos e servigos externos

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

N° Meses
Taxa de crescimento

Custos Directos com Formagéo*

Servicos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios
Comisses
Conservagao e reparagéo

Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio
Artigos para oferta
Energia e fluidos
Electricidade
Combustiv eis
Agua

Deslocagdes, estadas e transportes

Deslocagdes e Estadas

Transportes de pessoal

Transportes de mercadorias
Servigos diversos

Rendas e alugueres

Comunicagéo

Seguros

Royalties

Contencioso e notariado

Despesas de representagao

Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

CF

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

50%
100%
50%

100%
100%
100%

100%
50%
100%
100%
100%
100%
50%
50%

cv
100%

50%

50%

50%

50%
50%

TOTAL FSE (incluindo custos diretos com formagao)

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

2019

r

2019
17.281.973

210.828,00

70.000,00
r

90.000,00

560.000,00

150.000,00

350.000,00

100.000,00

220.286,00
80.004,00

100.000,00
350.000,00
19.563.091,18
1.490.975,00

18.072.116,18

19.563.091,18

2020
12
2,50%

2020
19.551.388

216.098,70

71.750,00

92.250,00

574.000,00

153.750,00

358.750,00

102.500,00

225.793,15
82.004,10

102.500,00
358.750,00
21.889.534,05
1.528.249,38

20.361.284,67

21.889.534,05

2021
12
2,50%

2021
22.900.143

221.501,17

73.543,75

94.556,25

588.350,00

157.593,75

367.718,75

105.062,50

231.437,98
84.054,20

105.062,50
367.718,75
25.296.742,89
1.566.455,61

23.730.287,28

25.296.742,89

Fonte: CEFP da Praia (exceto a rubrica de custos diretos com formacao)

2022
12
2,50%

2022
23.472.647

227.038,70

75.382,34

96.920,16

603.058,75

161.533,59

376.911,72

107.689,06

237.223,93
86.155,56

107.689,06
376.911,72
25.929.161,46
1.605.617,00

24.323.544,46

25.929.161,46

2023
12
2,50%

2023
24.059.463

232.714,66

77.266,90

99.343,16

618.135,22

165.571,93

386.334,51

110.381,29

243.154,53
88.309,45

110.381,29
386.334,51
26.577.390,50
1.645.757,42

24.931.633,07

26.577.390,50

Unid:

2024
12
2,50%

2024
24.660.950

238.532,53

79.198,57
101.826,74
633.588,60
169.711,23

395.992,87

113.140,82

249.233,39
90.517,18

113.140,82
395.992,87
27.241.825,26
1.686.901,36

25.554.923,90

27.241.825,26

Esc CV

Os valores referentes ao investimento em formagao estao inscritos neste quadro, na rubrica custos

diretos com formacgao (o célculo destes valores consta no quadro 1).

O total de FSEs (exceto os custos diretos com formacgdo) ascende a 2.282 Cts CV em 2019 e ultrapassa

0s 2.396 em 2021.
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4. Calculo das necessidades de financiamento
O calculo das necessidades de financiamento do Centro da Praia para o triénio em questdo tem por

base os seguintes drivers:

= Cobertura dos custos correntes do Centro pelo Tesouro, nomeadamente custos com pessoal
e FSEs (excluindo os custos diretos com formacao).
= Cobertura dos custos diretos com a formacdo, por via das propinas, patrocinios e recurso a

Fundos, Cooperacao Bilateral e Multilaterais e Prestacdo de Servicos

Considerando estes dois drivers geradores de necessidades de financiamento, estimaram-se as

seguintes necessidades totais de financiamento anual para 2019-2021.

Quadro 5 — Calculo das necessidades de financiamento

Necessidades de Financiamento

2019 2020 2021 Total
Formagéo 17.281.973 19.551.388 22.900.143 59.733.505
Custos Esfrutura 9.870.744 10.117.513 10.370.450 30.358.707
Total 27.152.7117 29.668.901 33.270.594 90.092.212
Unid: Esc CV

Para cobrir os montantes acima apresentados definiu-se um modelo de receita adequado,

apresentado no ponto seguinte.

5. Modelo de Receita
O modelo de receita mais ajustado ao plano de atividades e as orientagGes gerais assenta nos seguintes

pressupostos:

= Umadelas relaciona-se com a geragao de receita para cobrir custos com formagao Inicial e que
deve ter por base as propinas e custos administrativos pagos pelos formandos, o
cofinanciamento dos Fundos Nacionais (que estimamos em 20%) e o remanescente que deve
ser angariado via parceiros ou verbas de cooperacdo (em média 22,5%).

= Aparte deve ser considerada a gerac3o de receita para cobrir custos com a formacdo continua
e outras formacgbes. Esta deve ser financiada apenas por propinas e receita de atos
administrativos associados aos cursos e o remanescente por verbas oriundas de parceiros ou
via cooperacgao.

= No caso dos custos de estrutura, a receita correspondente deve ser canalizada diretamente
pelo Tesouro, no sentido de cobrir custos com pessoal e FSEs correntes. Excluem-se aqui os

custos diretos com a formacao.
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= Além destas receitas estimadas para cobrir custos previsionais com formacgado e estrutura, o
Centro deve gerar receitas préprias através de servicos prestados a terceiros. A partida serdo
estas receitas que deverdao cobrir e potenciar outras atividades igualmente relevantes
realizadas pelo CEFP no cumprimento da sua missdo estatutaria e que nao sdo geradoras de
receitas.

= |sto porque, recordamos, ficaram ainda de fora um conjunto de iniciativas que nao foram
objeto de quantificacdo de custos, como por exemplo as sessdes de OVP ou Oficinas de

Emprego, entre muitas outras.

Em termos de pressupostos para calculo das receitas do Centro da Praia para o periodo 2019-2022

consideraram-se as seguintes premissas:

= Receitas da formacao inicial (Iniciacdo e Qualificagdo) - propinas: calculadas com base no
numero de a¢des, nimero médio de formandos por a¢do, duracdo em meses (as propinas sao
mensais) e preco médio pago, contemplando igualmente o impacto negativo previsto por
desisténcias e ndo pagamentos. Os dados relativamente ao nimero de formandos, preco da
propina, etc., foi baseado na informacdo fornecida pelo Centro para as a¢oes de formacao a
promover no periodo. O preco médio pago foi estimado de acordo com um valor de referéncia
de 4.000S00/més/formando e uma estimativa média de durac3o dos cursos de 9 meses para
a Iniciacdo e 5.000500/més/formando e uma estimativa média de duragdo dos cursos de 6
meses para a Qualificagao.

= Receitas da formagdo continua — propinas, calculadas com base no nimero de a¢des, numero
médio de formandos por agdo, duragdo em meses (as propinas sdo mensais) e prego médio
pago, nao desvalorizando o impacto negativo causado pelas desisténcias e ndo pagamentos.
Os dados relativamente ao nimero de formandos, prego da propina, etc., foi baseado na
informacdo fornecida pelo Centro para as a¢Ges de formacgdo a promover no periodo. O preco
médio pago foi estimado de acordo com um valor de referéncia de 5.000S00/més/formando
e uma estimativa média de durag¢do dos cursos de 2 meses.

= Receitas de outras acOes de formacdo — propinas, calculadas com base no nimero de acdes,
numero médio de formandos por acdo e preco médio pago, contemplando igualmente o
impacto negativo previsto por desisténcias e ndo pagamentos. Os dados relativamente ao
numero de formandos, preco da propina / inscri¢do, etc., foi baseado na informacgéo fornecida
pelo Centro para as a¢Oes de formagdo a promover no periodo. O preco médio pago foi

estimado de acordo com um valor de referéncia de 5.000500/més/formando por a¢3o.
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= Receitas de atos administrativos: sdo receitas com origem em atos relacionados com a
formacao, como sejam inscricdes, matriculas e certiddes e estdo indexados ao numero total
de formandos.

= Receita com origem em transferéncias dos fundos nacionais para formacao inicial. Considerou-
se que estas verbas cobrem 20% do custo total direto da formagao inicial.

= Receitas com origem em parceiros/cooperacdo para a formacdo inicial: foram calculados
tendo em conta o remanescente necessario para cobrir custos diretos com formacao inicial,
apos se considerar as receitas oriundas das propinas e atos administrativos e as transferéncias
dos fundos.

= Receitas com origem em parceiros/cooperacdo para a formacgdo continua: foram calculadas
tendo em conta o remanescente necessdrio para cobrir custos diretos com este tipo de
formacao, apds se considerar as receitas oriundas das propinas.

= Receitas correntes: Com origem diretamente do Tesouro e estimadas de forma a cobrir 100%
dos custos de estrutura (custos com RH e FSEs, excluindo os custos diretos com formacgdo) do
Centro.

=  Prestacdo de servicos: no caso do Centro da Praia referem-se ao aluguer a terceiros de espacos
de formacdo existentes no Centro (sala de formacdo, auditério, sala de formacdo de
formadores). Aluguer de gabinetes e prestacdo de servicos conexos a formacgdo poderdo ser

outras fontes de receitas complementares.

Deste modo, a modelizagdao efetuada para o estudo de sustentabilidade econémico-financeiro do
Centro tem por base o seguinte racional: as receitas totais ligadas a formagao devem cobrir os
correspondentes custos totais; as receitas correntes devem cobrir os custos de estrutura e os servigos
prestados a terceiros surgem como uma mais-valia da atividade do Centro (ou seja, um excedente em
termos de resultados) para cobertura de iniciativas ndo geradoras de receitas mas igualmente

presentes na missao do CEFP.
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Quadro 6 — Receitas totais e por origem de financiador

Receitas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos precos 2,50% T 250% Y 250% T 2,50% T 2,50%
Taxa de variagao das quantidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Receitas de Formagao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Formagéo Inicial (Iniciagao) r 3.024.000 ” 3.616.200 3.630.960 3721734 3814777 7 3.910.147
N° Formandos "o "o o "o "o )
N.° de agoes 6 7 8 r 8 r 8 r 8
Duragao média da formagao (meses) 9 r 9 r 9 r 9 r 9 r 9
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 40% 4% 7 '
Prego médio total pago por formando i 4.000,00 7 4.100,00 7 420250 | 4307,56 441525 7 4.525,63
Formago Inicial (Qualificagéio) " 3as6.000 7 3542400 7 3574226 7 3.663.582 1 3755471  3.849.051
N° Formandos 18 SR f 18 T T "o
N.° de agdes 8 8 9 r 9 r 9 r 9
Duragdo média da formag&o (meses) 6 r 6 r 6 r 6 r 6 r 6
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 30% oa0% Yo% T 0%
Prego médio total pago por formando r 5.000,00 ” 5.125,00 © 525313 7 538445 7 5.519,06 7 5.657,04
Formagdo continua (aperfeicoamento) r 1.920.000 ~ 2.952.000 ” 3.025.800 3.101.445 7 3.178.981 3.258.456
N° Formandos 20 "o f 20 "o "o T
N.° de agdes 12 18 18 T T r 18
Duragéo média da formagao (meses) 2 r 2 r 2 r 2 r 2 r 2
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% r 20% r 20% r 20% r 20%
Prego médio total pago por formando f 500000 5.12500 5.263,13 538445 551906 5.657,04
Outras agdes de formagao 100.000 82.000 84.050 86.151 88.305 90.513
N° Formandos 20 20 20 20 20 20
N.° de agdes 6 7 8 8 8 8
Duragdo média da formagé@o (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Prego médio total pago por formando 5.000,00 5.125,00 5.253,13 5.384,45 5.519,06 5.657,04
Financiamento FNEP e orgamento do Estado (em % do custo total da formagao inicial) 2.706.603 2.835.246 3.457.677 3.544.119 3.632.722 3.723.540
Taxa de financiamento do FNEP e Orgamento do Estado 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Custos diretos totais com formagéo inicial 13.533.013 14.176.228 17.288.383 17.720.593 18.163.608 18.617.698
Parceiros Privados e Cooperagao - Co-financ. Formagéo Inicial 3.036.011 2.494.822 4.767.805 4.887.000 5.009.175 5.134.405
Parceiros Privados e Cooperagao - Co-financ. Formagéao Continua 439.200 766.800 693.000 710.325 728.083 746.285
Declaragdes, matriculas e certificados 1.310.400 1.687.560 1.857.715 1.904.158 1.951.762 2.000.556
N° Formandos 624 784 842 842 842 842
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Prego médio total pago por formando 3.000,00 3.075,00 3.151,88 3.230,67 3.311,44 3.394,22
TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagéo) 15.992.213 17.977.028 21.091.233 21.618.514 22.158.977 22.712.951
Receitas Correntes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IEFP - Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)* 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
TOTAL RECEITA CORRENTES 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
Prestagdo de Servigos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salas de formagao 1 300.000 409.959 525.228 538.359 551.818 565.614
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 25 33 42 42 42 42
Taxa de crescimento 33% 25% 0% 0% 0%
Salas de formagao 2 350.040 409.959 472.781 484.601 496.716 509.134
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 29 33 38 38 38 38
Taxa de crescimento 14% 13% 0% 0% 0%
Auditério 500.000 615.000 798.475 818.437 838.898 859.870
Prego / dia 16.000 16.400 16.810 17.230 17.661 18.103
N.° de dias alugados 31 38 48 48 48 48
Taxa de crescimento 20% 21% 0% 0% 0%
Sala de F.P.Inicial de formadores 350.040 409.959 472.781 484.601 496.716 509.134
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 29 33 38 38 38 38
Taxa de crescimento 14% 13% 0% 0% 0%
Outros servigos 200.000 300.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Taxa de crescimento 50% 33% 0% 0% 0%
Servigo F 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
TOTAL PRESTAGAO SERVICOS 1.700.080 2.144.877 2.669.266 2.725.998 2.784.148 2.843.751
TOTAL RECEITAS (FORMAGAO+CORRENTES+SERV| GOs) 27.563.037 30.239.418 34.130.950 34.974.223 35.838.579 36.724.543

Unid: Esc CV
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No quadro seguinte apresenta-se para o caso da formacgao inicial os pesos relativos de cada driver de

financiamento.

Quadro 7 — Peso de cada fonte de financiamento para a formagao inicial

2019 2020 2021
Propinas 57,6% 62,4% 52,4%
Financiamento IEFP 20,0% 20,0% 20,0%
Parceiros e Cooperagao 22,4% 17,6% 27,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Como se pode aferir, o estudo foi elaborado com pressupostos em que se caminha para uma situacdo
onde no ano cruzeiro, as receitas com as propinas estao proximos dos 52% do valor de financiamento
necessario, o valor aportado pelos fundos nacionais de 20% e os parceiros/coopera¢do com um valor

de cerca de 28%.

Este modelo ndo parece contribuir para a “democraticidade” e equidade em termos de acesso a
formacdo pelo que ndo devera ser esta a linha de orientacdo estratégica em termos de modelo de

financiamento da Formacao Inicial.

Em termos de sustentabilidade econémico-financeira geral do Centro, medida pelo equilibrio entre
receitas e custos do Centro (considerando todas as atividades desenvolvidas), os resultados

apresentam-se no quadro seguinte.
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Quadro 8 — Mapa de Explorag¢ao anual

D agdo de R

is do Centro

Receitas Totais (Rec. da Formagéo, Rec. Correntes e Prestagéo de Servigos)
Subsidios a Ex ploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventérios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos (incluindo Custos Directos com Formag&o)
Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

ProvisGes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos néo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversées)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos)
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagéo

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO DO PERIODO

2019
27.563.037

19.563.091
7.589.626

410.320

410.320

410.320

410.320

2020
30.239.418

21.889.534
7.779.367

570.517

570.517

570.517

570.517

2021
34.130.950

25.296.743
7.973.851

860.356

860.356

860.356

860.356

2022 2023
34.974.223 35.838.579

25.929.161 26.577.390
8.173.197 8.377.527

871.865 883.661

871.865 883.661

871.865 883.661

871.865 883.661

Unid: Esc CV

2024
36.724.543

27.241.825
8.586.965

895.753

895.753

895.753

895.753

Conforme ja referido, estes resultados de exploragdo, permitirdo potenciar a atividade do CEFPP,

nomeadamente a realiza¢do de atividades igualmente relevantes e que fazem parte integrante da sua

missdo e que ndo sdo geradoras de receitas.

6. Cenarizagoes

Conforme referido no ponto 1 deste relatdrio, foram construidos 2 cendrios alternativos que, de

seguida, iremos analisar em maior pormenor bem como o respetivo impacto em termos do Modelo

de Negdcio e da exploragdo anual do CEFPP.

Cenario 1- Financiamento de 30% da Formacgao Inicial via Orgamento do Estado (Ajuda Orgamental PIC

V)

Este cendrio, proposto pela Entidade Beneficidria, tem como premissa que as fontes de receitas,

FNEFP, Parcerias, Doadores, Prestacao de Servigos se mantém inalteradas e, como tal, foi analisado o

impacto desta receita adicional na redugdo do custo da propina, visando potenciar uma maior

democratizacdo no acesso a Formacgao Profissional no sentido de reduzir a exclusdo pelo preco das

propinas.

Assim, neste cendrio o Modelo de Negdcio assume a seguinte configuracao:
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Receitas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos pregos 2,50% r 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Taxa de variagao das quantidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Receitas de Formacgéo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Formagéo Inicial (Iniciagéo) 1.512.000 1.808.100 ” 1.815.480 1.860.867 1.907.389 1.955.073
N° Formandos 20 20 r 20 20 20 20
N.° de agdes 6 7 8 8 8 8
Durag&o média da formag&o (meses) 9 9 r 9 9 9 9
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 40% 40% 40% 40%
Prego médio total pago por formando 2.000,00 2.050,00 r 2.101,25 2.153,78 2.207,63 2.262,82
Formagdo Inicial (Qualificagio) 1.728.000 ” 1.771.200 7 1.787.113 7 1.831.791 7 1.877.586 1.924.525
N° Formandos 18 18 i 18 18 18 18
N.° de agbes 8 8 9 9 9 9
Duragdo média da formag&o (meses) 6 6 r 6 6 6 6
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 30% 30% 30% 30%
Prego médio total pago por formando 2.500,00 © 2.562,50 " 2.626,56 2.692,23 2.759,53 2.828,52
Formacéao continua (aperfeicoamento) 960.000 1.476.000 ” 1.512.900 1.550.723 1.589.491 1.629.228
N° Formandos 20 20 r 20 20 20 20
N.° de agbes 12 18 18 18 18 18
Duragdo média da formag&o (meses) 2 2 r 2 2 2 2
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% r 20% 20% 20% 20%
Prego médio total pago por formando 2.500,00 r 2.562,50 r 2.626,56 2.692,23 2.759,53 M 2.828,52
Outras agdes de formagio 50.000 41.000 42.025 43.076 44.153 45.256
N° Formandos 20 20 20 20 20 20
N.° de agbes 6 7 8 8 8 8
Duragdo média da formagéo (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Prego médio total pago por formando 2.500,00 2.562,50 2.626,56 2.692,23 2.759,53 2.828,52
Fi i FNEP e org: to do Estado (em % do custo total da formagéo inicial) 6.766.507 7.088.114 8.644.192 8.860.296 9.081.804 9.308.849
Taxa de financiamento do FNEP e Orgamento do Estado 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Custos diretos totais com formagao inicial 13.533.013 14.176.228 17.288.383 17.720.593 18.163.608 18.617.698
Parceiros Privados e Cooperagao - Co-financ. Formagao Inicial 3.036.011 2.494.822 4.767.805 4.887.000 5.009.175 5.134.405
Parceiros Privados e Cooperagéo - Co-financ. Formagao Continua 1.399.200 2.242.800 2.205.900 2.261.048 2.317.574 2.375.513
Declaragées, matriculas e certificados 1.310.400 1.687.560 1.857.715 1.904.158 1.951.762 2.000.556
N° Formandos 624 784 842 842 842 842
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Prego médio total pago por formando 3.000,00 3.075,00 3.151,88 3.230,67 3.311,44 3.394,22
TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagao) 16.762.118 18.609.596 22.633.130 23.198.958 23.778.932 24.373.406
Receitas Correntes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IEFP - Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)* 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
TOTAL RECEITA CORRENTES 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
Prestagéo de Servigos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salas de formagéo 1 300.000 409.959 525.228 538.359 551.818 565.614
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 25 33 42 42 42 42
Taxa de crescimento 33% 25% 0% 0% 0%
Salas de formagéo 2 350.040 409.959 472.781 484.601 496.716 509.134
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 29 33 38 38 38 38
Taxa de crescimento 14% 13% 0% 0% 0%
Auditério 500.000 615.000 798.475 818.437 838.898 859.870
Prego / dia 16.000 16.400 16.810 17.230 17.661 18.103
N.° de dias alugados 31 38 48 48 48 48
Taxa de crescimento 20% 27% 0% 0% 0%
Sala de F.P.Inicial de formadores 350.040 409.959 472.781 484.601 496.716 509.134
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 29 33 38 38 38 38
Taxa de crescimento 14% 13% 0% 0% 0%
Outros servigos 200.000 300.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Taxa de crescimento 50% 33% 0% 0% 0%
Servigo F 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
TOTAL PRESTAQAO SERVICOS 1.700.080 2.144.877 2.669.266 2.725.998 2.784.148 2.843.751
TOTAL RECEITAS (FORMA(}AO+CORRENTES+SERV|(}OS) 28.332.942 30.871.986 35.672.846 36.554.667 37.458.534 38.384.998
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E o mapa de exploragdo anual, assumira a seguinte configuracao:

] agdo de R

is do Centro

Receitas Totais (Rec. da Formagéo, Rec. Correntes e Prestagéo de Servigos)
Subsidios a Ex ploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventérios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos (incluindo Custos Directos com Formag&o)
Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/rev ersdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provises (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i to e impostos)

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagéo

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversées)
EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO DO PERIODO

2019
28.332.942

19.563.091
7.589.626

1.180.224

1.180.224

1.180.224

1.180.224

2020
30.871.986

21.889.534
7.779.367

1.203.085

1.203.085

1.203.085

1.203.085

2021
35.672.846

25.296.743
7.973.851

2.402.253

2.402.253

2.402.253

2.402.253

2022
36.554.667

25.929.161
8.173.197

2.452.309

2.452.309

2.452.309

2.452.309

2023
37.458.534

26.577.390
8.377.527

2.503.616

2.503.616

2.503.616

2.503.616

2024
38.384.998

27.241.825
8.586.965

2.556.207

2.556.207

2.556.207

2.556.207

Pode-se pois concluir se se mantiver tudo o resto constante, o financiamento em 30% da formagdo co-

financiada pelo Or¢amento do Estado permitird reduzir as propinas em 50% e simultaneamente

libertar mais resultados que potenciardo as atividades ndo geradoras de receitas para o CEFPP.

Cenario 2 — Eliminacdo dos Fundos tipo FNEFP/Parcerias para o financiamento de propinas,

Financiamento de 30% da Formagdo Inicial via Or¢amento do Estado (Ajuda Orgamental PIC V),

aumento das prestagdes de servigos proprios e redugao dos pregos das propinas.

Assim, neste cendrio o Modelo de Negdcio assume a seguinte configuragao:
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Receitas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagéo dos preos 250% 7 250% o2s0% T 250% T 250%
Taxa de variagdo das quantidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Receitas de Formagao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Formagéo Inicial (Iniciagéo) 2.268.000 2.712.150 ” 27232207 2791301 7 2.861.083 7 2.932.610
N° Formandos 20 20 " 20 "o ) )
N.° de agdes 6 7 8 r 8 r 8 r 8
Duragéo média da formagéo (meses) 9 9 r 9 r 9 r 9 r 9
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 40% A A A
Prego médio total pago por formando 3.000,00 3.075,00 7 3.151,88 7 323067 331144 7 3.394,22
Formagéo Inicial (Qualificagéio) 2.592.000 2.656.800 2.680.670 7 2.747.686 |  2.816.379 7 2.886.788
N° Formandos 18 18 r 18 T SERT! SR
N.° de agoes 8 8 9 r 9 r 9 r 9
Durag&o média da formagéo (meses) 6 6 r 6 r 6 r 6 r 6
Impacto de desisténcias e nao pagamentos 20% 20% 30% T 30% T 3% T 3%
Prego médio fotal pago por formando 3.750,00 3.84375 | 3.939,84 403834 413930 424278
Formagdo continua (aperfeicoamento) 1.440.000 2.214.000 ” 2.260.350 © 2.326.084 2384236 | 2.443.842
N° Formandos 2 20 r 2 ) ) )
N.° de agdes 12 18 18 r 18 r 18 r 18
Duragdo média da formagéo (meses) 2 2 r 2 r 2 r 2 r 2
Impacto de desisténcias e no pagamentos 20% 20% 20% T 2% T 2% 2%
Prego médio total pago por formando 3.750,00 © 384375 393984 " 403834 " 413930 " 4.242,78
Outras agdes de formagdo 75.000 61.500 63.038 64.613 66.229 67.884
N° Formandos 20 20 20 20 20 20
N.° de agdes 6 7 8 8 8 8
Duragéo média da formagéo (meses) 1 1 1 1 1 1
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Preco médio total pago por formando 3.750,00 3.843,75 3.939,84 4.038,34 4.139,30 4.242,78
Fi i to FNEP e org to do Estado (em % do custo total da formagao inicial) 4.059.904 4.252.868 5.186.515 5.316.178 5.449.082 5.585.309
Taxa de financiamento do Orgamento do Estado 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Custos diretos totais com formag&o inicial 13.533.013 14.176.228 17.288.383 17.720.593 18.163.608 18.617.698
Parceiros Privados e Cooperagao - Co-financ. Formagao Inicial 3.036.011 2.494.822 4.767.805 4.887.000 5.009.175 5.134.405
Parceiros Privados e Cooperagéo - Co-financ. Formagao Continua 919.200 1.504.800 1.449.450 1.485.686 1.522.828 1.560.899
Declaragdes, matriculas e certificados 1.310.400 1.687.560 1.857.715 1.904.158 1.951.762 2.000.556
N° Formandos 624 784 842 842 842 842
Impacto de desisténcias e ndo pagamentos 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Preco médio total pago por formando 3.000,00 3.075,00 3.151,88 3.230,67 3.311,44 3.394,22
TOTAL RECEITA FORM. (= Investimento em Formagéo) 15.700.515 17.584.500 20.997.762 21.522.706 22.060.774 22.612.294
Receitas Correntes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|IEFP - Cobertura de custos de estrutura (RH e FSE)* 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
TOTAL RECEITA CORRENTES 9.870.744 10.117.513 10.370.450 10.629.712 10.895.454 11.167.841
Prestacéao de Servigos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salas de formagéo 1 348.000 475.552 592.462 607.273 622.455 638.016
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 29 39 47 47 47 47
Taxa de crescimento 33% 22% 0% 0% 0%
Salas de formagéo 2 372.000 449.934 507.301 519.983 532,983 546.307
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 31 37 40 40 40 40
Taxa de crescimento 18% 10% 0% 0% 0%
Auditério 528.000 649.440 798.811 818.781 839.251 860.232
Prego / dia 16.000 16.400 16.810 17.230 17.661 18.103
N.° de dias alugados 33 40 48 48 48 48
Taxa de crescimento 20% 20% 0% 0% 0%
Sala de F.P.Inicial de formadores 408.000 476.748 527.760 540.954 554.478 568.340
Prego / dia 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246 13.577
N.° de dias alugados 34 39 42 42 42 42
Taxa de crescimento 14% 8% 0% 0% 0%
Outros servigos 200.000 300.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Taxa de crescimento 50% 33% 0% 0% 0%
Servigo F 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento
TOTAL PRESTAGAO SERVICOS 1.856.000 2.351.674 2.826.334 2.886.992 2.949.167 3.012.896
TOTAL RECEITAS (FORMAQT\O+CORRENTES+SERVIQOS) 27.427.259 30.053.687 34.194.546 35.039.410 35.905.395  36.793.031
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E o mapa de exploragdo assume a seguinte configuragao:

D agdo de Resultados Previsionais do Centro
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Receitas Totais (Rec. da Formagéo, Rec. Correntes e Prestagéo de Servigos) 27.427.259 30.053.687 34.194.546 35.039.410 35.905.395 36.793.031

Subsidios a Ex ploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC
Fornecimento e servigos externos (incluindo Custos Directos com Formag&o) 19.563.091 21.889.534 25.296.743 25.929.161 26.577.390 27.241.825
Gastos com o pessoal 7.589.626 7.779.367 7.973.851 8.173.197 8.377.527 8.586.965

Imparidade de inventarios (perdas/rev ersdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (| antes de depreciagoes, gastos de fi i to e impostos) 274.542 384.787 923.953 937.051 950.478 964.240

Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagéo

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)

EBIT (Resultado Operacional) 274.542 384.787 923.953 937.051 950.478 964.240
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 274.542 384.787 923.953 937.051 950.478 964.240
Imposto sobre o rendimento do periodo
RESULTADO DO PERIODO 274.542 384.787 923.953 937.051 950.478 964.240

Pode-se pois concluir que a eliminacdo dos financiamentos por via dos fundos e dos parceiros
financiadores de inscricdes, com 30% de financiamento via Orcamento do Estado para a formacao
inicial e aumento das receitas de prestacao de servicos, permitird uma reducdao em 25% no custo das
propinas e ainda assim o CEFPP libertard valor para poder alocar a outras atividades ndo geradoras de

receitas.

7. Andlise e mitigacao de Riscos

No que respeita aos principais riscos, de acordo com a tipologia de riscos - Riscos de Mercado/Clientes,
Operacionais e de Equipa/Competéncias, Econdmico-financeiros e Legais/Politicos — sdo identificados

0s seguintes:
= Riscos de Mercado/Clientes

Neste ambito, o risco principal relaciona-se em primeiro lugar com a escassez de formandos para
iniciar determinados cursos, face a incapacidade de pagar as respetivas propinas e a algum

“distanciamento de algumas camadas jovens” em rela¢gdo ao CEFPP.

A forma de mitigar este risco passa por procurar de forma proactiva recursos financeiros em doadores
internacionais e em parceiros como a Camara Municipal, ASA, Grupos Hoteleiros, Grupos dos Setores

da Saude, Tecnologias, alguns dos quais, tém retorno direto das formagdes e que por isso poderdo
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estar mais “disponiveis” para cofinanciar cursos ou a cumprir a sua “obrigacdo” em termos de

Responsabilidade Social.
= Riscos Operacionais e de Equipa/Competéncias

Incapacidade ao nivel operacional e principalmente ao nivel dos recursos humanos necessarios e com
as competéncias adequadas para implementar a nova estratégia orientada para o mercado é outro

fator de risco a considerar.

A forma de mitigar este risco serd através do Desenvolvimento e Formagao dos colaboradores dos
Centros em dreas como marketing, comunicacao, relacdes publicas, gestdo de projetos, linguas,
atendimento, sectores prioritarios para a Praia, entre outras dreas devidamente identificadas no

output “Formulagdo Estratégica”.
= Riscos Econdmico-financeiros

Estes decorrem e estdo ligados aos riscos de mercado, nomeadamente a incapacidade dos formandos
suportarem as propinas previstas, ou seja, uma taxa de desisténcia e de ndo pagamento acima do
previsto. Este risco tem por base o histérico existente em cada Centro e a situacdo socioecondmica
que o pais/ilha atravessa, com repercussdes na capacidade das familias pagarem os custos da

formacao. De referir que no caso do CEFPP a taxa de desisténcia, incobraveis é significativa.

Ainda a referir neste ambito, a incapacidade de atrair fundos de parceiros/cooperagcdo como previsto
na estratégia delineada, quer por haver maior dificuldade na implementacdo de uma estratégia
comercial e de marketing mais agressiva por parte do Centro junto dos alvos identificados, quer por

estes estarem numa fase menos recetiva a afetarem verbas para apoiar a formagdo.

A verificarem-se estas situagdes coloca-se em causa a execugao integral do plano de investimento em

formacao do Centro.
= Riscos Legais/Politicos

Relaciona-se com a questdo macroecondmica e de gestdo politica orcamental de alto nivel,
nomeadamente quanto a cortes no orgamento da drea do emprego e formagdo, com repercussdes no

IEFP e nos Fundos e consequentemente na Politica de Financiamento da Formacao.

73



1CF )5

Instituto do Emprego 14 Formacdo Profissional

8. Conclusoes e Recomendagoes

A estratégia seguida na elaboracdo deste estudo teve por orienta¢des gerais, procurar estruturar
financeiramente um modelo que permita a sustentabilidade do Centro a médio prazo, com cada vez

maior peso dos parceiros/cooperacio e gerac¢do de receitas no ambito da prestacdo de servicos.

Desta forma, procedeu-se a estimativa das necessidades de financiamento para o periodo 2019-2024
(2021 é ano cruzeiro), incluindo os investimentos em formacdo previstos pelo Centro, nas vdrias

modalidades, e os custos de estrutura com pessoal e FSEs.

Apds o calculo destas estimativas concebeu-se entdo um modelo de receita adequado a cada

componente de atividade.
Em termos de conclusdes e recomendacdes referimos o seguinte:

= Analisando as contas dos ultimos anos, o que desde logo salta a vista é a incapacidade de se
conseguir fazer uma cobranca eficaz das propinas aos formandos, pondo em causa equilibrio
financeiro do Centro. E fulcral aumentar a eficacia das cobrancas das propinas, Unica forma de

se conseguir diminuir a taxa de desisténcias e ndo pagamentos.

= Necessidade de reforcar a capacidade de angariar fundos junto de parceiros e doadores, como
forma de financiar a formacgao inicial e continua, sendo este outro aspeto fundamental para

se manter o equilibrio financeiro do Centro.

= A prestacdo de servigos estimada refere-se apenas ao aluguer de espagos de formagdo no
Centro, residindo nos servicos uma drea onde o Centro pode crescer em termos de geragao de

receita propria, sobretudo se acoplar servicos complementares ao aluguer de espacos.

= Qutros servigos deverdo também ser potenciados, como forma de aumentar as receitas

proprias do Centro, assegurando o equilibrio financeiro.

= Mesmo assim, a maior democratizacdo do acesso a Formacao so sera passivel, se houver uma
alteracdo do Modelo de Financiamento da Formacdo Inicial, por exemplo através do
financiamento por via do Orgamento do Estado em 30% que, permitira reduzir até 50% o custo
das propinas e simultaneamente libertar valor para a realizacdo de actividades pelo CEFPP
igualmente relevantes em termos da sua missdo, mas que ndo sdo geradoras de receitas

proprias.
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ANEXO 1 - ENTIDADES AUSCULTADAS

Organizagao

Nome

Praia

Programa Emprego e Empregabilidade

Nddia Firmino, Assistente Técnico Nacional

IEFP

Aldina Delgado, Administradora Executiva do IEFP
Pedro Lopes, Coordenador da UGAF

Evna Fonseca, Coordenadora UG Formacgao
Jussara Matos, UG Emprego

Maria Alice Varela, Gab. Planeamento, Estudos,
Estatisticas e Ctrl Gestdo,

Danilson Barbosa, Técnico UGAF

Angela Medina e Nataniel Oliveira, Técnicos

CEFP da Praia

Celina Semedo, Coordenadora do CEFP

Anny Moreira, Responsavel Area Financeira

Raquel Santos, Responsavel Formagao

M2 Jesus Fernandes, Responsavel area do Emprego
Liliane Pimenta, Responsavel Centro Recursos FP

Luis Semedo, Coordenador Projeto BAD

BAD Aguido Cabral

SENAI Henrique Neto, Técnicos do SENAI

CERMI Luis de Pina, Administrador do CERMI
Sérgio Sequeira, Presidente

EHTCV Vandira Brito, Coordenadora Pedagdgica
Vanil Silva, DAF

OMCV Idalina Freire Gongalves, Presidente

CCIsS Patricia Correia, Coach

DGEFPEP Euridice Mascarenhas

Fundo do Turismo

Manuel Ribeiro, Gestor do Fundo

Pro Empresa

Monica Vicente, Administradora

Projeto da OIT/PNUD (Emprego,
Empregabilidade e Insergdo)

Jose Medina
Dinastela Curado

Plataforma ONGs/Citi Habitat

Dirce Varela, Secretaria Geral da Plataforma das
ONGs
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FPEF

Danilson Borges
Viviane Andrade
Claudia Medina
Idalcisa Rocha

Diregdo Nacional de Educagdo

Sofia Figueiredo

CM da Praia

Jose Eduardo dos Santos, Vereador

UNICV/CESP

Jodo Cardoso, Pro Reitor CESP

CV Trade Invest

Luis Aguiar, Administrador Executivo

Sal

Graciano do Rosario, Coordenador Interino
Carla Monteiro, Coordenadora da Formacgao

CEFP Sal . - .
@ Elisa Santos, Coordenadora Administrativa e
Financeira
Conselho de Administragdo da ASA:
o Jorge Benchimol
ASA
o Nuno Santos
o Moisés Fortes
V Dr. Eucli Rosari
CM do Sal ereador, Dr. Euclides do Rosario
Grupo Meli4 Odair Araujo
. Carlos Santos, Diretor Administrativo e Financeiro
Grupo Oasis

Escola Secundaria de S. Maria

Lucialina Alfama, Diretora

Nucleo EHTCV Sal

CTCcv

Sonia Leite, Diretora Executiva
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ANEXO 2 - PROJETOS DE IDE

De acordo com os dados cedidos pela Cabo Verde Tradelnvest, o ponto de situa¢gdo em junho de 2018,
em termos de IDE era o seguinte:

ONGOING
Nome de Projeto Valc.>r de Emprego | Sector llha Descrigao
Investimento
Agrosantiago 1045391 € 11|Agricola Santiago Agricultura
CV Tarrafal Resort 12 547 224 € 63|Turismo Santiago Resort
River Dunes Resort 185 000 000 € 233|Turismo S.Vicente Resort
Armando Cunha 634834 € 30|Turismo Sal Imobilidria-construgdo de vivendas
Atlantic Star 670 000 € 15|Turismo Sal Centro nautico
Marnave 4911085 € 35|Servigos Santiago Frota maritima
BUGGY 526 005 € 9[Servigos Sal Excurg¢do
ELECTRIC WIND 455 000 € 2|Energia S.Vicente Produgdo e comercializagdo de Electricidade
Tour & Tours 114 996 € 6[Turismo Sal Renta car
Magic Drink 2 500 000 € 3|Industria |Boa Vista Produgdo de bebidas
Platinum Tour 66 984 € 9[Turismo Sal Excurgdo
Chez Maria Julia 811681 € 12|Turismo Santiago Boutique Hotel
Surf MBD 160 552 € 18|Turismo Sal Atividade Desportiva Surfing Kite
Americos Restaurante 341039 € 30| Turismo Sal Restaurante
Residencial Sdo Miguel 108 828 € 10{Turismo Santiago Restaurante
Condominio Santa Maria Residencia 502 182 € 17|Turismo Sal Hotel apertamento
Onda Morna Limitada 133757 € 5[Turismo S.Vicente Restauragdo
Hotel Boa Vista 906 906 € 15|Turismo Boa Vista Remudelagdo e ampliagdo do hotel
Parque das llhas 4000 000 € 47|Turismo Sal Centro Cultural de Lazer
Tarrafal Beach Ekoresort 4549 821 € 37| Turismo Santiago Estabelecimento Hoteleiro
THE HARMATTAN ECO-LODGE LDA 843 422 € 47|Turismo Fogo Estabelecimento Hoteleiro
Parque de Campismo Serra Malagueta 181381 € 15(Turismo  [Santiago Estabelecimento Hoteleiro
King Fisher Vilage 3000 000 € 20|Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Paul Paradis Hotel 544 143 € 14|Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Prestige 251267 € 15|Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
50cean 471591 € 15|Turismo Santiago Restaurante
Tiduca Hotel 3483100 € 40|Turismo  |Santo Antjo |Estabelecimento Hoteleiro
CCR Hotelaria & Turismo 72552 € 7|[Turismo  [Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Hotel Maracuja 233141 € 10|Turismo  |Santo Antio |[Estabelecimento Hoteleiro
Restaurante Sal Cabo Verde- Piscador 168 749 € 8|Turismo  [Sal Restauragdo
Baia do Coral 125179 € 15|Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Residencial Faja D"Agua 226727 € 7|Turismo  |Brava Estabelecimento Hoteleiro
Casa Amarel Pens&o 658 287 € 10|Turismo  |S.Vicente Estabelecimento Hoteleiro
Thalyna Adventures Company 307 065 € 12|Turismo Santo Antdo |Excur¢do
Gamboa Plaza 250 000 000 € 1200|Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Tecnicil Inddstria 8615 608 € 30[Industria |Santiago Industria
Aquamaio 30 000 000 € 500|Inddstria |Maio Aquacultura
Urbanizagdo de Lacacdo - Bucan 640 000 000 € 9800|Turismo Boa Vista Urbanizagdo de terreno
Africatur 200 000 000 € 300{Turismo  |Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Ceris cavibel 0€ 0|industria |Santiago Produgdo e coimercializagdo de Cerveja
Decameron New Horizons Ponta Sino 75 000 000 € 500|Turismo  [sal Estabelecimento Hoteleiro
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APROVADOS
Nome de Projeto Valt?r de Emprego Sector llha Descrigao
Investimento
JASMIM Hotel 8 195 000 75|Turismo Santiago Estabelecimento Hoteleiro
Guest House “CASA NARINA" 498 798 11|Turismo Santiago Unidade de alojamento
Girassol Tour 412 642 25|Turismo Santiago Agencia de viagem e turismo
ED EDDY’s AQUAPARQUE ( ) 55 696 5[Servigos S.Vicente Parque aquatico
Odjo Dagua 4534 530 25|Turismo Sal Remodelagdo do hotel
Max Catamaran 2320 000 30(Turismo Sal Producao de Eventos no Alto Mar
Angulo House 544 939 20|Turismo Sal Estabelecimento Hoteleiro
Quad Zone 104 294 19|Turismo Boa Vista Excursao
Alwaysailing Turismo 63 483 6[Turismo Sal Excursao
Magic Drink 2 500 000 3|Industria Boa Vista Produgdo de bebidas
Pombas Brancas 8 580 000 54|Turismo S.Vicente Resort
Transportur 161 874 8|Turismo Santiago Agenciamento de transporte rural e promogado turistica
Calicas Brancas Resort- Bucan 132 000 000 720|Turismo Boa Vista Estabelecimento Hoteleiro
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