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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

1 Sumario Executivo

O presente plano de negdcio constitui a entrega final do estudo solicitado pelo Programa Emprego e Empregabilidade
da Cooperagdo Luxemburguesa, em favor do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, para a elaboragdo de um
Plano de Negdcio para o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Santa Catarina.

Os promotores pretendem dotar o CEFP_SC de instrumentos de apoio ao planeamento estratégico de modo a promover
a viabilizacdo econdmica e financeira das suas atividades a médio e longo prazo, com impacto ao nivel do
desenvolvimento e sustentabilidade institucional.

Tendo em conta os termos de referéncia, os objetivos da consultoria e os resultados esperados, a equipa de consultoria
adotou uma metodologia de investigacdo que prevé a execugdo em 5 fases, incluindo i) nota metodoldgica, ii)
diagndstico, iii) formulacdo de opgdes estratégica, iv) proposta de modelo de intervencgao e v) Atelier de apropriagao.
Este relatdrio final ja absorveu as contribuices recebidas apds o retiro com a gestdo do CEFP_SC e o atelier de
apropriacdo com os parceiros e é composto pela analise da estratégia de intervengdo do CEFP_SC (cap.2), pela
formulagdo estratégica (cap.3), pela proposta do modelo de intervencdo estratégica (cap.4), pela proposta de gestdo e
sustentabilidade econdmica e financeira (cap.5) e pelos capitulos finais com as conclusdes e recomendacdes (cap.6), e

anexos (cap.7).

1.1 Diagnostico (volume 1 e 2)

Visto que os Centros de Emprego e de Formacdo Profissional (CEFP) sdo estruturas organicas desconcentradas, do
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), ao qual compete a execucdo e implementacdo das medidas de
politica publica em matéria de formagdo profissional (inicial e continua) e emprego a nivel regional e local, a abordagem
inicial do estudo teve inicio com o mapeamento dos intervenientes e identificacdo dos varios niveis de acdo dos servicos
publicos de emprego e formacéo profissional e a revisdo da politica publica.

Da perspética internacional confirmou-se a importancia estratégica dos servigos publicos de emprego para a politica
publica de desenvolvimento e do seu papel central na implementacdo de politicas ativas e passivas de mercado para
facilitar o ajustamento entre a procura e oferta, e como um instrumento de amortecimento do impacto das transi¢cdes
econdmicas.

Atualmente, devido as grandes tendéncias mundiais, rapidas mudancgas do mercado de trabalho e roturas de modelos
geracdo de riqueza tradicionais, os principais desafios dos servicos publicos de emprego relacionam-se com a promogao
do alinhamento da demanda e oferta de competéncias e habilidades, e da necessidade do fornecimento da formacao
em duas vertentes: Atender as necessidades de competéncias e habilidades do presente e as do futuro.

O diagnostico faz ainda a revisdo da politica publica nacional para a formacdo profissional e emprego, descreve a
estratégia nacional, identifica o quadro institucional, os mecanismos e os instrumentos existentes de financiamento.
Tendo em conta a necessidade de alinhamento estratégico e operacional do CEFP_SC com a matriz institucional, o
volume 1 do diagndstico revé a estrutura institucional do IEFP, desde do nivel estratégico até ao nivel operacional,
orcamento e financiamento. Compreende-se que o IEFP estd dotado de novos estatutos, de um novo plano estratégico
e estd em curso a implementacdo de uma série de novos instrumentos, inclusive o ciclo de gestdo e todos os CEFP ja

possuem de instrumentos normalizados de controle de gestao.
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O volume 2 do diagnéstico incide sobre o ambiente externo (realidade econdmica e social) e sobre o ambiente interno
ao Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Santa Catarina, e visa estudar e compreender o atual modelo de
intervencdo e proceder a identificacdo, classificacdo e anadlise das forgcas que afetam o desempenho operacional e
estratégico.
1.2 Estratégia de Intervencdo no mercado (cap.2)
Apesar de deficiéncia de dados histéricos compilados e de lacunas na obtencdo de algumas informacdes, o diagnostico
permitiu analisar o atual modelo de intervencdo do CEFP_SC nos diferentes niveis, seja da politica publica, seja a nivel
da governanca e do mercado, seja a nivel do funcionamento operacional e financeiro.
A sintese da atual abordagem de intervencdo® através do modelo canvas fornece uma leitura transversal da atual
proposta de valor do CEFP_SC em relacdo os beneficiarios e ao mercado e destaca que:

e O diferencial dos servigos publicos é a capacitacdo para o emprego com nivel de qualificagdo profissional;

e O esforgo de todas as entidades envolvidas com a formacao profissional é disperso, ineficiente, e ineficaz

perante a dimensdo do problema e das necessidades do mercado;
e Abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel da demanda e da oferta;
e O atual modelo de intervenc¢do do CEFP_SC resulta em um quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face

a uma realidade envolvente que apresenta desafios crescentes.

1.2.1 Formulagdo estratégica (cap.3)

A estratégia de intervencdo foi formulada tendo em conta o conjunto de forcas que concorrem favoravelmente e
desfavoravelmente ao alcance dos objetivos do CEFP_SC, e através de um exercicio de revisdo estratégica
posteriormente validado no retiro com a gestdo do CEFP_SC e IEFP.

E tendo em conta a matriz, e os estatutos, o exercicio de revisdo estratégica confirmou a pertinéncia da atual declaragdo

de missdo, tal como indicada no estatutos:

“Os CEFP tém por missdo executar, sob supervisdo dos orgdos e servigos centrais do IEFP, em
parceria com outras instituigbes publicas e privadas, as politicas e medidas definidas para os
sectores de emprego, da formagdo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das

necessidades do mercado de trabalho.”

E visto que o IEFP assumiu uma nova visdo estratégica recomenda-se a ado¢do da seguinte declaracdo de visdo para o

CEFP_SC:

12.3.2. Atual modelo de intervenc3o do CEFP_SC
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“Ser referéncia na promog¢do do emprego, empregabilidade e formagdo profissional em Santa
Catarina, com elevado padrdo profissional e absoluto comprometimento, em alinhamento com

as estratégias vigentes de desenvolvimento socioecondmico da regiéio de Santiago Norte.”

Foram também revistos os valores norteadores do plano estratégico do IEFP e apropriados pelo CEFP_SC como guias
de acdo por via da qualidade, transparéncia, empreendedorismo, empoderamento das pessoas e responsabilidade
social.
A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a
necessidade de orientar os servigos para o mercado e traduzir-se em uma abordagem de intervencao relevante para as
partes interessadas. Deste modo, propde-se a organizacdo da estratégia de intervencdo do CEFP_SC no mercado de
Santa Catarina e da regido de Santiago Norte em torno de 4 eixos estratégicos

e FEixo 1. Exceléncia e rigor na gestdo

e Eixo 2. Comunicacdo e RelagGes Publicas;

e Eixo 3. Governancga e Parcerias

e [Eixo 4. Alinhamento da oferta com o mercado

Os eixos estratégicos ddo corpo a uma agenda de governanga do CEFP_SC que traduz a estratégia de intervencdo em
temas de ac¢do:

e Reforgo da capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestao;

e Atitude proativa através da comunicacdo programada e relages de proximidade;

e CEFP_SC como uma plataforma de didlogo e de dinamiza¢do do mercado;

e Alinhamento da oferta formativa e o refor¢o dos atuais programas

Os objetivos operacionais do CEFP_SC alinham-se diretamente com o Eixo 4, mas todos os eixos contribuem para a
ampliacdo da capacidade de resposta na implementacdo da politica publica e na geragdo de impactos junto aos
beneficiarios e o mercado.
Deste modo a proposta do plano de agdo 2020 a 2022 integra a atual agenda operacional do CEFP_SC que é baseada
na abordagem de produtos e adiciona a agenda estratégica, que vai mobilizar esfor¢os para ampliar e tornar a agenda
operacional mais relevante e efetiva perante as partes interessadas.
Essencialmente, o plano de acdo introduz um ciclo de gestdo programada onde os resultados sdo entregues em cada
ciclo na forma de produtos. O plano prevé a entrega anual dos seguintes produtos:

e Produto 1. Capacidade de resposta interna reforcada;

e  Produto 2. Campanha anual de comunicac¢do programada;

e Produto 3. Plataforma de didlogo e Dinamizagdo do mercado;

e  Produto 4. Programas alinhados com necessidades de mercado;

e Produto 5. Agenda de formacdo Profissional reforcada e relevancia aumentada;

e Produto 6. Agenda de Emprego e insercdo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada;

e Produto 7. Funcionamento interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;

ier ])’o CH|Business &, t)lé\); | Ministério LUXEMBOURG % 2 %
COHSUltIng. |das Fmangas AID & DEVELOPMENT & W

Agéncia lusomburgussa do
wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal Gooperagho 2o Beservehiment




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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1.2.2 Modelo de intervengdo estratégica (cap.4),

A proposta do novo modelo intervenc¢do tem por base o cenario atual, e propde uma abordagem alternativa e conjunta
com os parceiros, integrada com provedores da formacdo profissional e do empreendedorismo e em articulagdo com
as partes interessadas para atuarem em conjunto no nivel de governanca, e em articulagdo no nivel de mercado,
promovendo uma oferta conjunta de um programa de intervenc¢do anual.

A participacdo dos provedores privados e o envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponiveis, aumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situagdo de base e da atual dimensdo da demanda, seja a nivel dos beneficiarios, seja a nivel do mercado,
a proposta de valor do novo modelo de intervengdo pressupde a descontinuacdo da abordagem atual e a adogdo de
uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

A articulagdo das alternativas existentes, conjugado com a melhoria da eficacia dos servicos, promogédo de equilibrios
no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicagdo ird contribuir para aumentar a
percepgdo de valor acrescentado do CEFP_SC e produzir melhores indicadores com o mesmo volume de recursos

utilizados.

1.3 Proposta de gestdo e sustentabilidade econémica e financeira (cap.5)

Visto que os CEFP ndo possuem autonomia executiva e financeira, o plano de agao 2020 a 2022 prevé um conjunto de
acOes que dependem fundamentalmente da intervencdo da equipa do CEFP_SC e da lideranga interna para despoletar
o ciclo e tirar proveito das janelas de oportunidade que acontecem ao longo do ano. Deste modo a analise da gestdo e
da sustentabilidade foi analisada essencialmente da perspetiva da organizacdo da equipa, da boa gestdo dos recursos

financeiros e da devida orcamentacgdo prévia das atividades programadas.

1.3.1 Equipas multifuncionais.

Com a atual abordagem funcional de intervencdo do CEFP_SC seriam necessarios 8-9 técnicos para implementar a

proposta de agenda estratégica e o plano de acdo 2020 a 2022.

Com a abordagem estratégica de intervencdo, propdem-se, em alternativa, a constituicdo de equipas multifuncionais

entre os técnicos do IEFP/CEFP ou mesmo entre técnicos de CEFP/CEFP da regido norte de Santiago ou
CEPF/Privados/Publicos, como grupos de trabalho organizados para proceder a execugdo de uma atividade especifica e
contribuir para a entrega de um produto.

Internamente propde-se a constituicdo de uma equipa de gestdo liderada pelo director do CEFP_SC, que também
participa em outros grupos de trabalho. Recomenda-se a constituicdo de um conselho técnico pedagdgico na
modalidade de grupo de trabalho, integrado por técnicos do sector privado, secretariado pelo CEFP_SC e que possa
posteriormente evoluir de forma formal para um Conselho Técnico e Pedagdgico da Formacao Profissional de Santiago

Norte.
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1.3.2 Gestdo financeira

Apesar dos recursos serem limitados, a andlise do modelo de intervencdo do CEFP_SCrevela-se mais como um problema
estratégico do que financeiro. No entanto, a realizacdo de atividades de forma continua, sem a clara identificagcdo dos
ciclos e momentos de inicio, de fim e de avaliagdo, torna o ciclo indefinido e incerto, pelo que potencialmente
ineficiente. O numero de formagdes canceladas pela auséncia de candidatos, assim como baixo nimero de candidatos
para oportunidades de financiamento e bolsa é um indicador de incertezas e assimetrias.

Os recursos publicos exigem rigor na sua utilizacdo pelo que a boa programacao das atividades é fundamental para que
os recursos disponiveis possam ser utilizados correctamente, e viabilizar a execugdo da agenda programada.

O CEFP_SC ndo dispde de um sistema de contas organizado pelo que todo o sistema de orcamentacdo é feito com base
em estimativas e registos historico de consumo o que, provavelmente, ndo reflete as necessidades de financiamento
interno. O orcamento de despesas é cabimentado em contas de i) despesas de funcionamento, de ii)despesas de
investimento e de iii) receita propria, que, independentemente dos nomes, sdo na pratica 3 centros de custos, sendo
que somente em receita propria estdo previstas contas de receitas.

1.3.3 Gestdo estratégica e operacional

Tendo por base o workload acumulado para a execucdo do plano de agdo, e o orgamento em vigor na componente fixa
e variavel, o plano é concluido com um exercicio de custeio e orgamentacdo das atividades e dos produtos finais. O
modelo de orgamentacdo permite simular o aumento ou diminui¢do da carga de trabalho e calcular, com base no atual
orgcamento, o rateio da verba disponivel do orgamento para todos os produtos.

A agenda estratégica de governanga introduz um nova abordagem de intervencdo no mercado, mas partindo da
situacdo atual ndo foram encontrados pressupostos validos para suportar a indicagdo de um modelo de exploragdo. Faz-
se necessario adotar uma agenda de transicdo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que é recomendavel
que a equipa de gestdo do CEFP_SC seja assessorado de modo a se apropriarem da agenda estratégica e assumam a

implementacédo do ciclo de gestdo.
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2 Anadlise da Estratégia de Intervencao do IEFP

Aformulagdo estratégia de intervencgdo do Centro de Emprego e Formacao Profissional (CEFP) de Santa Catarina apoiou-
se em um diagndstico exaustivo que enquadra o funcionamento dos CEFP no quadro da estratégia institucional do IEFP.
O diagndstico revela que o IEFP é uma estrutura institucional com uma matriz central e unidades desconcentradas

(CEFP) compostas por unidades funcionais ou departamentais.

Instituto de Emprego e Formacgao Profissional

Orgfios Sociais Unidades Organicas Operacionais

Conselho
Directivo

Centro de Emprego e Formacao
Profissional

Conselho

Consultivo Servicos de f . Servicos d Servigos
DAF ervicos de formagdo ervicos de Emprego Administrativose e

e orientagdo e insergdo na vida Y .
Financeiros e recuros

X X profisional ativa h
Unidades organicas umanos
Conselho Técnico de apoio técnico

Deste modo a estratégia institucional definida pela Matriz (IEFP) deve ser traduzida para o nivel de unidades de negécio
(CEFP) que operacionalizam esta mesma estratégia a nivel regional e de acordo com as respetivas dreas de cobertura e
através das suas areas funcionais.

De uma forma genérica, e com as devidas adaptacdes ao quadro institucional, o processo de formulagdo da estratégia

organizacional para o CEFP_SC teve em consideracdo os seguintes vetores de analise:

A formulagdo da estratégia organizacional

Missdo

Para onde
queremos ir?

Objetivos organizacionais

Oque hédno \ O que temos na
?
ambiente? empresa?

Aﬁ&ﬁ:ﬁﬁ@mz Analise organizacional
Quais as oportunidades e ameacas que Quais as forcas e fraquezas que
existem no ambiente? temos na organizagdo?

I[

A abordagem selecionada é designada de "Alinhamento Estratégico", e consiste na avaliagcdo das estratégias que a

O que devemos fazer?
7

organizagdo ja possui e colocando-as em linha com a visdo de futuro. Constatou-se, no entanto, que o IEFP ja possui
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uma estratégia de nivel corporativo/institucional pelo que procurou-se entender como é que a estratégia da matriz se
traduz em agGes alinhadas a nivel do CEFP_SC.
Deste modo, para a formulagdo da estratégia considerou-se os 3 niveis classicos de agdo organizacional:

e Nivel Institucional (Corporate-Level Strategy): Neste nivel fez-se a revisdo da visdo e da estratégia Institucional
do IEFP até ao nivel do seu plano de acdo e das diretivas operacionais para os CEFP.

e Nivel do negécio (Business-Level Strategy): E ao nivel das unidades de negdcio que se organiza o portfélio de
atividades de cada CEFP pelo que se torna importante compreender o contexto onde ela atua, desde o nivel
da politica publica, dos indicadores socioecondmicos, até ao nivel dos principais publicos e partes interessadas.
Para o CEFP_SC ser considerado relevante pelas partes interessadas qual é o nivel de desempenho que deve
obter? Qual deverd ser estratégia de intervengdo no mercado do CEFP_SC? Como alcangar a sustentabilidade
alongo prazo?

e Nivel funcional (Functional-Level Strategy): Como a estratégia ao nivel dos processos contribui para gerar valor
ao nivel do negdécio do CEFP_SC? Como cada area funcional apoia a estratégia de intervencdo no mercado?
Neste nivel, os CEFP estdo dotados de um manual de insercdo profissional que integra todas os processos
internos e estdo traduzidos numa agenda operacional anual por unidade funcional.

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a

necessidade de orientar os servicos para o mercado e configurar uma abordagem de intervencado relevante perante as

partes interessadas.

No entanto, enquanto na empresa privada, a perspectiva financeira é uma meta, nos servicos publicos, a perspectiva
financeira representa uma limitagdo, devendo os servicos publicos enquadrar as suas atividades e despesas as quantias
orcadas. Deste modo, o sucesso da abordagem dos servigos publicos ndo deve ser medida unicamente pela precisdo
com que se mantém dentro dos limites orcamentados, mas sim no grau de eficacia do cumprimento da sua missdo. A
perspectiva de desempenho unicamente financeira (taxa de execucdo orgamental) é insuficiente para capturar o grau
de cumprimento da sua missdo.

Assim, os servigos publicos como o IEFP devem ser avaliados em relacdo ao grau de eficiéncia e eficacia com que
atendem as necessidades da economia e impactos gerados no mercado. A sua sustentabilidade relaciona-se assim a

relevancia do valor com que cada unidade adiciona ao servigo publico matriz.

2.1 Nivel de Politica Publica

Partindo do nivel da politica publico, o diagndstico revelou que a visdo do governo para o desenvolvimento coloca o

emprego qualificado e digno como um tema central e transversal as politicas publicas e tem um especial enfoque nos

jovens em busca do 12 emprego e em grupos alvos especificos como desempregados de longa duracdo, mulheres no

meio rural e nas reformas necessarias para a melhoria do ambiente de negdcios e a criacdo de vagas de emprego.

A politica publica para o emprego e formacao profissional do Governo de Cabo Verde esta definido e articulado ao mais
alto nivel da lideranca politica e do quadro institucional responsavel pela implementacdo das medidas de politica, assim
como de diretivas e instrumentos legais de regulamentacgdo, supervisdo e acompanhamento e avaliacdo dos servigos

publicos de emprego e formacgdo profissional.
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Neste nivel, os indicadores de impacto da politica publica estdo traduzidos na taxa de desemprego nacional na taxa de

ocupacdo de jovens na faixa de 15 a 34 anos e da taxa de desemprego da populacdo feminina no meio rural pelo que

importa analisar os correspondentes indicadores regionais.

2.1.1 Cendrio macroecondmico

O cendrio macroecondmico apresenta um vasto conjunto de ameacas e oportunidades relativo ao desenvolvimento
econdmico, a competitividade do pais, aos desafios da atual estrutura produtiva, aos desafios das politicas de emprego
e de mitigacdo da pobreza, e das medidas que afetam a populacdo, até aos niveis de escolarizagdo e do ensino técnico
e da formacao profissional.

Neste quadro, em relagdo a sua missdo cujo foco estratégico centra-se na empregabilidade e inser¢do profissional, o
IEFP atua de forma alinhada com o Programa do Governo, o Plano Estratégico e a agenda 2030 da ONU.

Importa neste nivel que a equipe executiva de cada CEFP conhega tecnicamente a realidade do pafis, a realidade local e
tenham presente as diretrizes do Governo e do IEFP para atuarem com eficdcia na elevagdo da qualificagdo de jovens e

adultos, na inser¢do e na capacitacdo de empreendedores.

2.1.2 Politica de Emprego e Formagao Profissional

O sector de Ensino, formacdo e Emprego (EFE) é orientado pela Carta de Politica Integrada de Educagdo Formacdo e
Emprego (PIEFE), tendo-se constatado pelo Plano Nacional de Emprego (PNE) que a eficacia da politica publica depende
daintegracao, concertacdo e coordenacdo de agles entre as estruturas dos diferentes Ministérios (educacdo, emprego)
de modo a se aumentar a taxa de ocupagdo da populagdo economicamente ativa, especialmente dos jovens, e de
aumentar o numero de beneficidrios do ensino técnico e profissionalizante para que se possa alcangar os objetivos no
dominio de emprego.

A inexisténcia de um comité interministerial de coordenacdo é apontada pelo PNE como uma fraqueza e a sua ndo
operacionalizacdo impacta negativamente na articulacdo dos intervenientes a nivel central e local.

O Sistema Nacional de Qualificag8es (SNQ) através da Unidade de Coordenacgdo é outro elemento chave para suportar
a qualificacdo profissional através da disponibilizacdo do Catalogo de QualificagGes e perfil profissionais, contribuindo
para o alinhamento da qualidade das ofertas formativas com as necessidades do mercado e a acreditagdo.

A eficacia do SNQ revela ser fundamental para mitigar algumas fraquezas identificadas pelo PNE tais como a
inadequacdo entre a oferta de formacdo e a demanda do mercado de trabalho, a auséncia de articulagdo entre as
instituicdes que oferecem formacdo profissional, e a diversificagdo e a qualidade da oferta de cursos de formacdo
profissional oferecidos no mercado.

Outro instrumento chave para a eficdcia da politica publica é o Observatério do Emprego que se revela central para

apoiar a formulacdo de medidas de politicas eficazes em termos de cendrios histéricos e prospectivos, além do

acompanhamento estatistico e avaliacdo do impacto da politica publica. A sua ndo operacionalizagdao enfraquece o

Sistema EFE e limita a capacidade central e regional de tomada de decisdo.

O plano estratégico do IEFP identifica que as entidades responsaveis ndo coletam e disponibilizam publicamente, de
formaregular, indicadores de intermedia¢Oes de empregos, utentes e empresas para os diferentes niveis de qualificagdo
e nos setores produtivos atendidos.
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De igual forma ficou identificado no PE do IEFP que as entidades responsdveis ndo coletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadores de formandos egressos por niveis de qualificagdo e nos sectores produtivos
atendidos.

De outro modo, a nivel nacional existem diretrizes claras sobre os sectores considerados estratégicos o que conjugado
com a realidade socioecondémico do territério de cobertura do CEFP e as necessidades expressas das partes interessadas
da regido, permite a identificacdo e sele¢do dos ramos de atividade mais promissores para o desenvolvimento de
programas de emprego, empreendedorismo e formacdo profissional.

As reformas no ambito da politica publica de formacdo profissional e emprego sdo atualmente fortemente suportadas
pelos programas da cooperacdo para o desenvolvimento através da LUX, Banco Mundial, BAD, PNUD/OIT e a
cooperagdo portuguesa, o que é uma oportunidade em termos de reforgo de capacitagdo técnica, institucional e em
termos de programacao de novas ofertas formativas e acdes para a promocao do emprego jovem?.

Seguem ainda por concluir um conjunto de reformas de carater legislativo regulamentar como o reconhecimento,
valorizacdo e certificagdo de competéncias (RVCC), a carteira profissional, a atualizagdo do catalogo das qualificaces e
disponibilizagdo de uma maior variedade de perfis profissionais, a regulamentagdo e incentivos para a formacdo
modular e dual e outros instrumentos que devem conferir maior relevancia e capacidade de resposta local dos CEFP.
Em termos de implementagdo da politica, o IEFP é o principal 6rgdo executor e as diretrizes da politica publica estao
inscritas no Plano estratégico e no plano de a¢do do IEFP. Contudo, segundo a DGEFPEP, ainda falta definir estratégias
para a formacao profissional e emprego para cada regido, estando ainda a decorrer o processo de apropriacdo do Plano
Estratégico do IEFP a nivel central e das estruturas desconcentradas, com o lancamento do primeiro ciclo de gestdo a
decorrer em 2019.

Segundo o PE IEFP, por via de regra, as ofertas formativas das entidades publicas de ensino técnico e formacdo
profissional demandam reajustes para o devido atendimento das demandas do mercado de trabalho.

A nivel do sector privado a regulamentacdo da acreditacdo das entidades formativas ja se encontra em vigor tendo a
comissdo de licenciamento, monitorizacdo e fiscalizacdo ja sido formada sob a diregdo dos servicos de formacdo
profissional da DGEFPEP, da coordenadora da UC-SNQ, e do IEFP.

A sustentabilidade do sistema EFE e o financiamento da Formacgdo Profissional estd em estudo através de uma
consultoria com o SENAI e constitui uma das maiores fraquezas com que se debate o IEFP, os CEFP e os proprios
provedores da formacao profissional privada. Essa fraca sustentabilidade é alimentada pela auséncia de um modelo de
autofinanciamento e cofinanciamento o que limita a capacidade dos CEFP diversificarem a sua oferta local e cria uma
excessiva dependéncia do IEFP em relagdo ao OGE e dos parceiros da cooperagdo para o desenvolvimento.

Os CEFP em geral debatem-se com sérios constrangimentos e restricdes ligadas a baixos orgamentos, equipa técnica

com parcos recursos e qualificacGes, e baixo alcance e fraca participacdo de mercado.

% Tal como acontece com o Programa Jovem Emprego
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2.2 Nivel de Governancga e Mercado

2.2.1 Nacional

O Governo prevé operacionalizar o Conselho Nacional do Emprego e Formacdo Profissional (CNEFP) enquanto um 6rgéo
de coordenacgdo e seguimento da politica publica e este conselho estd afeto a organica do Ministério das Finangas, e
deverd funcionar como um forum tripartido de negociacdo, seguimento e avaliacdo das politicas de emprego e da
formacao profissional. Segundo a DGEFPEP, ja existe uma proposta de regulamento, mas ainda ndo hd uma indicacédo
sobre a sua operacionalizagdo.

O CNEFP é um orgdo consultivo, a ser suportado por uma unidade de gestdo, deverd funcionar como um secretariado
técnico e executivo, financiado pelo orgamento de Estado, deverd integrar a macro agenda do emprego,
consensualizada entre todos os atores que participam no didlogo social e funcionar como um mecanismo ao mais alto
nivel de coordenacdo e seguimento da implementacdo da politica publica.

A sua ndo operacionalizacdo compromete a eficacia da coordenagdo das agles inter e entre sectores (educacgdo,
formacédo profissional e emprego) e limita a capacidade de coordenagdo de a¢Bes em torno de uma visdo compartilhada
para o emprego a nivel nacional entre o sector publico e o privado.

O PNE identifica a fraca coordenagdo do sistema EFE como uma das causas que alimentam a ineficécia do sistema de
formacao profissional, que, por sua vez, é alimentada pela desarticulagdo das instituicdes de EFE, pela fraca fiscalizagdo
e pela inadequacgdo das ofertas formativas. Situacdes que contribuem para a baixa empregabilidade.

A DGEFPEP é a entidade responsavel pelo licenciamento/acreditacdo e fiscalizagdo sendo que reconhecidamente, o
quadro existente apresenta ainda algumas fragilidades em termos de capacidade de cobertura e de supervisdo da
atividade.

Segundo a DGEFPEP, os servigcos de emprego e os centros de formacgdo profissional privados e publicos estdo sujeitas
as mesmas regras para o exercicio da atividade. Foram identificadas 29 entidades acreditadas que atuam na formacao
profissional e informagdes recolhidas no terreno indicam diversos tipos de atores que funcionam como fornecedores
ndo acreditados de servicos de formacdo profissional, o que confirma as ameacas da fraca cobertura territorial dos
servicos de fiscalizacdo.

Para a DGEFPEP, o desempenho do IEFP e das suas estruturas desconcentradas é traduzido pelo resultado do esforgo
do investimento em empregabilidade e inser¢do em numeros absolutos e evolugdo percentual. O caderno de
indicadores e os planos de atividade do IEFP permitem avaliar o desempenho anual comparativamente as metas

aprovadas.

2.2.2 Mercado Regional - Institucional
A nivel regional os Estatutos dos CEFP estabelece que os centros devem articular com todas as entidades ativas do
sector3, com as Camaras Municipais, Parceiros Sociais, ONGs e associa¢Bes da sociedade civil de desenvolvimento social

e comunitarios, assim como as organizacdes representativas das classes, as instituicGes de formacdo profissional

3 Emprego, Formacao, orientacdo profissional, fomento do empreendedorimos e insercdo na vida ativa

: : LUX
IBF[)99° Hifusiness . Doel

Agéncia lusomburgussa do
wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal Gooperagho 2o Beservehiment

I e .. LT 4
I Ministério LUXEMBOURG % # %
|das Finangas ,ipepeveiorment @ &




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

privadas, as empresas e outras unidades produtivas, tendo em vista uma intervencdo articulada, conducente a
eficiéncia.

Deste modo, apesar da inexisténcia de um conselho consultivo, nada impede que as partes interessadas estabelecam
uma comissdo ad-hoc como um espaco de didlogo, coordenacgdo e articulagdo para apoiar os centros a serem mais
eficazes em termos de oferta de formacdo profissional e insercdo. A inexisténcia de um mecanismo de articulagdo
regional é uma fraqueza e compromete seriamente a eficacia e o papel dos CEFP no alcance das metas de emprego
local.

Destaca-se a nivel regional a parceria entre o IEFP e os Municipios para a realizacdo de acdes de formacao profissional
através do PAM — Plano de agdo Municipal que tem permitido ampliar a oferta de formagdes em regides isoladas e
longe da drea de cobertura dos CEFP.

Entre o leque de parceiros institucionais destacam-se as Camaras Municipais como um dos principais parceiros locais
do IEFP/CEFP, mas identificam-se também os servicos publicos das areas sociais (INPS), servicos empresariais
(ProEmpresa e Camaras de Comércio), de representacdo dos trabalhadores (sindicatos), entidades religiosas, grupos
desportivos e culturais, associagdes de base comunitéria, etc.

Santiago/Santa Catarina

Em termos de necessidades institucionais verifica-se pelos dados do emprego que os ramos de atividade da
Administracdo Publica, Defesa e Seguranca Social representam 1% dos empregos no Concelho de Santa Catarina nailha
de Santiago, enquanto a Educacdo e Saude Humana e Agdo representam 9% e 2% dos empregos respectivamente.

De um modo abrangente compreende-se que se trata de um leque alargado de areas profissionais que envolvem areas
técnicas especializadas como o ensino pedagogico, servicos de inspecdo e outros servicos de educagdo (escolas
técnicas), servicos administrativos e de administracdo publica, até aos servigcos municipais. Em detalhe, a composicdo e

natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de necessidades presentes ou futuras.

2.2.3 Mercado Regional- Sector publico empresarial

O sector publico empresarial é constituido por um vasto leque de empresas publicas que atuam essencialmente em
sectores estratégicos como portos e aeroportos, reparagdo naval, transportes aéreos, transportes maritimos, tecnologia
de informacao, radio, televisdo, empresas municipais, além de servigos publicos que intervém diretamente na atividade
econdmica.

Santiago/Santa Catarina

Apesar de ser o segundo polo econémico da ilha de Santiago, registam-se um numero limitado de empresas publicas
no Concelho, além de empresas publicas como a ELECTRA e a ADS — Aguas de Santiago.

De todo modo, compreende-se que existe um leque alargado de areas profissionais que envolvem dareas técnicas de
engenharia ou especializadas, mas também gerenciais e de mercado, como é o caso da ADS. Em detalhe, a composicdo
e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de quantidade, qualidade, necessidades

presentes ou futuras.
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2.2.4 Mercado regional — Sector Privado. Grandes Empresas

Um conjunto limitado de empresas privadas atua em todas as ilhas e em todos os municipios. Empresas petroliferas, de
comunicagdo, bancos, seguradoras, empresas de tecnologia de informagdo interbancaria, e algumas empresas
industriais e comerciais mantém, no entanto, delegagdes em todos os municipios. Sdo geralmente empresas de porte,
que empregam mais de 100 trabalhadores com diversos perfis profissionais que envolvem a drea técnica, de engenharia,
de gestdo, etc.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. Estas empresas podem ser identificadas através da lista dos
grandes contribuintes do Estado.

Santiago/Santa Catarina

As fontes consultadas indicam a existéncia de 527 empresas em 2016 no Concelho de Santa Catarina, empregando
1,313 empregados e com um volume de negocio total de 2,130 milhdes de escudos ou cerca de 1% do volume de
negocios realizado em Cabo Verde. Vale notar, no entanto, que 50% das empresas consideradas de grande porte estdo

estabelecidas nailha.

2.2.5 Mercado Regional — Sector Privado. Pequenas e Médias Empresas

O tecido empresarial a nivel nacional é principalmente constituido por micro e pequenas empresas, sendo que, em
2016, 75% das empresas ativas sdo empresas registadas em nome individual.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Santiago/Santa Catarina

Ailha de Santiago regista 45% do niumero de empresas em Cabo Verde, 51% das pequenas e 45% das médias empresas.
Especificamente sobre o Concelho de Santa Catarina os dados disponiveis ndo chegam o nivel de detalhe dos municipios
no interior da Ilha Santiago.

Grande parte destas empresas atua na area do comércio, construgdo e de servicos as empresas, liderados geralmente
por técnicos comerciais, operarios e prestadores de servico especializado. As oportunidades para essas empresas
tendem a se relacionar fortemente com o incremento dos negécios na ilha de Santiago assim como nas ilhas vizinhas

do Fogo, e do Maio.

2.2.6 Mercado Regional — Sector Privado. Microempresas

As microempresas operam na grande maioria como operadores informais, atuam na area do comércio de retalho e
ambulante tendo, no entanto, um papel que ndo deve ser subestimado quanto ao abastecimento do mercado e na
circulagdo interna entre o campo e os principais mercados.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Santiago/Santa Catarina
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Em Santiago registam-se 3,164 microempresa, ou 74% do total das microempresas ou 34% das empresas ativas.
Especificamente sobre o Concelho de Santa Catarina os dados disponiveis ndo chegam o nivel de detalhe dos municipios
no interior da Ilha Santiago.

Com a operacionalizacdo do Regime Juridico Especial para as Micro e Pequenas Empresas, muitos operadores
aproveitaram-se para formalizar as suas operacGes através do REMPE. Podem ser identificadas através do cruzamento

de informacgdes com a ProEmpresa, INPS e Finangas — Contribui¢des e Impostos.

2.2.7 Mercado regional — Sociedade civil

A realidade social de cada um dos municipios em Cabo Verde é afetada por diversos fatores sendo amplamente
reconhecido o problema da polarizagdo e assimetrias regides que afetam profundamente as regides periféricas e
isoladas com poucas conexdes internas e internacionais. SituacGes agravadas de pobreza e alimentadas pelas migracdes
internas e um tecido empresarial incipiente e exigente em relacdo as oportunidades percebidas exigem abordagens
estratégias especificas dos CEFP para contribuirem de forma determinante na melhoria dos indicadores locais.
Santiago/Santa Catarina

Ente 2020 e 2030, 0 IMC2017/INE estima que a populacdo de Santa Catarina vai crescer de 47,181 pessoas para 51,238
residentes. Atualmente a idade média é de 28,8 anos e 22,3% da populacdo estd na faixa etdria de 15a 24 anos e 20,2%

estd na faixa de dos 25 e 34 anos. Registam-se 12,299 agregados familiares em 2017.
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2.3 Andlise da Estratégia de Intervengdo do CEFP_SC

O atual modelo de intervencdo esta a ser reformulado através da assisténcia técnica de parceiros internacionais pelo
que para efeito de andlise presume-se um minimo de eficiéncia operacional e de gestdo para que as agdes do CEFP
produzam efeitos no mercado.

2.3.1 Ciclo de Gestdao Operacional CEFP SC

O ciclo de gestdo em implementacdo do IEFP prevé uma agenda rigorosa de atribuicdes em relagdo ao planeamento,
implementacdo avaliacdo e controle. Deste modo, para gerar impacto € critico que o diretor do CEFP_SC promova a boa

gestdo das janelas de oportunidade em cada ciclo.

CICLO DE GESTAO CEFP Santa Catarina

Institucional Elaboracdo de
_ Directrizes Aprovagdo Aprovagdo Plano Validagdo
IEFP norteadoras Orgamento M Atividade Técnica
/\ !_4 ' 4
Lideranga = Proposta Proposta Plano | _
) i Orgamento Atividade e fichas |
Técnica -
4 A A
CEFP SC A At A
Formagé Proposta Programa
de formagdo
(o} I:,j
Profissio Proposta Fichas
técnicas A
»| nal 7
© t
c
©| Emprego Proposta Programa
g e de Atividades
> T
u‘; Empreen Proposta Fichas
% dedoris tecnicas
T| mo
c
> Administ Proposta Orgamento
rativo
financeir
et |A AN AIA A ATA A A A A
Jan Fev Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A Reviséo trimestral A Revisdo Mensal Revisdo da estrategia

O ciclo de gestdo anual prevé a aprovagdo dos instrumentos de Gestdo entre Maio e Julho e um cronograma de execugao
que decorre durante o ano, com cursos de qualificacdo, formacdo inicial e continua, formagdo de formadores e
atividades de intermediacdo e de empreendedorismo.

Na pratica, as atividades do CEFP_SC decorrem de forma ininterrupta durante o ano e enquanto esta a decorrer as
acOes programadas do ano em curso, decorrem também os cursos de longa duragdo programados do ano anterior que
transitam para o ano seguinte. Igualmente o planeamento das a¢des para o0 ano seguinte sdao programadas em paralelo
com as atividades do ano em curso.

Com cursos com nivel de qualificagdo com 800 a 1,700 horas de formag&es, langados no meio do ano estes transitam
para o ano seguinte e, portanto, durante todos os meses do ano estdo a decorrer atividades de formacao, de avaliacado
de planeamento e de negociacdo com parceiros e outras partes interessadas.

A gestdo do ciclo é sobrecarregada com atividades sobrepostas do ciclo anual anterior, do ciclo em curso e do

planeanento do ciclo seguinte. O ciclo anual segue o calendario de trabalho da administracdo publica que corresponde
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a 5 dias Uteis por semana com o horario laboral das 8:00 as 16:00, sendo que os servicos sdo interrompidos para almogo
das 13:00 as 14:30. Descontando os feriados nacionais, municipais sdo 249 dias Uteis de trabalho e 1.992 horas por
funcionario por ano.

2.3.2 Atual modelo de interven¢do do CEFP_SC

Tendo por base o diagndstico realizado com o envolvimento da equipa do CEFP_SC e os parceiros locais, utilizou-se o

Business Model Canvas para analisar a atual proposta de valor do CEFP_SC para os beneficiarios e para o mercado.

Problema:

* Taxa de Desemprego jovem de

Solugao:

« Eficacia dos servigos de

Proposta de valor: Desequilibrios: Segmentos de

Beneficiarios Acesso a informag&o sobre o ciclo

36,5% na faixa de 15 a 24 anos;

* 8.118 Jovens sem emprego e sem
formagao.

* Disponibilidade continua de mdo
de obra qualificada para
impulsionar atividades econémicas
da regido ;

Intermediagdo Laboral;

« Eficacia dos servigos de Formagdo
Profissional

« Eficacia dos servigos de
Orientag3o Profissional;

« Eficacia dos servigos de

* Planos de FP anual do CEFP_SC
com cursos de qualificagdo
profissional;

* Atendimento técnico e
processual e orientagdo
profissional pontual ao longo do

de FP - Assimetrias:
Financiamento da FP;

Situagdo de concorréncia entre a
oferta do CEFP e a oferta dos
provedores privados;

mercado:

Beneficiarios

4.018 jovens sem emprego e sem
formagdo na faixa etaria de 15 a24
53.8% Rapazes. 21,7 anos, 9,8 anos
de estudos, 45,1% mais de 1 ano
no desemprego;

Empreendedorismo; ciclo de formagdo; .

. ili ! P * 4.100 jovens sem emprego e sem
Debilidades do mercadf’ dos * Infraestrutura publica de § 1o fai Pr i
provedores de formagdo tendi ar ‘ormacao na faixa etaria de 25 a 34
profissional; aten "T‘en O; anos. 52% sdo mulheres. 28,3

+ Desorganizagdo do mercado de FP © Dseesdtln el mercafio anos, 9.6 anos de estudos, 44,4%
e emprego; baseado em estudos BRI, mais de 1 ano no desemprego;

* Incidéncia da informalidade; Pr‘incipais fjemanda latente e percecdo Canais: Mercado

Alt t i i LTEEE . Balcdo CEFP e atendimento * 20 grandes empresas e as suas

ernativas indicadores: Mercado telefénico; necessidades de MdO

Existentes:
* FP promovida pelo Estado na
Escola técnica;

Beneficiarios
* 488 Inseridos
* 838 Beneficiarios Emprego

+ Oferta formativa padrdo,
centrada em servigos e
desarticulado em com o ciclo
econdmico;

. Atividades e sessdes publicas:
. Espacos de formagdo;
. Eventos como feiras e atividades

especializada e técnica:
Necessidades transversais de FP
por sector de atividade:
Instituigdes e servigos publicos de

* 320 Beneficiarios Formagdo
Mercado

2 Parceiros envolvidos

* 0 Agdes FP promovidas com
privados;

0 Programas promovidas com
parceiros do sector publico;
0300 Volume de financiamento
angariado;

promocionais;
Plataforma PEPE;

¢ FP promovida pela Camara
Municipal;

* FP promovida por Empresas
privadas e provedores;

* FP promovida por associagdes da
Sociedade civil, entidades
religiosas, grupos culturais e
desportivos;

caracter central e municipal
desalinhados com as necessidades
de formagdo profissional, emprego
e empreendedorismo;

* Provedores de FP baseados em
Santa Catarina interessados em
desenvolver o mercado e em
parcerias com o CEFP_SC;

* Parcerias pontuais com o sector .
privado;

Fluxo de receitas:

Propinas e taxas de servigos; 5,016,000$00
Orgcamento de Estado: 9.842,930500;
Financiamentos fundos publicos: 0500
Financiamento sector privado: 0500
Donativos; 0500

Patrocinio: 0500

Custo da Estrutura:

* Programas de formagdo (investimento); 5,280,500$00
* Programas de atividades 4,444,125500;

* Custos operacionais: 5,135,30500

Os servigos dos CEFP constituem uma resposta da politica publica para enfrentar o problema do desemprego e da
necessidade de qualificagdo de mdo-de-obra para satisfazer as necessidades do mercado e promover o
desenvolvimento econdmico. O diferencial do CEFP no mercado é a oferta de cursos profissionalizantes com direito a
atribuicdo de um certificado apds a conclusdo da formacao profissional.

No entanto, a dimensdo do problema, quer a nivel dos beneficiarios, quer a nivel do mercado demonstra que o atual
modelo de intervencdo do CEFP_SC resulta em um quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face a uma realidade
envolvente que apresenta desafios crescentes perante o potencial de desenvolvimento econdmico que a regido de
Santa Catarina representa. Um desafio que ultrapassa a capacidade de resposta atual do CEFP_SC e dos parceiros locais
que também atuam na formacdo profissional e se sentem afetados pelas problematicas do emprego.

A abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel do acesso as oportunidades de formagdo
profissional ou de insercdo, mas também a nivel de concorréncia indesejada com os operadores privados. Em ultima
instancia, as oportunidades de formacdo mais relevantes em termos de especializacdo, certificagcdo internacional,
reconversdo e atualizacdo profissional ficam descobertas ou sdo atendidas perante o esfor¢co das entidades em
promover a formacdo interna ou a capacitacdo do quadro de pessoal nas regides centrais e até mesmo no exterior do
pals.

Reconhece-se também que a abordagem do CEFP_SC para o mercado depende fundamentalmente do esforgo publico

em termos de orcamento, de recursos e de tempo empregue para implementar os planos de atividade anuais pelo que
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a expectativa no nivel da governanca é de um elevado desempenho e da geragao de impactos positivos nos indicadores

economicos e sociais.
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3 Formulagao Estratégica do CEFV_SC

3.1 Revisdo da Visdo, Missdo e Valores

A missdo do CEFP SC esta definida no estatuto que indica a seguinte declaracdo do propdsito.

“Os CEFP tém por missdo executar, sob supervisdo dos orgdos e servigos centrais do IEFP, em
parceria com outras instituigdes publicas e privadas, as politicas e medidas definidas para os
sectores de emprego, da formagdo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das

necessidades do mercado de trabalho.”

Os estatutos definem um conjunto de atribuicdes devendo os CEFP contribuir com a execucdo de politicas ativas de
emprego, nomeadamente em matéria de formacdo profissional, estagios profissionais, fomento do empreendedorismo
e do auto-emprego. Sob orientacdo técnica do Conselho Directivo, o CEFP promove o ajustamento entre a procura de
emprego e a oferta através da intermediacdo laboral.

Os CEFP devem ainda realizar a prospeccao e recolha de dados sobre a oferta de vagas de estdgio e emprego através
de contatos regulares junto as principais entidades produtivas da regido e participar ativamente no desenvolvimento e
implementacdo de oferta formativas que correspondam as necessidades da economia regional e local.

Os CEFP devem servir os utentes, apoiando os candidatos a formacdo profissional, estdgios curriculares e emprego,
fornecendo servigos e orientando os jovens através de atividades de orientacdo vocacional e profissional, divulgando
medidas de apoio ao emprego, e fornecimento de atendimento e acompanhamento aos diferentes segmentos alvo,
como desempregados, formandos, formados, com vista a sua inser¢do e ou reinser¢do no mercado.

No ambito da implementacdo da sua missdo e das suas atribuicdes os CEFP devem articular-se com todas as entidades
ativas do sector do emprego, formacédo orientacgdo profissional, bem como camaras municipais, parceiros sociais, ONGs,
organizagBes representativas das classes profissionais, as instituicdes de formacédo profissional privadas, as empresas e
outras unidades produtivas.

O CEFP estd sujeito, no entanto a supervisdo do IEFP, e dos servigcos centrais a quem compete a faculdade de definir
objetivos basicos, nomeadamente no quadro da preparagdo de planos de atividade e propostas de orgcamento. De
acordo com os Estatuto dos CEFP no seu artigo 119 relativo aos poderes de supervisdo, clarifica que no exercicio do

poder de supervisdo sobre os CEFP:

", 0 IEFP, através dos drgdos e servicos centrais, orienta, acompanha e coordena as atividades
dos Centros, emite diretivas e orientagdes técnicas, recebe informagées dos CEFP sobre 0s
objetivos e metas preconizados, bem como sobre as prioridades a adotar na respetiva

prossecuc¢do, analisa os resultados do exercicio vertidos nos relatdrios de atividades”
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Ora, o PE do IEFP determina os objetivos e atividades de forma padronizada para todos os centros e aprova as metas e
o orgamento anual para o periodo em curso, tendo o ciclo para o planeamento de 2020 ja iniciado. Além disso todas as
despesas e contas sdo autorizados e aprovados pelo IEFP pelo que os CEFP ndo tém autonomia para operar além do

que for permitido pelo IEFP.

3.1.1 Revisao da Visao
Os estatutos prevéem a necessidade de uma recentragem da missdo dos CEFP com a colocagdo da énfase na promocgdo
do emprego, em consonancia com as necessidades da economia e do mercado, sendo a formacédo profissional e outras
acOes de capacitagdo como componentes das politicas de promogéo ativa da empregabilidade.
Deste modo, e tendo em conta a visdo assumida pelo IEFP propde-se a seguinte proposta de visdo para o CEFP de Santa

Catarina:

“Ser referéncia na promog¢do do emprego, empregabilidade e formacgdo profissional em Santa

Catarina, com elevado padrdo profissional e absoluto comprometimento, em alinhamento com

as estratégias vigentes de desenvolvimento socioecondmico da regido de Santiago Norte.”

A presente proposta de visdo para o CEFP SC, reforca a recentragem no emprego e o alinhamento com o
desenvolvimento socioecondmico da regido de Santiago Norte e o comprometimento com os mais elevados padrées

profissionais.

3.1.2 Revisdo dos Valores
Para um melhor alinhamento com a missdo e com as diretivas do IEFP faz-se importante alinhar os valores essenciais

do IEFP com os valores do CEFP pelo que se prop&e a adogdo e a reescrita dos mesmos valores de modo a fazer sentido

localmente:

. * 0 CEFP SC promove a melhoria continua dos servigos prestados aos seus
QU a | | dad e utentes, mediante o aprimoramento ciéntifico e tecnologico dos processos e
resultados do seu desempenho a todos os niveis;

2 : * O CEFP SC defende o rigor na gestdo de recursos publicos, mediante
Tra nspa rencila observancia da legalidade dos atos e procedimentos, a circulagdo da informagdo
e a publicidade das informagdes de interesse geral.

* 0 CEFP SC promove atividades de formagao e qualificagdo que propiciem o
desenvolvimento de competencias a mobilizagdo dos conhecimentos e a
empregabilidade, tendo em vista a inovagdo tecnologica e o desenvolvimento
da capacidade empreendedora dos cabo verdianos

E d d * O CEFP SC promove a autonomia, a capacidade de iniciativa e a realizagdo de
m pO eramento aas colaboradores e utentes, mediante uma abordagem participada, critica e
pessoas :m;rr\:g?dora dos processos de gestdo, formagdo e qualificagdo e fomento do

* 0 CEFP SC fomenta uma cultura de gestdo orientada para os resultados que
traduzam a sua condigdo de entidade publica ao servigo da sociedade cabo-
verdiana e da regido norte de Santiago;

Responsabilidade Social
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3.2 Obijetivo Estratégicos de interven¢do no mercado

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativos justifica-se perante a

necessidade de orientar os servicos para o mercado e traduzir-se em uma abordagem de intervencao relevante para as

partes interessadas.

Tendo em conta o quadro da missdo do CEFP_SC as suas atribui¢cBes institucionais e as forcas que afetam o seu
desempenho, é fundamental que a estratégia de intervencdao no mercado regional seja suficiente efetiva para que
centro possa alcangar a sua visdo a médio prazo e assegurar a sua sustentabilidade a longo prazo. Deste modo, propde-

se a organizacgdo da estratégia de intervencao do CEFP no mercado de Santa Catarina em torno de 4 eixos estratégicos.

Oportunidades Ameacgas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa

« |EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta . L
S . a através da comunicagdo programada e
£ |interna promovendo a exceléncia na - o i
o N X , relagdes de proximidade junto aos
gestdo com base na melhoria continua diferentes publicos alvo
o [EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta
g formativa e o reforco dos atuais EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma
EX ¢ N platforma de dialogo e de dinamizagdo do
& |programas de formagdo emprego e ~ L.
= mercado da formagao profisional.

empreendedorismo.

3.3 Eixos Estratégicos

Eixo 1. Exceléncia da Gestdo

Objetivos Estratégicos

*  Alinhar estratégia de intervengdo

¢ Aprimorar competéncia dos RH

¢ Implementar Programa de gestdo da qualidade;

*  Contengdo de custos e patrocinio da FP
Objetivos Estratégicos

«  Plataforma de relagdes de governanga " o ~ o
Eixo 2. Comunicagdo e relagdes publicas

*  Compartilhamento da agenda operacional isa
i 2 i Visdo e Objetivos Estratégicos

com o sector privado e parceiros;

Estratégia

. . *  Programa de Comunicagdo e Relagdes Publicas
«  Reforgo de parcerias existentes;

*  Envolver escolas técnicas e institutos
publicos na preparagdo conjunta da oferta
formativa para o periodos 2020 a 2023;

Objetivos Estratégicos
¢ Inventariar necessidades do mercado e negociar pacote de formagdo;
*  Programa de Formagdo para necessidades compartilhadas;
*  Facilitagdo e personalizagdo do atendimento
* Diversificagdo de ofertas formativas

¢ Facilitagdo no registo na plataforma PEPE através da orientagdo
profissional
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Os 4 eixos contém 14 objetivos estratégicos, 40iniciativas e respectivos indicadores. Os eixos de intervencdo

complementam-se e assim a exceléncia na gestdo, apoiada pela comunicacdo programada e o fomento das relagbes de

governanca e parceria ird encadear o alinhamento da oferta com as necessidades do mercado, e criar condicdes para a

maximizagdo dos resultados pretendidos.

3.3.1 Eixo 1. Exceléncia e Rigor na Gestdo

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestao com base na melhoria continua
Cod. _ . Cod. L
Objetivos Estratégicos Iniciativas
OE ) g IN
. - . - Partilhar visdo, missdo e estratégia do IEFP/CEFP_SC com os colaboradores internos através de
Alinhar estratégia de intervengdo local |[IN1 ) I . linh onal )
o . retiro annual para garantir o alinhamento operacional com a matriz
OE1 |do CEFP_SC com a estratégia nacional — - S - — & — =
do IEFP: o Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuir em tempo com a apresentagdo de
’ propostas, agenda de atividades e orgamentos;
IN3 Auscultar os técnicos do CEFP_SC e promover a preparagao conjunta de um plano de RCT;
o Solicitar esclarecimentos e treinamento dos servigos centrais do |EFP para reforgar as
. N P competencias internas na sistematizagao do processo de planeamento e controle.
Aprimorar a competéncia dos técnicos — - — - - —
OE2 do CEEP SC E Solicitar treinamento da equipa interna dos Servigos Centrais do |EFP na preparagdo de
- projectos de investimento na formagdo profissional para financiamento;
ING Solicitar assisténcia dos Servigos Centrais na definigdo/atualizagado do perfil do mercado de
trabalho de Santa Catarina com os dados do INE;
o Elaborar proposta de programa de QMSI e recolher inputs para a sua concretizagad através de
parceiras e financiamentos disponiveis.
Implementar um programa de e Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo cadastro, formagao, credenciagao,
OE3 [qualidade e de melhoria dos servigos avaliagdo e programa.
interrnos do CEFP_SC Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias
IN9 como um dossier que inclui modelos de carta de apresentagdo, proposta e modalidades,
contrato e mecanismos de seguimento e avaliagdo.
i IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminui¢cdo de custos operacionais e despesas com
Implementar estratégia de diminuicdo investimento em formac&o profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento.
de custos operacionais por via de — - — = - — -
OE4 . - IN8. Definirem modelo de ficha técnica, a estratégia de intervengdo junto ao sector privado
contengao de despesas e de patrocinio |IN11 L o
L para angariagdo de patrocinio;
de consumiveis; - — - - - — —
N IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento e aquisicdo de materiais e
equipamentos necessarios para a gestdo e funcionamento do CEFP SC;

A exceléncia da gestdo deriva da natureza do servico publico, do cumprimento dos estatutos e do rigor na utilizacdo dos

recursos postos a disposicdo para o cumprimento com as diretrizes estratégicas do IEFP e que emanam da tutela e da

politica publica. Po sua vez, a gestdo processual e documental, e os principios da melhoria continua alimentam o

aprendizado e o aumento da capacidade de resposta.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.3.2 Eixo 2. Comunicacdo e relacdes Pdblicas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagao programada e relagdes de proximidade junto aos
diferentes publicos alvo.

Cod. L L Cod. L
OE Objetivos Estratégicos IN Iniciativas

IN13 |[Organizar a estrutura interna e os processos de comunicagdo com os diferentes publicos;

Workshop com a equipa de comunicag¢do do IEFP para revisdo de directrizes, objectivos, metas

IN14 e estratégias de marketing de acordo com a missdo do CEFP_SC

IN1S Dinamizagdo da comunicagdo institucional do CEFP_SC através da organizagdo de um
calendario anual de atividades de comunicagdo e relagdes publicas

IN16 Manter calendario dos ciclos de financiamento atualizado e leque de propostas atualizadas para
cada uma das medidas de financiamento.

I Manter as familias informadas sobre os ciclos de formacdo, de financiamento, de orientagdo
profissional e de eventos, de modo a facilitar a tomada de decisdo.

i Divulgar servigos e capacidade instalada do CEFP SC junto aos parceiros identificados e
fomentar parcerias programadas;

e Incluir a promogdo e a celebragdo dos ganhos da formagdo profissional no programa anual de

comunicagdo do CEFP SC;

Definir um programa de comunicagdo
adequado aos recursos do CEFP_SCe
OE5 |estabelecer um processo de
comunicagdo continua com os
diferentes publicos interessados;

Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos do CEFP SC e partilhar nos
IN20 |canais estabelecidos visando influenciar os diferentes publicos alvo, para adesdo aos
programas, financiamento ou parceria.

Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto com as grandes empresas
IN21 |dailha, sessdes informativas sobre os servigos disponiveis através do CEFP SC e de orientagcdo
profissional e vocacional financiados na modalidade de mecenato.

Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a necessidade de envolvimento e

IN22 participagdo na execugdo da agenda operacional do CEFP SC;

IN23 Partilhar a estratégia do CEFP e o plano de atividade do CEFP SC com os parceiros externo e
garantir o alinhamento operacional e envolvimento e agdes conjuntas.

I Estabelecer Embaixadores do CEFP SC entre entidades e personalidades de referéncia de Santa

Catarina;

Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios digitais, do Programa, calendario e
IN25 [todos os instrumentos existentes para o co-financiamento da formag&o profissional com os
respetivos requisitos e condi¢des de acesso.

IN26 |Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas com as partes interessadas;

A comunicacdo e as relagdes com beneficidrios, parceiros, fornecedores, e partes interessadas na governanca requerem
consisténcia e frequéncia pelo que é preciso dotar o CEFP_SC de instrumentos, diretrizes, processos e conteldos para
que a relagdo com as partes seja crescentemente proficua.

Pretende-se também alargar a rede de influéncia através da figura do Embaixador do CEFP_SC e garantir o
envolvimento dos beneficidrios (diretamente com os Jovens, mas também através das familias) e atuando fortemente
na mitigacdo das assimetrias de informacdo referente as oportunidades (ciclos de formacdo, vagas) como também de

manter as partes interessadas e parceiros envolvidos com a agenda e os resultados.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.3.3 Eixo 3. Governanca e Parcerias

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma platforma de dialogo e de dinamizagdao do mercado da formagao profisional.

Cod. s L Cod. |, . . ..
OE Objetivos Estratégicos IN Iniciativas

Organizar uma plataforma de didlogo
estruturado (entre as principais partes

interessadas locais para criar consensos Determinar areas estrratégicas (Agronégocio, turismo) de foco em torno das quais a agenda do
OE6 |sobre o foco e as prioridades de IN27 [CEFP SCdeve serdesenvolvida assim como das agdes a serem realizadas com os parceiros
formagdo profisisonal e as locais

oportunidades para incrementar o
emprego em Santa Catarina

Envolver provedores publicos e privados da Formagao Profissional e do Emprego em uma task
force conjunta para auscultar as necessidades do mercado e preparar um programa annual com
uma oferta conjunta de formagdo inicial e continua e envolve-los em todas as etapas de
programagdo de novas ofertas.

Incrementar resultados do CEFP_SC
através de compartilhamento da IN28
agenda operacional e execugdo de

OE7 |programas e atividades em conjunto

Definir uma estratégia de intervencdo especifica do Centro de Transformagdo Agroalimental

com os provedores e parceiros de IN29 | N
formacdo profissional e emprego em integrado na gestdo do CEFP SC;
Santa Catarina de Santiago; IN30 Estabelecer parcerias com provedores publicos e privados e envolve-los na programagao
conjunta de ofertas especificas para publicos em comum;
TYESL Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e fortes e definir medidas de

reforgo e consolidagdo das mesmas;

. Inventariar ativos disponiveis no Concelho de Santa Catarina, a nivel publico e privado, que
OES Rever, avaliar e reforgar anualmente o n T o
estado das parcerias existentes. podem ser utilizados na formagdo profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo
IN32 |de orientador, tutor, professor, monitor, além de recursos materiais e equipamentos como
oficinas, salas de formacdo, informatica e negociar parcerias concretas inscritas no plano de
atividade 2020 a 2022.

Envolver as escolas técnicas e institutos

OF9 publicos na preparagdo conjunta da ES Alinhar ciclo de formagdo do ensino secundario via técnica, com os ciclos de formagdo
oferta formativa para o periodo 2020 a profissional promovidos pelo CEFP SC, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;
2023;

A dimensdo da demanda e o problema da empregabilidade dos jovens ultrapassa largamente a capacidade de resposta
individual do CEFP_SC.

De outro modo, o CEFP_SC é um servico publico dotado de recursos e competéncias para implementar politicas ativas
e passivas de emprego pelo que é no ambito da sua missdo que se propde que o CEFP_SC assuma o papel de plataforma
de didlogo estruturado em torno de uma agenda estratégica da governanga do centro e da operacionalizagdao de um
programa conjunto em parceria com as entidades potencialmente parceiras no sector publico e privado.

Em termos operacionais, a parceira e o alinhamento estratégico deve originar um programa de atividades e de formacao
profissional trianual, dividido em ciclos e periodos de avaliagdo e planeamento.

As partes interessadas e parceiros devem ser claramente envolvidas sendo que os parceiros participam ativamente no
programa conjunto aportando ativos e servicos para um sistema integrado. Os resultados e impactos passam a se
medidos na matriz de indicadores do CEFP_SC. Em termos executivos, o CEFP_SC secretaria a plataforma e gere a

implementacdo do programa e da agenda.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.3.4 Eixo 4. Alinhamento da oferta com o Mercado

EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta formativa e o reforgo dos atuais programas de formagao emprego e

empreendedorismo.

Cod. s L Cod. L
Objetivos Estratégicos Iniciativas
OE IN
Auscultar e inventariar as necessidades
de recursos humanos de nivel técnico e . . . . L. .
. . Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 maiores
OE10 |negociar um pacote de formagdo inicial |IN34 .
, . empresas de Santa Catarina
e continua para o horizonte 2020 a
2022;
Establecer programas de formacgdo
profissional para um grupo de . ) . . - . .
) ) Negociar o co-financiamento da formagao profissional do plano de formagéo inicial e continua
OE11 |necessidades compartilhadas e IN35 . . i
. ) i preparado para os operadores instalados em Santa Catarina no horizonte 2020 a 2022;
negociar co-financiamento com
empresas interessadas;
Facilitar a inscri¢do de canditados a . § . N . .
i R IN26. Promover os requisitos para o financiamento da formagao profissional, estagios
emprego através das diferentes . . . S -
012 b § . IN36 | profissionais e emprego junto aos diversos publicos interessados e facilitar o acesso na
modalidades de financiamento S . N .
. L. compilagdo do dossier e inscricdo dos candidatos;
disponiveis.
IN27. Identificar as maiores demandas de formagao profissional no ramo da agricultura e
o criacdo de gado, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e
financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020
. . . a 2022.
Diversificar as ofertas formativas de = : = — =
. IN28. Identificar as maiores demandas de formagao profissional no ramo das transformagéo
modo a atender as necessidades do ) L ) . )
OE13 i alimentar e do agronegécio a e selecionar, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo
mercado em volume e qualidade e com [ IN378 o - . - ) - : L
s - com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e
foco no sector primario e secundario; . )
continua) para o periodo 2020 a 2022.
IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das
IN39 [maiores cooperativas, e associagdes produtores de Santa Catarina e negociar propostas de
formacdo inicial e continua;
Facilitar o acesso e registo na
plataforma PEPE pelas empresas e
OF14 jovens em busca do oportunidades de INAO IN30. Realizar sessGes publicas de orientagdo profisional e vocacional nas escolas, grupos
estdgio e emprego, através de visitas e desportivos, associa¢Bes culturais, religiosas e comunitarias e cadastrar os interessados;
sessdes informativas junto ao publico-
alvo;

O diagnodstico das necessidades do mercado e a concep¢do de um programa integrado de formacdo profissional,

insercdo e empreendedorismo é um investimento necessario para qualquer entidade que tenha que dar resposta a

necessidade continua de capacitagdo técnica e qualificacdo profissional pelo que o alinhamento da oferta com o

mercado é um esforgo significativo. De outro modo, o envolvimento dos parceiros de forma sustentavel implica que os

ganhos sdo distribuidos e além da geracdo de economias de custo, eficacia é preciso que as parcerias resultem em mais

negdcios e mais mercado para o sector privado. A agenda conjunta deve ser gerida pelo CEFP_SC e operacializado com

a constituicdo de grupos de trabalho.

O cofinanciamento pelo sector privado deve ser medido e o seu incremento contribui para a sustentabilidade.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.4 Agenda estratégica para Governanga do CEFP de Santa Catarina

Para melhor comunicacdo da estratégia e alinhamento da agenda institucional propde-se a conversdo dos eixos em 4 temas que integram a agenda estratégica e operacional, Os

eixos estratégicos desdobram-se em objetivos, metas, iniciativas e indicadores, Cada um dos temas contribui para estruturar a abordagem de intervencdo do CEFP_SC no mercado.

3.4.1 Tema 1: Reforco da capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestdo

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua
) - Cod. - - Cod. -
Eixos Estratégicos OF Objetivos Estratégicos Metas N Iniciativas
Partilhar visdo, missdo e estratégia do |EFP/CEFP_SC com os
01 revisdo anual da visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SC IN1 colaboradores internos através de retiro annual para garantir o
. L . . alinhamento operacional com a matriz
Alinhar estratégia de intervengdo local
OE1 [do CEFP_SC com a estratégia nacional
do IEFP;
. . . . Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuirem
Cumprir com rigor (0% delay) com a entrega dos instrumentos de gestdo para » o
» ) N ) IN2  |tempo com a apresentagdo de propostas, agenda de atividades e
aprovacgdo conforme o ciclo de gestdo anunciado pelo IEFP.
orgamentos;
e Auscultar os técnicos do CEFP_SC e promover a preparagao conjunta
de um plano de RCT;
Solicitar esclarecimentos e treinamento dos servigos centrais do IEFP
IN4 para reforgar as cor internas na si: Fo0do
GER Aprimorar a competéncia dos técnicos |1 Programa de reforco das capacidades ténicas do CEFP_SC aprovado e processo de planeamento e controle.
do CEFP_SC implementado Solicitar treinamento da equipa interna dos Servigos Centrais do |IEFP
INS na preparagdo de projectos de investimento na formagdo
. profissional para financiamento.
1.1. Gestdo = —— = 5 e ===
—— Solicitar assisténcia dos Servigos Centrais na definicao/atualizacao
instituciona
IN6  |do perfil do mercado de trabalho de Santa Catarina com os dados do
INE;
1 Programa de qualidade e de melhoria dos servigos internos do CEFP_SC o Elaborar proposta de programa de QMS| e recolher inputs para a sua
aprovado e em implementagdo concretizagad através de parceiras e financiamentos disponiveis.
Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo cadastro,
ST i LT Gl 1 Plano de gestdo de bolsa de formadores aprovado IN8 . i g . o
OE3 [qualidade e de melhoria dos servigos formacao, credenciagéo, avaliagdo e programa.
intermos do CEFP_SC ] ) . . ‘ o Preparar e fazer aprovar junto ao |EFP de um conjunto de
1 conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que inclui N N . N . .
o N instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que inclui
modelos de carta de apresentagéo, proposta e modalidades, contrato e IN9 - o
5 . S . modelos de carta de ap 30, proposta e mod
mecanismos de seguimento e avaliagdo, aprovado junto ao IEFP . . -
contrato e mecanismos de seguimento e avaliagdo.
IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminui¢ao de custos
IN10 |operacionais e despesas com investimento em formag&o profissional
Implementar estratégia de diminuicio e emprego por via do patrocinio e financiamento.
G de custos operacionais por via de Diminuir em 20% os custos operacionais e investimento em atividades de A IN8. Definir em modelo de ficha técnica, a estratégia de intervengao
contengdo de despesas e de patrocinio |formagdo profissional e emprego. junto ao sector privado para angariagdo de patrocinio;
de consumiveis; IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento e
IN12 |aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios para a gestdo e
funcionamento do CEFP SC;
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.4.2 Tema 2: Atitude proativa através da comunicag¢do programada e relagGes de proximidade

AGENDA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CEFP SANTA CATARINA

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagdo programada e relages de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

Eixos
Estratégicos

Cod.

OE

Objetivos Estratégicos

2.1. Comunicagdo
e Relagbes
Publicas

OE5

OES. Definirum programa de
comunicagdo adequado aos recursos do
CEFP_SCe estabelecer um processo de

comunicagao continua com os

diferentes publicos interessados;

Metas C;:ld. Iniciativas
01 Técnico da equipa do CEFP_SC capacitado e empoderado para exercer fungdes IN13 Organizar a estrutura interna e os processos de comunicagdo com os
de planeamento, comunicagdo e marketing diferentes publicos;
01 documento interno com directrizes, objectivos e metas de comunicagdo do IN12 Workshop com a equipa de comunicagdo do |IEFP para revisdo de
CEFP_SC é aprovado directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de acordo
IN1S Dinamizagdo da comunicagdo institucional do CEFP_SC através da
organizagdo de um calendario anual de atividades de comunicagdo e
IN16 Manter calendario dos ciclos de financiamento atualizado e leque de
propostas atualizadas para cada uma das medidas de
01 Plano de atividades anuais de comunicagdo e relagbes publicas é aprovado IN17 1 et P o s ternunele 25 Sl G aeles els elminaEio 6 2
financiamento, de orientac¢do profissional e de eventos, de modo a
IN18 Divulgar servigos e capacidade instalada do CEFP SCjunto aos
parceiros identificados e fomentar parcerias programadas;
IN19 Incluir a promogdo e a celebragdo dos ganhos da formagdo
profissional no programa anual de comunicagdo do CEFP SC;
Documentar 05 estudos de casos sobre o percurso profisisonal de personalidades IN20 Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos
cujo perfil é fortemente marcado pelo ensino técnico profissioanlizante do CEFP SC e partilhar nos canais estabelecidos visando influenciar
Participar em 04 eventos empresariais anuais em parceria com empresas IN21 Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto
privadas; com as grandes empresas da ilha, sessdes informativas sobre os
01 sessdo anual com parceiros para socializagdo da agenda do CEFP_SCe IN22 Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a
envolvimento dos mesmos na componente operacional de angariagdo de necgssidade de eln\{olvimento 3 participa(;éo‘ng execuciio da agenda
inscricdes, estagio e emprego.. IN23 Pamlhar.a estratégia do CEFFT eo p.lano de atividade fio CEFP SCcom
0s parceiros externo e garantir o alinhamento operacional e
02 personalidades sdo empossadas como embaixadores a formagdo profissional e S Estabelecer Embaixadores do CEFP SC entre entidades e
do emprego em Sdo Vicente porano personalidades de referéncia de Santa Catarina;
01 catalogo imprenso e digital sobre com o programa, calendario e instrumentos IN25 Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios digitais, do
existentes para a formacdo profissional aprovada. Programa, calendario e todos os instrumentos existentes para o co-
8 s cle (i e SIraean e R Ee ke e, IN26 Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas

com as partes interessadas;
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
3.4.3 Tema 3: CEFP_SC como uma plataforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado.

AGENDA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CEFP SANTA CATARINA

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagdo programada e relagdes de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagdo profisional.

EIX’OS. Cod. Objetivos Estratégicos Metas Cod. Iniciativas
Estratégicos OE IN
Organizar uma plataforma de dialogo estruturado (entre as | Envolver partes interessadas locais em 2 reunies
3.1. RelagGes de principais partes interessadas locais para criar consensos  |anuais de caracter ad-hoc, para socializagdo dos Determinar areas estrratégicas (Agronégocio, turismo) de foco em
Governanga OE6 |sobre ofoco e as prioridades de formacao profisisonal e as |resultados da execugdo da politica publica e recolha de |IN27 |torno das quais a agenda do CEFP SC deve ser desenvolvida assim
Regional oportunidades para incrementar o emprego em Santa contributos para subsidiar a preparacdo da agenda como das agdes a serem realizadas com os parceiros locais.
Catarina anual do CEFP SC;
Envolver provedores publicos e privados da Formagao Profissional e
do Emprego em uma task force conjunta para auscultar as
IN28 [necessidades do mercado e preparar um programa annual com uma
oferta conjunta de formagao inicial e continua e envolve-los em
Incrementar resultados do CEFP_SC através de todas as etapas de programacio de novas ofertas
compartilhamento da agenda operacional e execugdode |01 Programa anual de formagao profissional de Santa
OE7 |programas e atividades em conjunto com os provedores e | Catarina preparado em conjunto com os parceiros em ||\ -q Definir uma estratégia de intervencdo especifica do Centro de
parceiros de formagdo profissional e emprego em Santa | responda as necessidades identificadas no mercado. Transformagdo Agroalimental integrado na gestédo do CEFP SC;
Catarina de Santiago;
Estabelecer parcerias com provedores publicos e privados e envolve-
IN30 |los na programacdo conjunta de ofertas especificas para publicos em
comum;
3.2. Densificdo de
redes de parcerias 01 Revisdo anual do estado das das parcerias e Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e fortes e
existentes; definir medidas de reforgo e consolidagdo das mesmas;
Inventariar ativos disponiveis no Concelho de Santa Catarina, a nivel
OE8 Rever,.avalia'are T SMUETRTe © CH R R publico e privado, que podem ser utilizados na formagao profissional
[PEICEAED G EES: 01 atualizagdo anual do inventdrio dos ativos da FP tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador,
existentes em Santa Catarina. IN32 tutor, professor, monitor, além de recursos materiais e equipamentos
como oficinas, salas de formacdo, informatica e negociar parcerias
concretas inscritas no plano de atividade 2020 a 2022.
Envolver as escolas técnicas e institutos publicos na 01 Plano anual de Iniciativas de FP e emprego Alinhar ciclo de formagdo do ensino secundario via técnica, com os
OE9 |preparagdo conjunta da oferta formativa para o periodo preparado em conjunto com os parceiros publicosem |IN33 |ciclos de formag&o profissional promovidos pelo CEFP SC, incluido o
2020 a 2023; responda as necessidades identificadas no mercado. planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;
- . P
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
3.4.4 Tema 4: Alinhamento da oferta formativa e o reforgo dos atuais programas

AGENDA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CEFP SANTA CATARINA

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagdo programada e relagdes de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagdo profisional.

EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta formativa e o reforgo dos atuais programas de formagdo emprego e empreendedorismo.

Eixos Cod. _n . Cod.|, . . ..
i Objetivos Estratégicos Metas Iniciativas
Estratégicos OE IN
Auscultar e inventariar as necessidades de recursos . X . . X .
) .. i Auscultar e inventariar 6 grandes empresas instaladas Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de
OE10 [humanos de nivel técnico e negociar um pacote de Rk IN34 , .. . .
. ) . em Santa Catarina por ano. nivel técnico das 20 maiores empresas de Santa Catarina
formagdo inicial e continua para o horizonte 2020 a 2022;
Establecer programas de formag&o profissional para um - ) Negociar o co-financiamento da formagao profissional do plano de
) ; ! Gerar um minimo de 2 propostas de programas por ciclo N ) i
OE11 |grupo de necessidades compartilhadas e negociar co- de formacio; IN35 | formacdo inicial e continua preparado para os operadores instalados
financiamento com empresas interessadas; ’ em Santa Catarina no horizonte 2020 a 2022;
Promover os requisitos para o financiamento da formacao
012 Facilitar a inscricdo de canditados a emprego através das [Incrementar em 2x o nimero de beneficiarios do T profissional, estagios profissionais e emprego junto aos diversos
diferentes modalidades de financiamento disponiveis. financiamento publico para FP, Estagio e Emprego publicos interessados e facilitar o acesso na compilagdo do dossier e
4.1. Reforgo dos inscricdo dos candidatos;
Identificar as maiores demandas de formagao profissional no ramo
programas de . - .
. - . da agricultura e criagdo de gado, com a ajuda das partes
formac3o profissional Introduzir 01 oferta de formagdo profissional no ramo ) o ) ] .
~ . o~ IN37 |interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um
da produgdo agricola e criagdo de gado. ) ” ) o )
conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para o
periodo 2020 a 2022
R . Identificar as maiores demandas de formagdo profissional no ramo
Diversificar as ofertas formativas de modo a atender as . - . . L. X
. . Introduzir 01 oferta de formacao profissional no ramo das transformag&o alimentar e do agronegdcio a e selecionar, com a
OE13 [necessidades do mercado em volume e qualidade e com ~ - . . . o .
. L. do transformacdo e o agronegécio por ciclo de IN38 [ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica
foco no sector primario e secundario; ~ ) . . e . -
formagdo. e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e
continua) para o periodo 2020 a 2022.
Introduzir 01 oferta de formagdo profissional a nivel de Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de
gestdo de cooperativa e associagdo de produtores or IN29 |nivel técnico das maiores cooperativas, e associagdes produtores de
ciclo de formagéo. Santa Catarina e negociar propostas de formagdo inicial e continua;
4.2. Reforgo dos Facilitar o acesso e registo na plataforma PEPE pelas | . . N . . N - .
K . , . |Incrementar em 2x o nimero de benefiarios da Realizar sessdes publicas de orientagdo profisional e vocacional nas
programas de empresas e jovens em busca do oportunidades de estagio i ~ . , L . L . .
OE14 i . L . . orientagdo profissional através de sessdes individuais e |IN40 |escolas, grupos desportivos, associagdes culturais, religiosas e
Emprego e e emprego, através de visitas e sessdes informativas junto ) o )
) L colectivas comunitarias e cadastrar os interessados;
Empreendedorismo ao publico-alvo;
H ; 9 LUX : s . us
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.1  Objetivo Operacionais dos CEFP SC

Os objetivos operacionais do CEFP_SC foram aprovados pelo IEFP e constam do plano de atividades deste centro para
oano de 2019. Depois de considerar a sua estrutura interna, clientes e partes interessadas, o plano define um conjunto
de estratégias de aproximacdo dos diferente publicos

Para cada um dos objetivos estratégicos determinados pelo IEFP, o CEFP_SC indicou um conjunto de metas para cada
indicador de resultados das iniciativas estratégicas afetos a cada uma das unidades organicas.

As iniciativas estratégicas ou atividades foram planeadas em fichas de projeto que especificam as atividade e respectivos

indicadores. Os resultados sdo medidos no quadro de indicadores de gestdo por resultado.

3.1.1 Objetivo Operacional da Formagao Profissional

Unidade

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Organica

OBJ1. Qualificagdo e capacitar
Jovens e Adultos em Formacao
Inicial

AT1. Realizar Formacgdes de Qualificacdo
Profissional

AT2. Realizar Formacgdes de Iniciacdo
Profissional

AT3. Realizar Formacdes de Pedagdgicas

Foormagéo € OBJ2. Qualificar e capacitar jovens e de Formadores
rientacao = .
Profissional Adultos em Formagéo Continua AT4. Realizar demais Formagdes

Continuas

OBJ3. Realizar A¢des de Orientagdo
Profissional

ATS. Realizar SessGes de Orientagdo
Profissional

OBJ4. Colocar e Inserir Jovens no
Mercado de Trabalho via Estagio
Profissional

AT6. Colocar e Inserir Jovens pelo PEPE

3.1.2

Unidade

Organica

Objetivo Operacionais do Emprego

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

OBJS5. Inserir Pessoa no Mercado de
Trabalho via Intermediagdo Laboral

AT7. Inserir via Colocagdo Direta Pessoas
no Mercado de Trabalho

OBJ6. Promover A¢Ges de
Empreendedorismo e Auto-

AT8. Realizar Capacitacdes, Atribuir Kits e
Auxiliar na Implementac¢do de Unidades

de Desempregados de Longa
Duracdo (DLD)

emprego de Negdcio
Emprego e
mserc:toivr;a vida OBJ7. Promover a Empregabilidade

AT9. Identificar, capacitar e encaminhar

OBJ8. Fazer a Gestdo e Operagdo do
Subsidio Desemprego

AT10. Realizar Operacgdo do Subsidio
Desemprego
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

OBJ9. Realizar SessGes e Atividades
de Orientacdo a Empregabilidade

AT11. Realizar Sessdes de Orientacdo a
Empregabilidade

3.1.3 Objetivo Operacional dos Servigos Internos

Unidade

Organica

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Administrativo,

Financas e
Recursos
Humanos

OBJ10. Possuir um Bom
Relacionamento com o Mercado

AT12. Realizar Visitas a Empresas
Parceiras

OBJ11. Possuir um Bom
Relacionamento com o Publico

AT13. Realizar Inscri¢cGes e Atendimentos

OBJ12. Garantir a Satisfacdo dos
Clientes do IEFP

AT14. Modernizar os espacos fisicos do
Centro

OBJ13. Realizar a Gestdo Financeira
do Centro

AT15. Controlar Despesas de
Funcionamento

AT16. Controlar Despesas de
Investimento (Funcionamento)

AT17. Controlar Despesas de
Investimento (Donativos e Outros
Projetos)

AT18. Controlar Despesas de
Investimento (Receitas Préprias)

AT19. Controlar Receitas de Propinas

AT20. Controlar Receitas de Outros
Servicos
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.2 Proposta de Plano de agdo 2020 a 2023

A agenda governanca estratégica CEFP_SC, envolve 2 niveis de intervengdo. Primeiro a nivel executivo e estratégico e
segundo a nivel operacional que corresponde a programacdo e implementagdo das a¢des de formacdo e capacitacao
assim como as atividades operacionais anuais de intermediagdo laboral e junto aos beneficiarios, parceiros e sociedade
civil.

O atual modelo do CEFP_SC ndo prevé a lideranca executiva, mas apenas técnica e processual pelo que a presente
proposta integra a agenda operacional no contexto de uma abordagem holistica que pressupde a liderancga executiva e

integracdo de esforgcos em cadeia para a produgdo de resultados, a serem entregues no formato de produtos.

Prod 1. Exceléncia gestao e
melhoria continua

Prod 3. Prod 4. Oferta e
Plataforma de Programas
parceria e alinhados com o
governanga mercado

Prod 2.
Comunicagao e
RelagGes Publicas

Prod 7.
Relevancia
Servicos internos

Prod 6. Reforgo Prod 5. Reforgo
Agenda Insergao Agenda FP

Os produtos representam resultados a serem concretizados e derivam diretamente dos objetivos estratégicos e
integram uma Unica narrativa. Com base na exceléncia na gestdo e na melhoria continua o CEFP_SC deve promover
uma abordagem de intervencdo holistica no mercado através da consolidacdo da comunicagdo institucional e de
relagdes publicas para promover uma forte governanca da agenda executiva e reforcar a agenda operacional com um

programa integrado e gerido pelo equipa de gestdo do CEFP e em parceria com privados e outras partes interessadas.

Necessidades do
Mercado Parcerias
(beneficiarios e contratualizadas

segmentos de (Execugdo)
Mercado)

Co-
Financiamento
(publico e
privado)

Inventdrio de
Ativos (recursos
para a FP)

integrado

A programacédo das atividades com os parceiros deve-se orientar pelo ciclo econémico, sendo que as formacdes de
longa duragcdo devem ser programadas em modulos que comegam e terminam no mesmo ano. Um ciclo programatico
de 3 anos, com ciclos de formagdo anuais e momentos distintos de execuc¢do, de avaliagdo e planeamento ird contribuir

para consolidacdo da agenda e tornar o processo previsivel e oportuno.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.2.1 Produto 1. Capacidade de resposta interna reforcada

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Cod. . L Cod. Cod. . Entidades de
Objectivo Estratégico Produto Atividades 112(3]4|5(6]7 9j10] 11 1(2|3)4|5]|6]7 9] 10|11 112|3)4|5|6]7 11 . -
OE Prod. Ativ implementacao
AGENDA EXECUTIVA
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforgada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo.
. L L Retiro anual da matriz com os colaboradores internos do Representante de
A visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SCO1 é revista ) ) . L
) L ) " 11 1.1.1 |CEFP_SC para garantir o alinhamento operacional com a visao,| topo do IEFP,
Alinhar estratégia de intervengdo local anualmente .z L B .
missdo e estratégia do IEFP Diretor e Tecnicos
OE1 |do CEFP_SCcom a estratégia nacional
do IEFP: Instrumentos de gestdo submetidas para aprovacdo Calendario atualizado e partilhado com todos os
1.2 |conforme o calendario do ciclo de gestdo anunciado pelo| 1.2.1 |colaboradores com a agenda de gestdo interna (preparagdo Diretor CEFP_SC
IEFP - Boa gestdo do tempo. de propostas, agenda de atividades e orgamento)
Task force constituido por técnicos do CEFP_SC, faz consulta
o S\ (et areeet] a Diretor CEFP_SCe
1.3.1 |publico junto as principais partes interessadas e prepara plano . -
) . ) ) . Técnico convidado
de RCT incluindo de parceiras e financiamentos disponiveis.
Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de
132 treinamento aos servigos centrais do IEFP para reforgar as Diretor CEFP_SCe
" | competencias internas na sistematizagdo do processo de Técnico convidado
oE2 Aprimorar a competéncia dos técnicos 03 Programa de reforgo das capacidades ténicas do Planeamento e Controle.
do CEFP_SC CEFP_SV aprovado e em implementacdo Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de
ee treinamento aos servigos centrais do IEFP para a prepara¢do Diretor CEFP_SCe
" |de projectos de investimento na formag&o profissional para Técnico convidado
financiamento;
Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de
134 treinamento aos servigos centrais do IEFP para Diretor CEFP_SCe
" |definigio/atualizagio do perfil do mercado de trabalho de Técnico convidado
Santa Catarina com os dados do INE;
Task force constitido por técnicos do CEFP_SC e partes Diretor CEFP e
4 Programa de qualidade e de melhoria dos servigos 141 interessadas elaboram proposta de sistema de gestdo da Parceiro
" |internos do CEFP_SV aprovado e em implmentagdo “"" |qualidade para o Centro incluindo parceiras e financiamentos identificado no
disponiveis. Mercado
Task force constituido por técnicos do CEFP e Parceiros Diretor CEFP e
Plano de gestdo de bolsa de formadores aprovado e em elaboram plano conjunto de gestdo de bolsa de formadores Parceiro
Implementar um programa de 15 | N 151 . . . L . )
implementagdo incluindo cadastro, formacdo, credenciacdo, avaliagdo e identificado no
OE3 |qualidade e de melhoria dos servigos
programa. Mercado
interrnos do CEFP_SC
Task force constituido por técnicos do CEFP_SC, e Diretores de
Instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier CEFPs convidados preparam e aprovam junto ao IEFP de um Diretor CEFP.5Ce
16 que inclui modelos de carta de apresentagdo, proposta e 161 conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um tecnico d IEEP
A 6. ecnico do
modalidades, contrato e mecanismos de seguimento e dossier que inclui modelos de carta de apresentagao, proposta orvidado
VI
avaliagdo, aprovado junto ao IEFP e modalidades, contrato e mecanismos de seguimento e
avaliagdo.
Técnico do CEFP_SC mapeou e identificou as oportunidades Teenico
de diminuigdo de custos operacionais e despesas com .
171 3 . ) . Administrativo e
investimento em formacdo profissional e emprego por via do ) .
. . ) Financeiro
patrocinio e financiamento.
- - Task force constituido pelo Diretor do CEFV_SCe diretores de
Implementar estratégia de diminuicdo . . . ) L. N o .
o . Custos operacionais e investimento em atividades de CEFPs convidados formulam estratégia de intervengdo junto Diretor CEFP_SCe
de custos operacionais por via de - [ . m . :
OE4 - . 1.7 |formagdo profissional e emprego sdo diminuidos em 1.7.2 |ao sector privado para angariagdo de patrocinio e preparam tecnico do IEFP
contengdo de despesas e de patrocinio : . §
20% em 3 anos. modelo de ficha técnica para organizar uma campanha de convidado
de consumiveis; .
angariacdo de fundos.
Campanha anual de angariagdo patrocinio junto as empresas
173 para o financiamento e aquisicdo de materiais e Diretor e Equipa
" |equipamentos necessarios para a gestdo e funcionamento do IEFP
CEFPSV;
- .
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.2.2 Produto 2. Campanha anual de comunicagdo programada

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Cod.

Objectivo Estratégico
OE

Cod.
Prod.

Produto

Cod.
Ativ

Atividades

1‘2‘3|4|5|6|7

8‘9'10|11‘12

1‘2‘3|4|5‘6|7

8’9'10|11‘12

1‘2’3|4|5‘6|7

8’9'10|11‘12

Entidades de
implementacéo

AGENDA EXECUTIVA

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforcada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo.

Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo.

Definir um programa de comunicagdo
adequado aos recursos do CEFP_SCe
OES |estabelecer um processo de
comunicagdo continua com os
diferentes publicos interessados;

Diretor do CEFP_SV é treinado com 20horas de formagdo em

Diretor do CEFP_SV capacitado e empoderado para 211 N . o Director CEPV_SV
= - gestdo e comunicagdo com meios digitais. -
2.1 |exercer fungdes de planeamento, comunicagdo e - —
. Estrutura interna e os processos e canais de comunicacdo .
marketing; 212 . n N " Director CEPV_SV
organizados em fungdo dos diferentes publicos;
. ’ . . Directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de Diretor CEFP_SCe
01 documento interno com directrizes, objectivos e N N ) B .
22 L ) 2.2.1 |acordo com a missdo do CEFP_SCsdo validados através de Responsavel
metas de comunicagdo do CEFP_SC é aprovado . N L o
Workshop de revisdo com a equipa de comunicagdo do IEFP; comunicagao [EFP
234 Calendario anual de atividades de comunicacdo e relagdes Director CEFP_SC
" |publicas é preparado e atualizado. e Administrativo
Calendario dos ciclos de financiamento com leque de .
i | " a Director CEFP_SC
2.3.2 |propostas para cada uma das medidas de financiamento é . -
) e Administrativo
mantido atualizado
Familias sdo informadas permanentemente sobre os ciclos de .
i o P = « . « L Director CEFP_SC
29 Plano de atividades anuais de comunicagdo e relagdes 2.3.3 |formagdo, de financiamento, de orientagdo profissional e de Administ t_
- g . e ministrativo
publicas é aprovado eventos, de modo a facilitar a tomada de decisdo.
Servigos e capacidade instalada do CEFP SCsao divulgadas .
a et - . Director CEFP_SC
2.3.4 |junto aos parceiros identificados para fomentar programagao L -
) e Administrativo
de parcerias
Ganhos da formagao profissional sdo promovidos e a .
A L Director CEFP_SC
2.3.5 |celebrados através do programa anual de comunicagdo do L -
e Administrativo
CEFP SC;
05 estudos de casos sobre o percurso profisisonal de Contratualizar parceiras para documentar (reportagem, Director CEFP.SC
2.4 |personalidades cujo perfil é fortemente marcado pelo 2.4.1 |matéria) casos de sucesso e percursos de vida de ex- T t_
e ministrativo
ensino técnico profissioanlizante sdo documentados formandos do CEFP SC;
Parcerias negociadas com as grandes empresas da ilha
L . . garantem a participagdo em 4 eventos empresariais anuais e .
Participagdo em 04 eventos empresariais anuais em L o ) 5 Director CEFP_SC
25 . ) 2.5.1 |arealizagdo de sessbes informativas sobre os servigos . N
parceria com empresas privadas; . . e Administrativo
disponiveis através do CEFP_SC e de orientacdo profissional e
vocacional;
. . - = Director CEFP e
Assembleia anual com parceiros para socializagdo e .
) técnicos de
2.6.1 |envolvimento com a agenda do CEFP_SV e balango de formacs
Reunido anual de sensibilizagdo das partes interssadas e angariacdo de inscricdes, estagio e emprego. macdo e
= . emprego
2.6 |envolvimento dos mesmos na execugdo da operacional
do CEFP Estratégia do CEFP e o plano de atividade do CEFP SC é Director CEFP_SC,
2.6.2 |partilhado com os parceiros externo para validagdo e garantir Técnicos,
o alinhamento operacional e envolvimento e a¢des conjuntas. Parceiros
. _ . Reconhecer e premiar Embaixadores do CEFP SV entre .
02 personalidades sdo empossadas como embaixadores . . . . Director CEFP_SC,
~ - g . entidades e personalidades de referéncia em S3o Vicente que L
2.7 |aformagdo profissional e do emprego em Sdo Vicente 271 . Técnicos,
participam ativamente na agenda estratégica e operacional i
porano Parceiros
do CEFP_SC
Parcerias negociadas para publicagdo em formato impresso e
01 catalogo imprenso e digital sobre com o programa, meios digitais, do catalogo, programa, calendario e de todos Blicaciay GHED. G
il
2.8 |calendario e instrumentos existentes para a formagdo 2.8.1 |os instrumentos existentes para o co-financiamento da . t_
e ministrativo
profissional aprovada. formacdo profissional com os respetivos requisitos e condicdes
de acesso.
Task force constituido pelo diretor do CEFP_SV e outros Diretor CEFP_SCe
. 2.9.1 |técncios convidados no quadro do IEFP, criam modelo de tecnico do IEFP
02 casos de parceiras de sucesso documentadas por N N
29 ano doocumentagdo de parceiras; convidado
: 283 Diretor do CEFP_SV documenta de forma sistematizadas as Director CEFP_SC

parcerias realizadas e em curso.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.2.3 Produto 3. Plataforma de didlogo e Dinamiza¢do do Mercado

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Cod o L Cod. Cod. - Entidades de
Objectivo Estratégico Produto ) Atividades 112|3)4]|5]|6])7 11 112|3)4|5|6]7|8 11 112|3)4|5|6]7|8 11 . .
OE Prod. Ativ implementacdo
AGENDA EXECUTIVA
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforgada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestao.
Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo.
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamiza¢do do mercado da formacgdo profisional na regido.
Organizar uma plataforma de didlogo
estruturado (entre as principais partes L L . . . . )
) ) As areas estrratégicas (Agronégocio, turismo) de foco Partes interessadas locais em 2 reunides anuais de caracter ad
interessadas locais para criar consensos 3 L B o Director CEFP_SC,
. em torno das quais a agenda do CEFP SC deve ser hoc, para socializagdo dos resultados da execugdo da politica .
OE6 |sobre ofoco e as prioridades de 31 . . . 311 L N Técnicos,
N . desenvolvida é consensualizada com os parceiros locais publica e recolha de contributos para subsidiar a preparacdo )
formacdo profisisonal e as , Parceiros
. & publicada da agenda anual do CEFP SC;
oportunidades para incrementar o
emprego em Santa Catarina
Task force constituido por provedores publicos e privados da .
o e Diretor CEFP e
Formagdo Profissional e do Emprego auscultam as . .
arceiros
2.1 |necessidades do mercado e prepararam um programa de
Incrementar resultados do CEFP_SC £ ecess! CaN . .p. . m I T ) identificados no
. ! oferta anual de formagdo inicial e continua e lancam catdlogo
através de compartilhamento da Mercado
. i o . . com programa anual de novas oferteas
agenda operacional e execugdo de Plano anual de formacao profissional de Santa Catarina
. . . Task force constituido por partes interessadas define .
OE7 |programas e atividades em conjunto 3.2. |preparado em conjunto com os parceiros em responda o ) ~ . Director CEFP_SC,
. R . . e estratégia de intervengdo especifica do Centro de L -
com os provedores e parceiros de as necessidades identificadas no mercado. 322 B i R - Técnicos,
< . Transformagao Agroalimental integrado na gestdo do CEFP )
formacao profissional e emprego em 56 Parceiros
Santa Catarina de Santiago; . - — -
Provedores publicos e privados preparam programacio Director CEFP_SC,
3.2.3 |[conjunta de ofertas especificas para publicos em comum em Técnicos,
Santa Catarina. Parceiros
. « " Parcerias existentes sao revistos anualmente e minimos de
Processos de revisdo e avaliagdo de parcerias estdo N ) N Director CEFP_SC
33 | . ) 3.3.1 [desempenhos sdo revistos e reforgados com medidas de o N
sistematizadas . e Administrativo
agdo.
" Ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros
Rever, avaliar e reforcar anualmente o L X X n ~ X
OE8 Invntdrios dos ativos da FP existentes em Santa que podem ser utilizados na formagao profissional tal como .
estado das parcerias existentes. 3 N ) o N ) Director CEFP_SC,
24 Catariana e arredores, estdo atualizados anualmente e 344 especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor, T -
r 4. écnicos,
parcerias concretas renegociadas sdo inscritas no plano professor, monitor, além de recursos materiais e P )
arceiros
de atividade 2020 a 2022. equipamentos como oficinas, salas de formagao, informatica
sdo inventariados anualmente;
Envolver as escolas técnicas e institutos L . . . . o . Director CEFP_SC
L - . Plano anual de Iniciativas de FP e emprego preparado Ciclo de formag&o do ensino secundario via técnica alinhado . -
publicos na preparagao conjunta da . 3 L R ) - . e técnicos de
OE9 . ) 3.5 |em conjunto com os parceiros publicos em responda as | 3.5.1 |com os ciclos de formagdo profissional promovidos pelo CEFP N
oferta formativa para o periodo 2020 a ) ) . o ~ o ) formagdo e
necessidades identificadas no mercado. SC, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;
2023; emprego
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina
3.2.4 Produto 4. Programas alinhados com necessidades do Mercado

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Cod. . L Cod. Cod. . Entidades de
Objectivo Estratégico Produto ) Atividades 1|23 4(5(e)7|8|9)10|11|12)1|2(3)4(5|e]7|8|9)10|11|12)1|2(3)4[5|6]7|8|9]10|11|12}| . .
OE Prod. Ativ implementagdo
AGENDA EXECUTIVA
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforcada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo.
Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma campanha anual de comunicacdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo.
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizag¢do do mercado da formagdo profisional na regigo.
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formacdo emprego e empreendedorismo estdo alinhados com as necessidades do mercado.
Auscultar e inventariar as necessidades
B L 6 grandes empresas auscultadas por ano para . , . .
de recursos humanos de nivel técnico e . N Necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 Director CEFP_SC,
) L inventariagdo das mecessidades de formagdo . ) L
OE10 [negociar um pacote de formagdo inicial | 4.1 o N 4.1.1 |maiores empresas de Santa Catarina foram auscultadas e Técnicos,
B profissional por ano e 6 planos de formag&o inicial e
e continua para o horizonte 2020 a ) . . 3 inventariadas Parceiros
2022: continua s&o negociados para o horizonte 2020 a 2023.
Establecer programas de formagao
profissional para um grupo de . . Plano de formagdo inicial e continua preparado para os Director CEFP_SC,
i} § Gerar um minimo de 2 propostas de programas por ciclo . . R -

OE11 [necessidades compartilhadas e 42 de formaciios 4.2.1 |operadores instalados em Santa Catarina no horizonte 2020 a Técnicos,
negociar co-financiamento com e 2022 negociados e co-financiados com operadores. Parceiros
empresas interessadas;

" . Numero de beneficiarios do financiamento publico para . .
Facilitar a inscrigdo de canditados a L N Requisitos para o financiamento da formag&o profissional, .
K FP, Estagio e Emprego sdo aumentados em 2x por ano, L . . Director CEFP_SC,
emprego através das diferentes . ) N estagios profissionais e emprego promovidos junto aos .

012 h ) . 4.3 |através de atendimento personalizado e faclitagdo do 431 | L ) Técnicos,

modalidades de financiamento L ) . diversos publicos interessados e facilitar o acesso na )
. aesso na compilagdo do dossier e inscri¢do dos - . Parceiros
disponiveis. . compilagdo do dossier e inscrigdo dos candidatos;
candidatos;
o . - As necessidades de formagdo profissional no ramo da
01 oferta de formagdo profissional no ramo da produgdo . . ) . .
. ) N agricultura e criagdo de gado foram identificadas e Director CEFP e
agricola e criagdo de gado introduzida em cada ciclo de ) 3 .
~ ) . selecionadas com a ajuda das partes interessadas, e de técnicos de
4.4 |formagdo como parte de um conjunto especifico de 441 . . ) ) -
) L ) ) acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto formagdo e
ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo . o .
especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para o emprego
20202 2022. .
periodo 2020 a 2022.
B . As necessidades de formag&o profissional no ramo das
R . 01 oferta de formagdo profissional no ramo do . . .
Diversificar as ofertas formativas de ~ aq q - transformagdo alimentar e do agronegécio foram Director CEFP e
. transformacao e o agronegécio por ciclo de formagéo I i . -
modo a atender as necessidades do X . . - identificadas e selecionadas, com a ajuda das partes técnicos de
OE13 4.5 |introduzida em cada ciclo de formagdo como parte de 451 | ) . -
mercado em volume e qualidade e com ) ) . . interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e formagdo e
s - um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e ) ) ) » )
foco no sector primario e secundario; ] financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas emprego
continua) para o periodo 2020 a 2022. - . )
(inicial e continua) para o periodo 2020 a 2022.
. . B . As necessidades de recursos humanos de nivel técnico das
01 oferta de formagdo profissional a nivel de gestdo de N
. . ) ) maiores cooperativas, e associagdes produtores de Santa Director CEFP e
cooperativa e associagdo de produtores introduzida em } o : .
. N ) Catarina foram identificadas e selecionadas, com a ajuda das técnicos de
4.6 |cada ciclo de formagdo como parte de um conjunto 46.1 ) o B
B . . ) partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e formagdo e
especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para ) . . ” .
financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas emprego
o periodo 2020 a 2022. o . )
(inicial e continua) para o periodo 2020 a 2022.
Facilitar o acesso e registo na
plataforma PEPE pelas empresas e . L, . " . Sessdes publicas de orientacdo profisional e vocacional nas Director CEFP e
. Numero de benefidrios da orientagdo profissional ) . ) . L
jovens em busca do oportunidades de . P, . escolas, grupos desportivos, associagdes culturais, religiosas e técnicos de
OE14 B . . 4.7 |através de sessdes individuais e colectivas sdo 471 7 o . B o
estagio e emprego, através de visitas e duplicad comunitarias facilitam a inscrigdo e o cadastro de formagdo e
uplicados por ano.
sessBes informativas junto ao publico- 2 o beneficiarios; emprego
alvo;
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

3.2.5 Produtos da Agenda Operacional

Cod,
OE

Cod
Prod.

Cod,
Ativ

Obijectivo Estratégico Produto

|

Atividades

[ Ano 1 | Ano 2 [ Ano3
I1|2|3|A|5|5|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|5|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

Entidades de
implementagéo

AGENDA EXECUTIVA

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforcada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestao.

Produto 2. CEFP_SCapi

das partes parceiros, e

através de uma campanha anual de comunicagao programada; eventos pUblicos € sessbes de orientagao.

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagao do mercado da formagao profisional na regiao.

estdo alinhados com as.

do mercado.

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagao emprego e

AGENDA OPERACIONAL

Produto 5. Agenda de formagao profissional reforgada e relevancia aumentada

5.1.1. |AT1.Realizar Formagdes de Qualificagdo Profissional
54 |O®1. Qualificagio e capacitar Jovens e Adutos em
Formagéo Inicial
512. [AT2.Realizar Formagdes de Iniciagao Profissional
OE15. Implementar a Agenda de _ X
OE15 - . . 5.2.1. |AT3.Realizar Formagdes de Pedagdgicas de Formadores
Formaco Profissional com eficacia
55, |0B2 Qualficare capacitar jovens e Adultos em
" [Formago Continua
522. [AT4.Realizar demais Formagdes Continuas
53. [OBI3. Realizar AgGes de Orientag3o Profissional 53.. |ATS.Realizar Sessdes de Orientagdo Profissional

Produto 6. Agenda de Emprego e insergao na vida ativa reforgada e relevancia aumentada

61 |04 Colocare Inserir Jovens no Mercado de Trabalho |, |
" | via Estagio Profissional o

AT6. Colocar e Inserir Jovens pelo PEPE

62 OBJS. Inserir Pessoa no Mercado de Trabalho via 612
Intermediagao Laboral

AT7. Inserir via Colocagao Direta Pessoas no Mercado de
Trabalho

0OBJ6. Promover Agdes de Empreendedorismo e Auto:
63 613
emprego

OE16. Implementara agenda de

AT8. Realizar Capacitagdes, Atribuir Kits e Auxliar na
Implementag&o de Unidades de Negécio

OE16 |emprego e insercéo na vida ativa com
eficicia. 6 |087-Promovera Empregabilidade de Desempregados |,
de Longa Duragéo (DLD)

ATS. Identificar, capacitar e encaminhar

OBJ8. Fazera Gestdo e Operagao do Subsidio
Desemprego

6.

@
o
@

AT10. Realizar Operagéo do Subsidio Desemprego

0BJ9. Realizar Sessdes e Atividades de Orientagdo a
66 6.16
Empregabilidade

AT11. Realizar Sesses de Orientagdo 3 Empregabilidade

Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevéncia aumentada;

7.1.[0B110. Possuirum Bom Relacionamento com o Mercado [7.1.1 | AT12. Realizar Visitas a Empresas Parceiras

7.2.[0BJ11. Possuir um Bom Relacionamento com o Péblico  [7.2.1. | AT13. Realizar Inscriges e Atendimentos

7.3. [0BI12. Garantira Satisfagéo dos Clientes do IEFP 73.1. [AT14. Modenizar os espagos fisicos do Centro
74.1. [AT15. Controlar Despesas de Funcionamento

OE17. Implementar a agenda X
742. [AT16. Controlar Despesas de Investimento (Funcionamento)
o1y | 2dministrativa financeira e de recursos
humanos de acordo com os
procedimentos intemos. 743, |ATA7: Controlar Despesas de Investimento (Donativos e
Outros Projetos)

7.4. [OBI13. Realizara Gestao Financeira do Centro
74.4. [AT18. Controlar Despesas de Investimento (Receitas Proprias)
745. [AT19. Controlar Receitas de Propinas
7456  [AT20. Controlar Receitas de Outros Servigos
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

4 Proposta de Modelo de intervengao estratégica

4.1 Modelo de intervencdo e matriz de desenvolvimento organizacional;

Tendo em conta o quadro da missdo do CEFP_SC as suas atribui¢cdes institucionais e as forgas que afetam o seu
desempenho, torna-se fundamental que este esteja dotado de uma estratégia de intervencdo no mercado regional que
seja suficiente efetiva para que centro possa assegurar a sua sustentabilidade a médio prazo e alcangar a sua visdo a
longo prazo.

4.1.1 Modelo de Intervengao - Proposta Unica de Valor

Considerando a visdo do CEFP_SC e o potencial agregado que o envolvimento dos parceiros representa em termos de
ativos que podem ser empregues na formagdo profissional, das especialidade e oportunidades de inser¢gao no mercado,
do potencial de cofinanciamento das iniciativas, e tendo por base o cendrio atual, propde-se, uma abordagem
alternativa e conjunta com os parceiros, integrada com provedores da formacgdo profissional e do empreendedorismo

e em articulagdo com as partes interessadas.

DIAGNOSTICO PROGRAMAGAO EXECUGAO AVALIACAO

— Provedores Negociagdo e " A
Senelicinioe Parceiros » ontratualizag&o, » » SAIGSI0S

Plano Comunicagéo
Plano e Catalogo FP
Plano de Financiamento
Plano de Mitigacao Custos
Plano Gestao Formadores
Plano Gestéo Fomecedores
Plano de Gestéo Parceiros

Programa Insercao
Programa Integrado de FP
Programa Empreendedorismo
Programa Estégio Profissional

Quadro de Desempenho Operacional
Quadro de Desempenho Estratégico
Execucio Orgamental
Auditoria e conformidade

A presente proposta resulta de um exercicio de andlise e identificacio do modelo de intervenc3o atual* e a de leitura
integrada do cenario onde o CEFP_SC se inscreve.

A participacdo dos provedores privados e o envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponiveis e aumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situacdo de base e da atual dimensdo da demanda, seja a nivel dos beneficidrios, seja a nivel do mercado,
a proposta de valor do novo modelo de intervengdo pressupde a descontinuacdo da atual abordagem e a adocdo de
uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

Deste modo, é preciso considerar um periodo de transicdo, onde os instrumentos e o sistema de gestdo sdo
minimamente organizados para langar o 12 ciclo de acordo com as oportunidades do calendario anual. Importa ndo
perder as oportunidades das janelas temporais do calendario, para alinhar o lancamento da oferta com o inicio do ciclo

economico.

4 Atual modelo de intervencdo do CEFP_SC

: ; LUX
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

8.118 Jovens sem emprego e sem
formagédo.

Disponibilidade continua de mao
de obra qualificada para
impulsionar atividades econémicas
da regido ;

Debilidades do mercado dos
provedores de formagdo

Incidéncia da informalidade;

Alternativas
Existentes:

Articulagdo do programa

.

Eficacia dos servigos de Formagdo
Profissional

Eficacia dos servigos de
Orientagdo Profissional;

Eficacia dos servigos de
Empreendedorismo;
Envolvimento de privados no
planeamento e execugdo da

e negociado em parceria com
provedores privados de SC;
Atendimento personalizado e
orientagdo profissional ao longo
do ciclo de formaggo;
Facilidades de acesso aos
programas e atividades do
CEFP_SC aos jovens das

Mercado

Programa de comunicagéo e
abordagem de proximidade:
Auscultagdo e inventariagdo das

continua;

Mercado

* Equilibrio do mercado por via da
oferta e operacionalizagdo
conjunta do programa de FP;

* Auscultagdo e inventariagdo das
necessidades de RH dos
operadores econémicos através

* Inventariagdo de ativos da FP e
negociagdo de parcerias win-win;

Problema: Solugdo: Proposta de valor: Desequilibrios: Segmentos de
* Taxa de Desemprego jovem de « Eficacia dos servigos de Beneficiarios Beneficidrios mercado.

36,5% na faixa de 15 a 24 anos; Intermediagdo Laboral; * Programa de FP anual preparados | * Acesso a orientagdo profissional Beneficiari ‘
. eneficiarios

* 4.018 jovens sem emprego e sem

formagé&o na faixa etdria de 15 a
53.8% Rapazes. 21,7 anos, 9,8 anos
de estudos, 45,1% mais de 1 ano
no desemprego;

* 4.100 jovens sem emprego e sem

formag&o na faixa etaria de 25 a 34

profissional; d i | idad iad d tack f iunt anos. 52% sdo mulheres. 28,3
s n racional; i g uma rce conjun m
+ Desorganizacio do mercado de FP agenda operacional; comunidades carenciadas; e as_ ‘'orce conjunta col anos, 9.6 anos de estudos, 44,4%
e emprego; 0 sector privado. mais de 1 ano no desemprego;

Mercado

* 20 grandes empresas e as suas

necessidades de MdO
especializada e técnica:

Princi pa is necessidades de mercado através | Canais: *  Necessidades transversais de FP
PR . de uma task force com o sector «  Balcio CEFP_SC e atendimento por sector de atividade:
|nd|cad0res- privado; telefonico; - * Instituigdes e servigos publicos de

Beneficiarios

1.000 Inseridos
3.000 Beneficidrios Emprego
1.500 Beneficiarios Formagdo

Mercado

15 Parceiros envolvidos
15 Agdes FP promovidas com
privados;

Diversificagdo da oferta
formativa por sector de atividade
e conforme viabilidade técnica e
financeira e articulagdo de um
calendario de atividades alinhado
com o ciclo econémico;
Avaliagdo e Reforgo das

Presenga online e email;
Atividades e sessdes publicas:
Espagos de formagdo;

Eventos como feiras e atividades
promocionais;

. Plataforma PEPE;

. Parceiros

. Embaixadores do CEFP_SC;

caracter central e municipal
desalinhados com as necessidades
de formagdo profissional, emprego
e empreendedorismo;

* Provedores de FP baseados em

Santa Catarina interessados em
desenvolver o mercado e em
parcerias com o CEFP_SC;

Plu‘rianual .de formagéo profissional | , 1 Programas promovidas com . Parceriasi
a r\l\{el regloqal entre os atores parceiros do sector publico; Boa Gestdo fie bolsa de
publicos e privado; + 500.000$00 Volume de formadores;
* Outras ofertas de FP: financiamento angariado;
Custo da Estrutura: Fluxo de receitas:

* Programas de formag&o (investimento); 9,126,012$00
* Programas de atividades; 2,118,904500
* Custos operacionais: 5,534,109500

Propinas e taxas de servigos; 7.126.012$00
* Orgamento de Estado: . 4,760,457500;
* Financiamentos fundos publicos: 1.000.000$00
« Financiamento sector privado: 500.000$00
* Donativos; 0500
* Patrocinio: 500.000$00

A articulagdo das alternativas existentes, conjugado com a melhoria da eficacia dos servigcos, promogdo de equilibrios
no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicagdo ird contribuir para aumentar a
percecdo de valor acrescentado do CEFP_SC, produzir melhores indicadores pelo mesmo volume de recursos utilizados.
A eficacia da presente estratégia deve também resultar no incremento significativo de financiamento da Formacédo

Profissional e diversificacdo das fontes incluindo o sector privado e outros parceiros.
4.1.1.1 Diagndstico

O foco da agdo do CEFP_SC sdo os beneficiarios e especificamente o perfil dos jovens e adultos identificados através
dos dados do INE e tendo em conta a dimensdo dessa demanda, o envolvimento dos provedores privados da formagdo
profissional, emprego e empreendedorismo revela-se estratégico porque aporta recursos e estende a capacidade
coletiva de Diagnostico e Programacao.

O diagnodstico das necessidades do mercado e inventdrios dos recursos disponiveis para a formacdo profissional e o
emprego passam a ser feitos por task forces constituido pelas especialidades mais relevantes entre os parceiros, e o

CEFP_SC.

4.1.1.2 Programagao

A programacdo de atividades de inser¢do, formacgdo profissional, estagio profissional e empreendedorismo deriva do
diagnodstico e obedece a uma metodologia cientifica a ser adotada para suportar a relevancia do processo e o
crescimento institucional.

4,1.1.3 Execucgdo

A execucdo do programa integrado requer a contratualizacdo de servicos e o estabelecimento de protocolos para a

partilha de recursos, comparticipagdo em custos fixos e varidveis, pelo que se torna oportuno a gestdo das
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oportunidades de negdcio através da dinamizacdo do mercado de formacgdo profissional e emprego através de
concursos e editais publicos baseados em praticas transparentes de procurement.

Onde ndo houver capacidade e alternativa de execucdo no mercado, o CEFP_SC assume a oferta e negocia o
financiamento diretamente com as empresas e entidades interessadas e auscultadas na fase de diagndstico.
Essencialmente os cursos com nivel de qualificacdo profissional devem continuar a ser assumidos pelo CEFP_SC,
enquanto os cursos de formagdo continua devem ser priorizados a favor dos provedores privados.

A execugdo é suportada por um plano de comunica¢cdo do CEFP_SC e disponibilizacdo de instrumentos como um
catalogo e informagdes sobre os ciclos de formacdo e as oportunidades existentes para os jovens. O catdlogo de
Formacao Profissional anual serve também como um meio de comunicacdo e promog¢do empresarial sendo, portanto
potencialmente financidvel através de patrocinio da comunidade empresarial.

O financiamento do programa integrado devera continuar a depender fortemente do Orcamento de Estado, no entanto
com a presente abordagem de intervencdo pretende-se maximizar os resultados com base nos recursos existentes ao
mesmo tempo que através do cofinanciamento de a¢des de formacdo profissional pelo sector privado, e a angariagao
de donativos e patrocinios®. Nesta base, mesmo que a contribuicdo de terceiros seja feita com espaco e equipamento,
a utilizacdo hora/dia passara a ser contabilizada e valorizada no quadro da oferta integrada.

Todo um conjunto de atores como formadores, fornecedores e parceiros contribuem para a agregacao de valor da
oferta integrada pelo que importa implementar a boa gestao e a avaliagdo das relagdes com o mercado e a priorizagao
das oportunidades em funcdo da qualidade e a capacidade dos provedores e fornecedores.

4.1.1.4 Avaliagao

O modelo de intervencdo prevé a monitorizacdo e avaliacdo conjunta do desempenho e esta, em Ultima instancia, é
feita no nivel de governanca e da assembleia de parceiros que aprecia o desempenho estratégico e operacional e pora
o alinhamento estratégico das a¢cdes do CEFP com as prioridades identificadas pelas partes interessadas.

No nivel institucional, o desempenho do CEFP_SC é supervisionado pelo IEFP que além dos indicadores operacionais
avalia também a taxa de execuc¢do orcamental e a boa gestdo dos recursos e do tempo disponivel.

A conformidade de um sistema de gestdo processual reforca a capacidade interna e contribui para a integracdo de
processos e 0 amadurecimento do ciclo de gestdo.

Apesar de ainda ndo ser um requisito, o cumprimento com rigor da gestdo dos recursos financeiros é uma vantagem
competitiva na atracdo de recursos para o CEFP_SC.

4.1.2 Instrumentos e Sistema de Gestao

Enquanto um instrumento de politica publica para o Emprego, o CEFP_SC deve intervir no mercado de modo a colmatar
as necessidades e falhas que o sector privado ndo consegue colmatar, contribuindo decisivamente para a melhoria dos
indicadores regionais. Contudo, o quadro existente denota significativas lacunas em termos de um sistema de gestdo
suficientemente articulado para sustentar o bom desempenho organizacional.

O sistema de gestdo proposto abaixo alinha a estratégia de intervencdo do CEFP_SC em torno de uma Agenda

Estratégica consensualizada com os parceiros e orienta a preparagao de um conjunto de instrumentos chave entre

> De acordo com os incentivos previstos na Lei do mecenato.
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diferentes niveis de gestdo (planeamento, execucdo, controle, avaliacdo) e desde do nivel de objetivos até ao nivel de

dados e de desempenho estratégico, operacional e financeiro.

Sistema de Gestdo
gl .
@ 2 Plano Negbcio
Gestdo Orgamento CEFP
E | CEFP_SC ‘ CEFP i
@
c
3
o Mgenda Estratégica Plano Atvidade Anual
Plano de Plano de Plano de Gestio de
Programa de Programa de Comunicagio & Angeriecio da Bolze de
g Insergao Empreededorismao Relaghes Plblicas Patrocinio Formadsres
s it e B ~ Sigtema de | | Sistema de
E departamentos e — Gestio da Gesiéo
o de formacaa Processos Finenceira
Iﬁ e e . Programa de Programa de : N Plano ge Gestio de
4 Cetdlogo & Flano Flano de MitigagBo
Formagao Estagios 4o EP anual do Cuslos Fomecadores &
Profissicnal Profissionals Parsiros
. -
Legais Processuais Sistemas de Informagio ﬁudiloria a Conformidade
% Diretar & Lels & Regulamantos Despachos Cormalo electronico - -
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€| |Administrativo e A S
8 Financeira Procedimentos Mormas Internas Caontratos e Protocolos Modelks e Heferenclas Base de recursos
digitals; Directorio,
Manuals de Processos Agenda e memaorandos Dossier Operacional - BenelicianoMercado - dados @ sistermas
Belatdria Irwentério Inventério Atives da
Aelatbrio de Performance Mecessidedes Formagaa .
o atividade Eormadares Mercado Profizsional Estatisticas
] o il -.
g. Equipa L. | L . |
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5 .
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4.1.3 Modelo de Transi¢cdao — 2019

CICLO DE GESTAO CEFP_SC - PROPOSTA - 2019 a 2020

3° Trl 2019 4% Tri 2019
[ Plano Formagdo corrente [ Plano Formacdo corrente J
[ Agenda Atividades Insercdo e empreendedorismao [ Agenda Atividades Insercdo e empreendedorismo
Fat
S Aelatoria Mensal Aslatana Trimestral . Aelatonia Mensal RAelatério Trimestral
Diagnéstico [P0 G2 RIELLE: Plano de Orgamento
Negbclo 2020, Governanga do
CEFP_SC 2021, 2022 CEFP SC atividade CEFP_SC
2 ‘-~ = CEFP_SC 2020 2020
Heuniae
Parceiros
P Coﬁ";':ggar;f \\ Programa Integrado de Intarcengao - 2020, 2021, 2022 Iﬁ
Pragrama atividades Programa Gomunicagas
| l Task Force - Gestao Qualidace | | Lw\} @_J
Taé“ Torc? Flallorco Task Force - Programa de Formagaa Plano Financlamento &
L écnobcmagacsEnFC:sS - PE:I;I;;EG Profissional Patracinio
Task Force Task Farce - Programa Plana de Gestao de
Mné?a(:ao de Afvos da FP Empreendedorismo Bolsa de Formadores
ustes
Task Foce Bolsa de Task Force Plano de Gestao de Plano de Gestao de RCT
Formadares MPMES Farceriag CEFP_SC
Task Force Task Force Plaro de Mitigagao de Plano de Gestac da
Fornecedores Gestao Parcerias Custos Gualidada
Negociagio
Procurement :
- {contratualizagio e
concursos & editais) Co-Financiameanta)
Catalogo Anual de cu;gs Crc:jr;oga?:n: ?t:z::o‘zg &
técnicos - CEFP_SC Apreseniacao Agsinatura de
CEFP_SC Plano e B olos & Gala de
Gatalogo de FP Contratos 2020 Parceiros
2020
[ Plano de Co-financiamento Anual do CEFP_SC ]
Base OF Mecurses Basé 06 recurscs
digitais; Directorio, digitals; Directorio,
dados e sistemas dados e sistemas
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4.1.4 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2020

CICLO DE GESTAO CEFP_SC - PROPOSTA - 2020

12 Tri 2020

2° Tri 2020

3°Tri 2020

4° Trl 2020

| Agenda de Comunlicagda - I TH |

| Plano Formagdo Mdédulos I Tri |

| Agenda Atlvidades Insercdo [ Trl |

Helatdro Mensal

Revisao Anual
|IEFP/CEFP

Relatério de
Avaliagdo

Agenda de Empreendedaorisma I Tri

A Relatbrio
£ Trimestral

Objectivos e Eixos

Agenda de Comunicagdo - II Trl

Agenda de Comunicagdo III Trl |

Plano Formacgdo - Mdédulos II Tri

Plano Formagdo - Mddulos 111 Trl |

Agenda Atlvidades Insercdo II Trl

Agenda Atividades Insergdo 111 Tl |

Agenda de Empreendedorisma 1I Tri

Aelatério Mensal AN f_l?lﬂtﬁf[ml
£ Trimestral

Preparagdo do Plano de Atividade
& Orgamento 2021

Agenda de Empreendedorismo 11T TH

~ Task Forces

- Relatfirio
Helatbrio Mensal AN
£ Trimestral
S Constituigao de >,

\_/—\

Viséo & Estratégia Estratégicos de
\-.._..-/‘_-_‘-\ J_W\
Avaliagdo de Bolsa Avaliagéo de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagéo do
Parcerias Desempenho
programadas Estratégico
Avaliagao de :
Avaliagao da
Desempenho Sustentabilidade
Operacional

Reunido
Parceiros
Consulta

Validagao
IEFP

I Task Force - Gestao Qualidade | |

Task force Reforgo Task Force -

Comgstencias Tecnico @

Téecnices CEFR_SC F'eclggdgm

fask Force Task Force -

Mitigacéo da Alivos da FP
Cuslos

Task Foce Bolsa de Tasl ree
Formadores M ]
Task Force Taé';:[‘;;w
Fomecedores Parcerias | |
Procurement Negoclagio
{concursos e (contratualizagao
editais) Co-Financiamanio)

Agenda de Comunicagdo - IV Trl

Plano Formagdo - Mddules IV Trl

1N
Catalogo Anual de By Cronograma Ciclo Anual
cursos técnicos de cursos técnicos
- CEFP_SC CEFP_SC

Instrumentos de gestdo - 2021
- Validados com participagio dos
Parceiros

Plano de Co-

financiamento Anual do
CEFP_SC

Agenda Atlvidades Insergdo IV Tri

Agenda de Empreendedorismo IV Tl

Relatbrio

~
Helatorio Mensal AN
— Trimestral

Actualizagao Plano de Agao - 2021, 2022, mzalﬁ

Frograma atividades Frograma
Insergao Comunicagio e AP
Programa de Formagio Plano Financiamenta

Profissional & Patrocinio
Programa Flano de Gestao de

Empreendedarismo Farcerias

Assembleia
Parceiros
Validagao

Apresentagao Assinatura de
Plano e Protocolos e Gala de
Catalogo de Contratos Parceiros
FP 2021 2021
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4.1.5 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2021

CICLO DE GESTAO CEFP_SC - PROPOSTA - 2021

1° Tri 2021

2° Tri 2021

3° Tri 2021

4° Tri 2021

| Agenda de Comunicagdo - [ Tr |

| Plano Formagdo Mddulos I Tri |

| Agenda Atividades Insergdo I Tri |

Agenda de Empreendedorismo I Tri

A Relatorio

Relatario Mensal 7 »  qyrecral

Reviséo Anual
|IEFP{CEFP

Relatdrio de
Avaliagdo

Objectivos e Eixos
Vis@o & Estratégia Estratégicos de
Avaliagdo de Bolsa Avaliagio de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagao do
Parcerias Desempenho
programadas Estratégico
Avaliagao de "
Avaliagio da
Desempenho Sustentabilidade
Operacional

\_/"_"\

Agenda de Comunicagdo - I Trl |

Plano Formacgdo - Mddulos 11 Tri |

Agenda Atividades Insercdo II Tri |

Agenda de Empreendedorismo II Tri

™. Relatbrio

Helatoro Mensal LAY Trimestral

Preparagdo do Plano de Alividade
e Orgamento 2022

Reunido
Parceiros
Consulta

Validagdo
IEFP

Instrumentos de gestdo - 2022
- Validados com participagdo dos
Parceiros

| Agenda de Comunicacdo 1II Trl |

| Plano Formagdo - Médulos 111 Tri |

| Agenda Atividades Insercdo III Trl |

Agenda de Empreendedorismo 11T T

Aelatirio

~
Helatério Mensal AN
L= Trimestral

™, Gonstituigao de ™~
e Task Forces -
| | Task Force - Gestao Qualidace | |
Task force Reforgo Task Force -
Compstancias Tecnico @
Técnicas CEFP_SC Pedagtgico
Task Force Task Force -
Mitigagéo de Alivos da FP
Cusios
Task Foce Bolsa de Task Force
Formadoras MPMEs
Task Forca Taé';;‘:o“
Fomecedores parcanas | |
Procurement Negociagio
(concursos e (contratualizagio e
editais) Co-Financlamento)
Catalogo Anual d& Cronograma Ciclo An
cursos técnicos de cursos técnicos
- CEFP_SC CEFP_SC

Plano de Co-

financiamento Anual do

CEFP,

sC

| Agenda de Comunicagdo - IV Tri

| Plano Formacg3o - Madulos IV Tri

| Agenda Atividades Insergdo IV Tr

Agenda de Empreendedorismo IV Trl

Relatorio

A
Helatério Mensal N
S Trimestral

Actualizagao Plano de Agao - 2022, 2023, mmlﬁ

Frograma atividades Frograma
Insergao Comunicacio e AP
Programe de Formagio
Profigsional
Programa Flano de Gestdo de
[Empreandedorismo Parcenas

Flano Financiamento
& Patrocinio

Assembleia
Parceiros
Validagdo

Apresentagao Agsinatura de
Plano e Protocolos & Gala de
Catalogo de Contratos Parceiros
FP 2022 2022
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4.1.6 Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciclo de Gestdo 2022

CICLO DE GESTAO CEFP_SC - PROPOSTA - 2022

1° Tri 2022

2° Tri 2022

3° Tri 2022

4°Tri 2022

| Agenda de Comunicagdo - I Tr |

| Plano Formagdoe Mdédulos 1 Tri |

| Agenda Atividades Insergdo [ Trl |

Helatorno Mensal

Reviséo Anual
|IEFP/CEFP

Relatdrio de
Avaliagdo

Agenda de Empreendedorismao I Tri

N Relatirio
£ Trimestral

Objectivos e Eixos

Agenda de Comunicagio - 11 Trl

Agenda de Comunlcagdo III Trl |

Plano Formagdo - Madulos II Tri

Plano Formagdo - Médulos 111 T |

Agenda Atividades Insercdo 11 Trl

Agenda Atividades Insercio III Tri |

Agenda de Empreendedorismo 11 Tr

A Relatbrio
Trimestral

Helatério Mensal

Preparagdo do Plano de Alividade
e Orgamento 2023

Agenda de Empreendedorismo 11T TH

8 Relatéric
Helatbrio Mensal AN
£ Trimestral
5 Caonstiiuigao de N,

Task Forces

\\_/"_"\

Viséo & Estratégia Estratégicos de
Avaliagdo de Bolsa Avaliagéo de
de Formadores Fornecedores
Avaliagao de Avaliagao do
Parcerias Desempenha
programadas Estratégico
Avaliagao de Avaliagdo da
Desempenho Sustentabilidade
Operacional

Reuniao
Parceiros
Consulta

Validagéio
IEFP

| Task Force - Gestao Qualidade | |

Agenda de Comunicagdo - IV Tr |

| Plano Formagao - Madules IV Tr |

| Agenda Atividades Insercdo IV Tri |

Agenda de Empreendedorismo IV Trl

™
Helatvrio Mensal AN Aelatdrio

— Trimestral
Frang e Agho Trianual - 2023, 2024, 2025 B}

Programa atividades Programa
Insergao Comunicagio e AP
Programa de Formagio Plano Financiamernto &
Profissicnal Patrocinio
Programa Plano de Gestdo oe
Empreendedorismo Bolsa de Formadores
Fiano de Gestao de Fiano de Gestao de
Farcenas HACT CEFP_SC
Planc de Mitigagao de Flanc de Geslao da
Gustos Gualdade

Task force Reforgo Task Force -
Competencies Tecnico @
Técnicas CEFP_SC Pedagdaico
Jﬁf;a::ﬁe Task Farce -
Cusigs Alvos da FP
Task Foce Bolsa oo Task Force
Farmadores MPMEs
Task Force Taz';;‘;:jw
Fornecedores parcerias | |
Procurement Megociagio
{concursos e (contratualizagac e
editais) Co-Financiamenio)
Cataloge Anual d& Cronagrama Ciclo nnualP
cursos téonicos de cursos téenicos
- CEFP_SC CEFP_SC

Instrumentos de gestdo - 2023
- Validados com participagdo dos
Parceiros

Plano de Co-

financiamento Anual do
CEFFP_SC

Assembleia
Parceiros
Validagao

Apresentagéo Assinatura de
Plano e Protocolos e Gala de
Catalogo de Contratos Parceiros
FP 2023 2023
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4.2

Proposta de Modelo de Parceria para a Governanga

A nivel regional em Santa Catarina e em termos de governanca da politica publica para a formacgdo profissional e o

emprego estdo identificadas um conjunto de entidades-chave que tem um papel influenciador, norteador e consultivo.

Governanga Lideranca Camara Municipal de Desenvolvimento local, formacdo
Planeamento e Estratégia, Santa Catarina profissional e emprego
Sustentabilidade

Governanga Lideranca Associagdo Comercial, = Associagdo Empresarial Local e
Planeamento e Estratégia, Agricola, Industrial e de = Sectorial
Sustentabilidade Servicos de Sotavento

Governanga Lideranca, UNICV - Escola de Formagdo de técnicos agricolas e
Planeamento e Estratégia, Ciéncias Agrarias e ambientais
Sustentabilidade Ambientais

Governanga Liderancga, Direcdo Regional de | Formacdo de técnicos de saude
Planeamento e Estratégia Saude

Governanga Lideranca, Diregdo Regional de Qualificagdo de jovens
Planeamento e Estratégia Educacdo

Governanga Lideranca Direcdo Regional da Formacdo de jovens
Planeamento e Estratégia Agricultura, Silvicultura

e Pecuaria

Governanga Lideranga, Escola Técnica Gran Ensino Secunddrio - Via Técnica
Planeamento e Estratégia, Duque Henri Assomada
Sustentabilidade — ETGDH

Governanga Lideranga, Centro de Capacitagdo Qualificagdo de jovens
Planeamento e Estratégia, deS.L.O
Sustentabilidade

Governanga Lideranca, Universidade de Ensino Universitério
Planeamento e Estratégia, Santiago
Sustentabilidade
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Governanga Lideranga, UNICV —Polo 3 Ensino Universitdrio
Planeamento e Estratégia,

Sustentabilidade

Governanga Lideranga, Centro de Formagdo Qualificagdo de jovens
Planeamento e Estratégia, Profissional do Calvario

Sustentabilidade

Governanga Lideranga, Camara de Comércio de | Desenvolvimento local, formacao
Planeamento e Estratégia, Sotavento - Santa profissional e emprego
Sustentabilidade Catarina

Governanga Lideranga, Centro de Ensino de Formagdo de jovens

Planeamento e Estratégia, Assomada

Sustentabilidade

As partes interessadas sdo entidades com fortes responsabilidades e interesse no desenvolvimento social e econdmico
de Santa Catarina e Santiago Norte pelo que possuem uma agenda anual de atividades preenchida e nem sempre

coincidente com a agenda do emprego e da formacao profissional.

No entanto, algumas entidades, como a Camara Municipal e a ACAISA, dedicam-se a formacdo profissional continua e
dispdem de recursos como espacos, laboratdrios, equipamentos e materiais, e recursos humanos qualificados e
habilitados para atuar em diferentes dreas da formacgdo profissional e do emprego, pelo que o seu envolvimento

depende da disponibilidade e do alinhamento das oportunidades de cooperagdo e parceria.
Deste modo prevé-se dois niveis de parceria para a governanca:

e Nivel consultivo — Inclui o grupo central conselheiros que participam na assembleia regional de parceiros e
discutem a estratégia de intervencdo e contribuem decisivamente para a angariacdo de recursos,
implementacdo e avaliacdo do plano de atividade anual;

e Nivel Parceria — Inclui as partes interessadas que aportam recursos, participam nos grupos de trabalho e

competem pela adjudicacdo de planos de execugao.

Deste modo algumas entidades podem atuar na governanca no nivel consultivo, assim como parceiro e fornecedor.
Prevé-se assim 2 reunies anuais, sendo uma dedicada aos negdcios com os parceiros e a preparacdo da oferta e o 29

dedicado a avaliacdo do desempenho e o langcamento do ciclo seguinte.

Tendo em conta o interesse, responsabilidade e capacidade de aporte de recursos, o envolvimento dos parceiros é
estratégico e para garantir a participagdo dos mesmos com a agenda pelo que se prevé a constituicdo de 8 Task Forces
especificos que irdo apoiar o CEFP_SC a desenvolver e implementar uma agenda estratégica, colmatando as deficiéncias

internas em termos de recursos humanos e especialidades
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TF1. Gestdo
Qualidade

ASSEMBLEIA
REGIONAL DE
PARCEIROS

TF6.

Fornecedores

TFS. Ativos
daFP

TF3. Tecnico
Pedagégico

TF4. Bolsa
Formadores

Os grupos de trabalho sdo nomeados/indicados pela Assembleia de Parceiros e integrados por técnicos do CEFP_SC que
assiste e secretaria. Além disso, o CEFP_SC deve prover os grupos de trabalho com diretivas especificas de execucdo,
conforme os casos com termos de referéncia, fichas técnicas, calendario e recursos, inclusive senhas de presenca e
compensacdo financeira e outras garantias da execugdo em tempo.

Os trabalhos da Assembleia Regional de Parceiros sdo voluntérios e implicam um compromisso entre as partes
interessadas em promover uma agdo integrada.

O CEFP_SC lidera a agenda, secretariando e calendarizando as atividades antecipadamente emitindo as respectivas

convocatoarias, notificagdes e comunicacdo com as partes.
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5 Gestao e Sustentabilidade Econdmica e Financeira

5.1 Equipas Multifuncionais

A presente proposta ndo esta prevista no presente estatuto, mas tendo em conta a amplitude da agenda estratégica
para a governanga do CEFP_SC, sera preciso rever e adaptar a atual estrutura funcional e departamental a uma
abordagem multifuncional onde, além da lideranga processual, os técnicos sdo envolvidos em todas as etapas de
intervencdo. Compartilham, portanto, uma Unica agenda de trabalho e participam ativamente nas reuniGes internas de

revisdo estratégica e de seguimento periddico e trimestral.

5.1.1 Equipa de Gestdo Executiva

A lideranga técnica do CEFP_SC estatutariamente é atribuida através de nomeac¢do de um Diretor do CEFP_SC, em
comissdo de servico ou mediante contrato de gestdo, pelo Conselho Diretivo do IEFP. Este deve publicar os requisitos
essenciais para o desempenho do cargo de Diretor de CEFP_SC através de um termo de referéncia e este é equiparado
a um Diretor de Servico na estrutura de cargos da Administracdo Publica.

O Diretor lidera a implementagdo da estratégia de intervencdo do CEFP_SC sendo assim o principal interveniente na
conducdo da agenda executiva e operacional.

No quadro da presente proposta de estratégia, a lideranga executiva deve ser reforgada e atuar em equipa para apoiar
o Diretor do CEFP_SC.

Recomenda-se a constituicdo de uma equipe executiva formada por iniciativa do (1) Diretor do CEFP_SC com o
envolvimento dos (2) técnicos de cada um dos departamentos funcionais. Além de refor¢co da capacidade interna de

resposta a equipe executiva devera contribuir para o crescimento institucional e a aprendizagem continua

5.1.2 Gestdo da Qualidade
Em Ultima instancia a gestdo da qualidade deverad ser certificada a nivel da matriz central. No entanto, nada impede que
o CEFP_SC adote a Estrutura Comum de Avaliacdo — CAF® que é baseado nos sistema de gest3o da qualidade 1ISO 9000

aplicados aos servigos da administragdo publica.

& Common Assessment Framework 2013
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MODELO CAF

MEIOS % RESULTADOS

7. Resultados

3. Pessoas relativos as

pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2 2. Planeamento e orientados para do

T estratégia SRR os desempenho-

cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Trata-se de uma técnica de autoavaliagdo de processos dos servicos publicos, que permite rever os processo de gestdo
e os processos-chave dos CEFP da perspetiva de meios e de resultados. E uma abordagem sistematica que permite as
organizagBes a gestdo da melhoria continua de produtos e processos. O ciclo PDCA — (plan, do, check and act) alinha-se
perfeitamente com a estratégia do presente Plano de Negdcio.

Em parceria com as partes interessadas um grupo de trabalho devera ser constituido para suportar a adogdo do CAF.
Parceiros com certificados em sistemas de gestdo da qualidade e técnicos com formagdo em auditoria interna e externa
podem ser nomeados para integrar o grupo de trabalho e preparar um plano de trabalho.

A Gestdo da Qualidade deve impor a boa gestdo do tempo util do calendério operacional e contribuir significativamente
para o amadurecimento do ciclo de gestdo estratégica.

Compete a equipa executiva preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apoés
despacho e mobilizagdo do orgamento. Recomenda-se que o desempenho da gestdo da qualidade seja integrado aos

relatorios periodicos.

5.1.3 Reforgo de competéncias técnicas

O reforgo das competéncias técnicas é uma atribuicdo do IEFP e consta do PEIEFP como um dos elementos centrais da
estratégia da matriz. Contudo, tendo em conta que a abordagem holistica requer a intervencdo integrada e
multifuncional da equipa, é fundamental que seja a propria equipa a identificar as necessidades de reforco de
competéncias e a definir um plano de capacitagdo dos recursos humanos do CEFP_SC.

Apesar de ser uma matéria interna ao CEFP_SC, a atividade de devera ser assistida ou assessorada por especialistas e
pela matriz. Propde-se, no entanto, a lideranca da equipe executiva do CEFP para a constituicdo de um grupo de
trabalho, com a participacdo de técnicos convidados das estruturas do IEFP, ou consultores especializados para
integrarem uma equipa de trabalho que ird preparar a proposta do plano RCT.

Compete a equipa executiva a preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apos

despacho e mobilizagdo do orgamento.
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5.1.4 Técnico e Pedagdgico

A constituicdo de um task force com as partes interessadas para desenvolver o programa integrado ird reforcar a
capacidade interna do CEFP quer na auscultacdo das necessidades de mercado assim como na programacao das
intervencdes em termos de insercdo, formacao profissional e empreendedorismo.

A atividade de auscultacdo das necessidades de mercado deve coincidir com a inventariacdo dos ativos (materiais e
humanos) que podem ser integrados no programa de intervengao conjunto com as partes. O inventario dos ativos deve
apurar e as condicBes sobre as quais poderdo ser utilizadas no ambito do plano anual tais como custo hora, calendario
de disponibilidade, custos varidveis e quaisquer outras condi¢bes especificas. A contratualizagdo dos ativos sera feita no
ato do langamento de cada ciclo de gestdo estratégica.

A metodologia de trabalho a ser adotada devera reformular os atuais programas e organizar a oferta no calendario
anual:

e  Programa de Insercdo;

e Programa Integrado de Formacédo Profissional;
e  Programa de Estdgio Profissional;

e Programa de Empreendedorismo;

Atask force técnica e pedagdgica terd todas as condicdes para assumir o processo de avaliagdo continua dos formadores
e participar diretamente da gestdo da bolsa de formadores. Caso, o CEFP_SC assim entenda, é recomenddvel que a task
force seja alocada a tarefa de preparacdo do Plano de Gestdo de Formadores.

Compete a equipa executiva a preparar as respectivas ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo
apo6s despacho e mobilizagdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho do task group técnico e pedagdgico

seja integrado aos relatérios periodicos.

5.1.5 Comunicagdo e Relagdes Publicas

Sem prejuizo da intensa participagdo dos parceiros, a programagdo da comunica¢do e das atividades de relagGes
publicas é uma atividade central a ser desenvolvida pela equipa executiva e de preferéncia liderado pelo préprio Diretor
do CEFP_SC. Deste modo é chave que o Diretor ou um técnico destacado do CEFP_SC seja treinado na gestdo e
comunicagdo com meios digitais.

Além da capacitacdo é preciso que a estrutura interna, os processos e canais de comunicagdo sejam organizados e

configurados para garantirem a comunicagdo com cada um dos publicos-alvo.

Dialogo Relatdrios Reunijdo Sessoes de Social Catalogo Newsletter

Estratégico Periddicos de Revisdo Orientagdo Media Anual e (Mensal)
programa
Reunido
Mensal Mensal Anual R
Anual
\ \ Anual N
Anual y
N Anual v
\ Anual \ Anual y
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Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Anual N Anual \
Mensal,
\/ trimestral, Anual Anual v
anual
y Anual v
Anual y

A agenda estratégica de comunicagdo prevé que as diretrizes, objetivos, metas e estratégias de marketing sejam
validados pelo IEFP assim como o plano anual. Deste modo o programa de comunicagdo a ser preparado pela equipa
de comunicagdo deve responder e atualizar a cada ciclo um conjunto de questdes fundamentais tais como:

e (Quais sdo os objetivos da estratégia de comunicagdo?

e (Quais sdo os publicos-alvo?

e Qual é a principal mensagem para cada publico?

e (Quais sdo os meios de comunica¢do adequados para cada publico?
e (Qual serd a duracdo de cada estagio da estratégia de comunicagao?
e Como poderemos medir o impacto da comunicacdo?

A comunicacdo programada acompanha o ciclo de atividades pelo que a agenda devera ser constantemente atualizada
em cada etapa. Além disso, a comunicagdo se retroalimenta das agOes realizadas pelo que cada evento gera novas
oportunidades de produgdo de conteudos que irdo contribuir para a valorizacdo da formagdo profissional e do percurso
pela via do ensino técnico profissional.

A comunicagdo e relagdes publicas devem se tornar a principal interface de agdo do CEFP_SC pelo que a nomeacgdo de
Embaixadores do CEFP_SC entre entidades e personalidades de referéncia em Santa Catarina ird contribuir para
estender a agdo do CEFP junto as familias e as empresas. Os Embaixadores devem ser estimulados para estarem
envolvidos com a agenda de governanca estratégica e operacional e poderem atuar como angariadores de
oportunidades para os beneficiarios, seja em termos de formagdo profissional, emprego ou geracdo de renda.

O produto da programacdo integrada devera gerar um catalogo anual da Formacédo Profissional que é um veiculo de
comunicacgdo por exceléncia. O catalogo devera conter plano anual de formacdo profissional anual e o conjunto de
informacgdes sobre o cofinanciamento, requisitos, condi¢cdes de acesso e datas de referéncia.

Compete a equipa executiva a preparar os termos de referéncia e os planos de implementacdo assim como despoletar
0 processo apos despacho e mobilizagdo do orcamento. Recomenda-se que o desempenho da comunicacdo seja

integrado aos relatorios periodicos.

5.1.6 Sistemas de informacdo e Recursos Digitais

A melhoria dos sistemas de informacdo a disponibilizacdo de instrumentos de gestdo para a melhoria dos processos
internos é um dos objetivos estratégicos do IEFP. O PEIEFP reporta um conjunto de deficiéncias e a auséncia de um
sistema integrado a nivel dos CEFP.

Considerando que a eficacia dos funcionarios do CEFP_SC depende da exceléncia e qualidade da informacdo sobre os
beneficiarios, sobre os processos internos e as consequéncias financeiras das suas decisGes, e até a disponibilizacdo de
um sistema integrado, recomenda-se a consolidagdao dos recursos digitais em torno de uma Unica plataforma que
garanta a emissdo do correio eletrénico, integrado com o sistema publico, a utilizacdo de um diretdrio Unico na nuvem

= . LUX
iRfpoy oHitunes: DL

wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal

| Ministéri -’
I Ministério LUXEMBOURG % # %
= |das Financas Lipapeveiopment @ %




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

assim como de dados e aplicagGes necessarios como agenda (incluindo sistema de notificagdo), programacgdo, emissao
de newsletter, e outras aplicacdes de produtividade’.

Considerando que os recursos digitais, dados e informacdes sdo vitais, urge colmatar esta deficiéncia para suportar a
implementacdo da abordagem de intervencao holistica.

Compete a equipa executiva a preparar a ficha técnica e nota justificativa assim como despoletar o processo apos
despacho e mobilizacdo do orgamento. Recomenda-se que o desempenho do sistema de informacdo seja integrado aos

relatorios periodicos.

5.1 Proposta de Gestdo Financeira

Tendo em conta a importancia dos recursos financeiros e considerando os recursos disponiveis através do Orcamento
do Estado, a infraestrutura do centro, a disponibilidade de recursos humanos experientes e qualificados, a

sustentabilidade do do CEFP_SC revela-se fundamentalmente como uma questdo estratégica.
5.1.1 Analise Financeira

A sustentabilidade financeira do sistema de formacédo profissional é fortemente dependente dos fundos publicos e em
Santa Catarina a situacdo € similar. O CEFP_SC regista um orcamento de despesas médio anual de 10.595.324500, sendo
que a tendéncia é crescente, estando previsto um montante total de 11.921.069500 para 2021. O volume de Receita

propria projetado para 2021 é em torno de 7.596.944500, o que representa 63% do valor projetado para 2021.

Evolucdao do Orgcamento Projectado do CEFP_SC

14,000,000

12,000,000

10,000,000 /
8,000,000

6,000,000 /_

4,000,000

2,000,000

0
2017 2018 2019 2020 2021

== ORCMENTO RECEITA CEFP - SC e TOTAL ORCAMENTO CEFP SC

Em termos de execugdo o relatorio do IEFP 2018, indica que o CEFP_SC obteve uma taxa de execug¢do de 95% o que é
um indicador de eficiéncia para a implementacdo da agenda de governanca estratégica. Contudo, perante o tamanho
da demanda existente em Santa Catarina, o indicador da execucdo ndo revela o grau de eficacia da gestdo e o cendrio
€ ainda agravado pela limitada capacidade de angariagdo de receita prépria.

Além disso, o sistema de contabilidade da administragdo publica é baseado em despesas de execugdo pelo que ndo é

possivel apurar o custo fixo e varidvel de funcionamento da infraestrutura. O Orcamento disponibilizado do CEFP_SC

7 Ver Google Drive/versdo freemium.
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representa o pagamento de salarios, despesas e gastos com o investimento na formacédo profissional. Verifica-se assim
que a forma como as rubricas de despesas estdo cabimentadas limitam a execucdo financeira visto que o processo de
transferéncia de verbas entre rubricas depende de autorizagdes o que torna o processo moroso e muitas vezes
impraticavel.

A cabimentacgdo das rubricas de despesa deve estar articulada com o plano de a¢do de forma a dotar o CEFP_SC de
recursos adequados para suportar a execugdo e a entrega de resultados no formato de produtos. A orgamentacdo
detalhada e alocacgdo das rubricas necessarias a execucdo de cada atividade/produto irdo alinhar o plano de acdo com
a verba disponivel.

No entanto, o IEFP e o CEFP ndo mantém um sistema de contabilidade organizada e com suporte em um sistema de
informacdo, mas estd em curso a instalagdo de um sistema de contabilidade e gestdo.

5.1.1.1 Anadlise de receitas orcamentadas

Aos CEFP compete operacionalizar o processo de arrecadacdo de receitas, mas especificamente, os seus Estatutos ndo
prevéem o tipo de receita que podem gerar e como gerir as receitas proprias. Esta competéncia é do IEFP, cujo Estatuto
preveé no artigo 272 que o instituto dispde das receitas provenientes das dotacdes inscritas para o efeito no orcamento
de estado. Em termos de receita prépria, o IEFP dispOe das seguintes fontes de receita pelo que, enquanto uma unidade

operacional o CEFP_SC gera.

a) Comparticipagdes e os | As dotages inscritas do orgamento no = Em média cerca de 8% das receitas do
subsidios  provenientes de  quadro do orgamento de receita como = CEFP_SC deriva do orgamento de estado.
quaisquer entidades publicas = programas inscritos no OE na rubrica = S3o 490.000500 por ano em média e

ou privadas nacionais, = 01.03.03.01.09 - Outras Transferencias = aplicado aos programas/projectos..
estrangeiras ou internacionais; | Correntes Administracdo Publica
b) Produto de taxas, | Os servigos de atendimento do CEFP_SC | O produto da aplicagdo das taxas de

emolumentos e outras receitas | prestam diferentes servicos de secretaria | servigcos matriculas e propinas
cobradas por licenciamento, | como a emissdo de certificados, | representa 87% da receita gerada pelo
aprovagdo e outros atos ou | declaracdes, diplomas e taxas de | CEFP_SC. Em média sdo 5.472.9340500
servigcos prestados no ambito | matricula que estdo registadas nas | porano.

do  exercicio das  suas | rubricas 01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de

atribuicdes. Sservicos de secretaria e
01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas
Diversas

c) Rendimentos provenientes da = O CEFP_SCdispde de um espago limitado = Montante que representa apenas 1% da
gestdo do seu patrimonio mesmo assim esta previsto no | projeccdo de receita e dadas as
mobilidrio e imobilidrio, assim = orcamento o montante de 57.000$00 = condi¢des do CEFP_SC o potencial de
como da gestdo de bens do | poranocomo projecdo da expectativade | arrecadagdo é baixo.
dominio publico ou privado do | aluguer de equipamento e sala de

Estado confiados a sua @ reunido. Inscrito na rubrica
administracdo; 01.04.01.05.09 - Outros rendimentos de
propriedade
d) Produto da alienacdo de bens | A projecdo do orgamento ndo apresenta | Eventualmente é um potencial para
proprios e da constituicdo de | um histdrico de alienagdo de bens. liquidacdo de equipamento usado e
direitos sobre eles. reposicao.

e) IndemnizacBes, doacBes ou A projecdo do orcamento ndo apresenta | E uma fonte de receita de potencial.
legados concedidos ou um histérico de arrecadagdo do
devidos, consoante os casos, = CEFPS_SC por via de recursos colocados
por entidades publicas ou | a disposi¢do por terceiros.
privadas, nacionais,
estrangeiras ou internacionais;
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f)  Montantes legais resultantes

da aplicagdo de coimas.

g) Saldos das contas de geréncia;

h) Importdncia provenientes de
empréstimos a curto, médio e
longo prazo, que tenha sido

Esta competéncia ndo esta prevista entre
as atribuicdes do CEFP e ndo existe um
historico de processamento de multas ou
coimas.

Por norma, os saldos das contas de
geréncia transitam de um ano para o
outro e devem ser alocados ao
investimento na formacgao profissional.
Devido a auséncia de compromissos
financeiros presume-se que o CEFP-SC
ndo tem dividas contraidas diretamente.

E uma competéncia prevista no Estatuto
do IEFP.

Os relatérios de atividade dos dois
Ultimos ndo especificam o saldo das
contas de geréncia. O CEFP ndo tem
autonomia financeira.

De todo modo, esta competéncia é
aparentemente exclusiva do IEFP;

autorizado a contrair, para a
realizacdo das suas atribuicdes;

i) Quaisquer outras receitas
provenientes da sua atividade
ou que Ihe tenham sido
atribuidas por lei, ato, ou por
contratato.

Montante que representa 3% da receita
gerada pelo CEFP_SC e a previsdo tem
oscilado entre 100.000500 e
250.000S00, conforme o numero de
iniciativas a desenvolver no ano.

Apesad de estar especificado representa
a arrecagdo por via de servicos aos
benefiarios e consitui uma previsdo. Esta
inscrito na rubrica 01.04.02.01.09 -
QOutras Vendas

Em 2019 a principal rubrica de receita é o produto da taxa de servigos de secretaria com 87,22% do total, seguido de
outras outras transferéncias correntes da Administracdo publica com 7,81%. A receita total do CEFP de Santa Catarina
representa em média 59% da despesa total orcamentada.

EVOLUCAO CONTAS ORCAMENTO RECEITAS CEFP SANTA CATARINA COMPOSICAO ORCAMENTO RECEITA CEFP SC - 2017 A 2021

7.000.000
6000000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2000000

1.000.000

01.04.02.02.01.09.09 -

01.03.03.01.09- Outras  Outras Taxas Diversas

Transferencias Correntes 151%
Administragdo Publica

2017 2018 2019 2020 2021
01.04.02.01.09 -
5 Outras Vendas

2,55%

01.04.01.05.09 - Outros
rendimentos de
propriedade

——0103.03.01.09 - Outras.

Correntes 104.01.05.09 - Outros rendimentos de propriedade

———01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de servigos de sea etaria

7,81%

——0104.02.01.09 - Outras Vendas
——01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas Diversas

ECONOMICA

2017

2021

01.03.03.01.09 - Outras Transferencias Correntes Administragdo Publica 450,000 450,000 350,000 600,000 600,000
01.04.01.05.09 - Outros rendimentos de propriedade 37,000 37,000 37,000 87,000 87,000
01.04.02.01.09 - Outras Vendas 100,000 100,000 100,000 250,000 250,000
01.04.02.02.01.00.09 - Taxas de servicos de secretaria 4,628,500 4,628,500 5,034,900 6,534,900 6,534,900
01.04.02.02.01.09.09 - Outras Taxas Diversas 75,000 75,000 75,044 125,044 125,044
ORCMENTO RECEITA CEFP-SC 5,290,500 5,290,500 5,596,944 7,596,944 7,596,944

Cobertura Receiita/Despesa 55% 56% 56% 63% 63%

Em 2018, o CEFP_SC realizou 5,024,977500 em receitas préprias, 94% do total previsto inicialmente. A receita de
propina, taxas e emolumentos, prestacdo de servico é recebida através da conta do tesouro e cativadas para o ano
seguinte. A conta de geréncia é gerida pelos servigos centrais do IEFP pelo que o Diretor do Centro s6 pode contar com
a verba cabimentada no orcamento do ano em curso.
5.1.1.2 Outras receitas — ndo orgamentadas
Os documentos disponibilizados com a sintese das atividades realizadas em 2018 ndo identificam outras receitas ndo

orcamentadas.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.1.1.3 Andlise de despesas

Em temos de despesas, o Estatuto do CEFP especifica que ao Diretor do CEFP compete autorizar despesas dentro dos
limites que forem fixados pelo Conselho Directivo do IEFP, competindo ao Servico de Administracdo, Finangas e recursos
Humanos (SAFRH) prestar o apoio administrativo na elaboragdo e execugdo das proposta orgamentais e contas de
geréncia dos CEFP, arrecadar receitas, efecutar o pagamento de despesas e, proceder a sua escrituracdo. Todas as

despesas, investimentos e financiamentos dos CEFP, sdo autorizados e aprovados através de processos documentais e

dos servigos centrais.

O orgcamento o CEFP_SC estéd inscrito nas despesas funcionamento e investimento e apresenta a seguinte projecao:

ECONOMICA 2017 2018 2019 2020 2021

02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado 1,931,904 1,907,904| 1,920,904| 1,920,904 1,920,904
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias 30,000 20,000 20,000 20,000 20,000
02.01.02.01.01 - Contribui¢cGes Para A Seguranga Social 313,905 308,465 310,545 310,545 310,545
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho 11,178 11,178 10,800 10,800 10,800
TOTAL DESPESAS COM PESSOAL 2,286,987 2,247,547 2,262,249 2,262,249 2,262,249

02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias 130,000 130,000

02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado 100,000 100,000
02.02.01.00.05 - Material De Escritdrio 140,000 130,000 170,000 170,000 170,000
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio 170,000 170,000 240,040 600,040 600,040
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas 90,000 100,000 130,000 130,000 130,000
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes 220,000 210,000 190,000 190,000 190,000
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto 120,000 141,000 156,100 156,100 156,100
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagao 116,000 116,000 160,000 160,000 160,000
02.02.01.09.09 - Outros Bens 60,000 60,000 114,852 114,852 114,852
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres 340,000 340,000 340,000
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparacao De Bens 473,871 356,772 380,772 380,772 380,772
02.02.02.00.03 - ComunicagGes 267,214 267,214 225,500 225,500 225,500
02.02.02.00.04 - Transportes 108,000 108,000 108,000
02.02.02.00.05 - Agua 175,000 155,000 155,500 155,500 155,500
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica 403,000 415,000 478,500 478,500 478,500

02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda 46,000 46,000
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas 76,000 76,000 75,000 75,000 75,000
02.02.02.01.02 - Honordarios 4,023,500 4,023,500| 4,157,000f 5,797,000 5,797,000
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes 150,000 70,000 70,000 70,000 70,000
02.02.02.09.09 - Outros Servigos 200,000 200,000 149,992 149,992 149,992
TOTAL DESPESAS COM BENS E SERVICOS| 6,960,585 6,766,486 7,301,256 9,301,256 9,301,256
02.08.01 - Seguros 270,904 270,904 427,564 427,564 427,564
TOTAL ATIVOS NAO FINANCEIROS 270,904 270,904 427,564 427,564 427,564

03.01.01.02.03.01 - Equipamento Administrativo - Aquisigoes 100,000 100,000

TOTAL DESPESAS COM AQUISICOES 100,000 100,000
TOTAL ORCAMENTO PROJECTADO CEFP SC 9,618,476 9,384,937 9,991,069 11,991,069( 11,991,069

O orcamento global é constituido por despesas de funcionamento e despesas de investimento.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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As despesas com bens e servigos representam 75% do volume or¢camentado no periodo mantendo-se contantes as

despesas com o pessoal com 21% do total no periodo, enquanto outras despesas mantém-se num nivel residual.

As despesas com pessoal sdo constituidas principalmente pela rubrica de despesas com pessoal contratado com 84,82%,

seguido da rubrica contribui¢cdes para segurancga social com 13,73%.

COMPOSICAO DO RAMO DE DESPESAS COM O PESSOAL -
CEFP/SC

= 02.01.01.02.05 -
Horas
Extraordinarias
0 02.01.01.01.03 - 0,97%
Pessoal
Contratado
84,82%

= 02.01.02.01.01 -
Contribuigdes

02.01.02.01.04 - Para A Seguranga
Seguros De Socnaol
Acidentes No 13,73%
Trabalho
0,48%

Os Honorarios representam a principal rubrica de despesa com bens e servicos com 60,05% do total, seguido da

rubrica

Energia Elétrica com 5,69%, da rubrica Conservacao e Reparagdo com 4,98% e da rubrica Material de Educagdo, Cultura

e Recreio com 4,49%.
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5.1.2 Financiamento
O atual modelo de intervengdo e gestdo financeira e orcamental apresenta uma lacuna significativa em termos de
custeio. Além disso, a orcamentacdo da despesa com base no histérico e em previsGes de despesas e receitas com base
em estimativas é geralmente otimistas em relagdo a execucdo orgamental. Além disso ndo se verifica uma relacdo direta
entre as atividades realizadas e o orgamento pelo que os intervenientes ndo trabalham com base em indicadores que
permitam medir o impacto das agGes em termos financeiros, seja a nivel da receita, da despesa e dos custos.
Tendo um programa integrado sido formulado prevé-se o desafio do financiamento da sua execug¢do. Tendo em conta
a realidade atual recomenda-se a intervencdo a dois niveis:

e Angariagdo de financiamento e patrocionio;

e  Mitigacdo dos custos e aumento da produtividade;

e Negociagdo de cofinanciamento da Formagdo Profissional por via da utilizacdo de ativos e consumo de

recursos;

Primeiro, internamente, é preciso mapear e identificar as oportunidades de diminuicdo de custos operacionais e
despesas com investimentos em Formacédo Profissional e emprego por via do patrocinio, donativo e modalidades de
financiamento que podem ser enquadradas na modalidade de mecenato. Um plano de angariacdo de patrocinio devera
ser gerado anualmente visando a aquisicdo de materiais, consumiveis e equipamentos para a gestdo do CEFP_SC, mas
também para serem empregues nas atividades formativas.
No segundo nivel, o programa integrado permite a identificagdo de demandas transversais ao sector privado, as grandes
empresas, o que abre a possibilidade de negocia¢do do cofinanciamento da formagdo profissional com os operadores
instalados na regido norte de Santiago.
Além disso, a programacédo do orgamento do Estado afeto ao CEFP_SC deve ser revisto a luz do plano de negdcio para
refletir a abordagem de intervengdo estratégica e alocar os recursos |d onde sdo necessarios, nomeadamente a
capacitacdo de recursos humanos do CEFP_SC e a melhoria das condigdes salariais.
Compete a equipa executiva a preparar os termos de referéncia e os planos de implementacdo assim como despoletar
0 processo apods despacho e mobilizagdo do orgamento. Recomenda-se que o desempenho da estratégia de mitigacdo
de custos e de financiamento seja integrado aos relatérios periddicos.
5.1.3 Estratégia de gestdo financeira
Tendo em conta que a nova abordagem de intervengdo prevé de um lado a atuagdo em torno de 4 eixos, e visa induzir
a diverficacdo e o aumento do mix de receitas assim como da redugdo dos custos e/ou o aumento da produtividade,
bem como a integracdo de ativos préprios e de terceiros na abordagem de intervencdo integrada, o cruzamento destas

duas dimensdes resulta na seguinte estratégia de gestdo financeira.

Estratégia Financeira
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e  Percentagem de e Taxa de redugdo de estabelecimentos de
receita mercado custos de investimento terceiros;
extermo vc Receita por via de donativos e o Percentagem de receita
total; de patrocinio mercado interno vs receita
total;
. Numero de inscritos . Custo unitario por acdo . Taxa de crescimento do
poragdo de formagdo; de formagdo; nimero de inscritos na
. . Taxa de crescimento . Taxa de crescimento do formagdo profissional por
Eixo 2. do numero de acGes numero de inseridos por ano;
de formagdo ano.
profissional realizados
por ano;
° Nuimero de agdes de ° Montante co- . Valores desembolsados pelo
formagdo co- financiados pelo sector sector privados para co-
. financiadas pelo privado para agBes de financiar a¢bes de formagdo
Eixo 3. sector privado; formacdo profissional; profissional
. Valores ndo desembolsados
para co-financiar acdes de
formacdo profissional
. Receita por agdo de . Custo por agdo de . Horas utilizadas com ativos
formacdo; formacdo; de terceiros nas agdes de
. Receita por . Custo por Beneficério formacdo;
Eixo 4. beneficiario Formagdo e Custo dos ativos de terceiros
Formacdo; . Custo por beneficiario utilizados nas agdes de
. Receita de secretaria Emprego; formagdo;
por inseridos;

A abordagem integrada de intervengdo devera facilitar o incremento do mix de receitas, através da programacao
antecipada das intervengdes do curto prazo o que ird dotar o CEFP_SC de um calendario previsivel o que ird contribuir
para a optimicdo dos custos operacionais bem como do investimento através da melhor utilizagdo dos recursos proprios
ou de terceiros, do reforco da capacidade de resposta interna, da melhor comunicacdo, da aproximacdo junto ao
mercado assim como no reforco dos atuais programas pelo que podem ser medidos através de um conjunto de
indicadores secundarios gerados a partir do cruzamento dos indicadores de desempenho com os custos apurados e
receitas.

5.1.4 Custeio baseado em atividades

Deste modo, tendo em conta a necessidade de introduzir de um modelo de orcamentacédo e gestdo financeira nos CEFP
a presente proposta resulta de um exercicio que aloca o custo de produgdo de determinado produto aos volumes
produzidos utilizando como base para o rateio dos custos o tempo de alocagdo da mao-de-obra (workload). Apesar dos
critérios ndo fornecerem valores exatos fornece uma boa aproximacgdo dos custos associados a cada atividade, podendo

posteriormente ser ajustada gradualmente.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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Mantendo o mesmo classificador da despesa do orgamento cabimentado no SIGOF a estrutura de contas esta assim

organizada por CEFP:

ProjeCtOS Funcionamento 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos

02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios

02.06. Transferéncias

02.07. Beneficios Sociais

02.08. Outras despesas

03.01. Edificio e outras construcdes
03.02. Mercado Interno

03.03. Mercado Externo

Investimento 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos
02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios
02.06. Transferéncias
02.07. Beneficios Sociais
02.08. Outras despesas
03.01. Edificio e outras construcdes
03.02. Mercado Interno
03.03. Mercado Externo

Receita Prépria 02.01. Despesas com o Pessoal
02.02. Aquisicdo de Bens e Servicos
02.03. Consumo de capital fixo
02.04. Juros e outros encargos
02.05. Subsidios
02.06. Transferéncias
02.07. Beneficios Sociais
02.08. Outras despesas
03.01. Edificio e outras construcdes
03.02 - Mercado Interno
03.03. Mercado Externo

Seguindo a logica de produto, a nova abordagem estratégica de intervencdo, permite o custeio e integra o classificador
das despesas do orcamento do Estado. Recomenda-se a adogcdo do seguinte modelo de orcamentacdo e rateio dos

custos para cada centro de custo identificado como despesa de funcionamento, investimento e receita prépria
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5.2 Gestdo de Processos Operacionais

O Diretor do CEFP_SC é responsavel por supervisionar e suportar os processos operacionais de entrega de valor,

assumindo a responsabilidade sobre o ciclo da gestdo e dos tempos de ciclos operacionais e programaticos.

Atendimento/Orientagdo Formagdo Profissional Emprego .
Entradas Atividades-Procedimentos- Atividades-Procedimentos- Atividades-Procedimentos- Inser¢do
o Tarefas Tarefas Tarefas Profissional

Linha de Contato e Visibilidade

Servicos de Formagdoe Servigos Administrativo e Servigos de Empregoe
Orientagdo Profissional Financeiro e Recursos inser¢do na vida ativa
Humanos

Suporte e Controle

Gestdodos IEFP/CEFP
Estrutura de Gestdo
Plano, Execugdo, Verificar, Agir

Tempo de
ciclo

Considerando 3 niveis de intervencdo, e tendo em conta o foco no processo de insergdo e entendendo que existe um
conjunto de processos internos que competem pelos mesmos recursos para realizagdo dos objetivos da politica, da
estratégia e metas do CEFP, e de modo a garantir uma base de consisténcia técnica é recomendavel que existam
mecanismos para assegurar o alinhamento de esforgos e da comunicagdo entre os diferentes graus da estrutura de
gestdo e execugao corrente.

No entanto, como o ciclo anual depende dos dias Uteis do calendario e das oportunidades emergentes em cada periodo
do ano, a abordagem atual releva-se contra produtivo e ineficiente.

A leitura do calendério de 2019 indica que dos 365 dias do calenddrio, o Municipio de Santa Catarina dispOe de 249 dias
Uteis de trabalho, o que representa 1,992 horas por ano. Em média, os servicos publicos trabalham 22,87 dias por més
e 166 horas por més. A tendéncia em numero de dias e horas de trabalho é crescente de Janeiro para Dezembro, sendo

que o més de Novembro tem a menor disponibilidade de dias (21,5) e de tempo de trabalho (152h).

DISPONIBILIDADE CALENDARIO TRABALHO
MUNICIPIO SANTA CATARINA

20

.
o

=
o

Horas por Més
Dias Por més

Jan  Feb Mar | Apr May Jun | Jul Aug Sep | Oct Nov Dec

Tril Trill Trilll Tri IV

==Sum of Horas ——Soma de Workload
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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5.2.1 Gestdo de tempo de ciclo

Visto que o ciclo econémico anual que comega em Janeiro e o periodo logo anterior do natal e do final de ano
recomenda-se a definicdo de um periodo de 49 dias do calendario para preparagdo do langamento do ciclo seguinte,
decorrendo a execucdo do programa operacional nos restantes 200 dias Uteis do ano e entre Fevereiro a Dezembro. A
agenda estratégica decorre em paralelo pelo que a abordagem multifuncional deverd ser adotada pela equipa para

operacionalizagdo do programa integrado.

Dez -
Langcament
0 novo
ciclo

Janeiro -
Revisao
Visdo e

Estratégia

Out - Nov -
programag
ao

Julho,

Agosto, Fev.
Setembro - Reunido de
Diagnostic Parceiros -

o
Mar - Abri
Preparagao
Instrument
os Gestao

Tendo em conta, eventos como o carnaval, festas religiosas e populares, é recomendavel rever o calendario anualmente
para ajustar a agenda e as datas para suportar a programacao. Esta abordagem permite o alinhamento da oferta com
as oportunidades de mercado e deve tornar todo o processo em si mais eficiente na utilizagdo dos recursos e do tempo

util, assim como mais eficaz na satisfacdo das necessidades do mercado.
5.2.2 Custeio e orgamento

O orcamento do CEFP representa duas categorias, sendo que as despesas de funcionamento e parte significativa das
despesas de investimento sdo fixas anualmente, e a Unica parte flexivel do orcamento sdo as Receitas Prdprias. Apesar
do nome, constitui-se como um centro de custos que inclui despesas e receitas. Deste modo a verba angariada através
da conta do tesouro no ano anterior, fica disponivel para aplicagdo no ano corrente em atividades de formacdo
profissional e de insergéo.

No entanto, sem um programa detalhado das atividades, e tendo em conta o ciclo de gestdo e orcamentacdo da
administragdo publica, o valor cabimentado para o ano seguinte, e ainda a meio do ano, é sempre uma estimativa

arriscada.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.2.2.1 Custeio produto 4. Agenda da Formagdo Profissional

Devido a inconsisténcia dos dados disponiveisndo foi possivel analisar o impacto da aplicagdo dos recursos disponiveis
na perpesctiva do custeio da formacdo profissional de uma perspectiva historica. Contudo simulou-se abaixo os custos
com base na previsdo das formagdes para 2019. Representa a aplicagdo da Receita Prépria para Desenvolvimento Das

Ofertas Formativas Direccionadas a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp Santa Catarina (* TESOURO

Rp "DES") em CVE.

Acgoes 2016 2017 2018 2019

Qualificagdo Profissional
Formagado inicial
Formagdo Pedagdgica
Formacao Continua
Total

o O O o o

o O O o

0

o O O o

0

EE AR Y

14

Tabela 1: Numero de ag¢Ges de formagao profissional por ano. Previsdo 2019

Carga horaria 2016 2017 2018 2019

Qualificacdo Profissional 0
Formacao inicial 0
Formagdo Pedagdgica 0
Formacgdo Continua 0

Total 0

Tabela 2: Carga horaria de acdes de formacao profissional por ano. Previsédo 2019

O O o o

0

O O O o

0

5770
3410
100
260
9540

Custo Formagao 2016 2017 2018 2019

Qualificagdo Profissional 0
Formagdo inicial 0
Formacgado Pedagdgica 0
Formagado Continua 0

Total 0

Tabela 3: : Custo dlreto formagéo profissional por ano

Custo Hora 2016
Qualificagdo Profissional 0
Formagao inicial 0
Formagao Pedagdgica 0
Formagdo Continua 0

Total 0

2017

2018

1,511,571.43
1,889,464.29

377,892.86
1,511,571.43
5,290,500.00

. Previsao 2019

2019
261.97
554.10

3,778.93
5,813.74
10,408.73

Tabela 4: Custo hora da Formacao Profissional. Previsdo 2019.

O custeio reflecte o custo direto aplicado a formacdo formacédo profissional, sendo que o custo indirecto relativo ao
funcionamento operacional, inclusive o custo de saldrios dos técnicos alocados as areas funcionais, e despesas de

funcionamento devem ser imputados as atividades em fungdo do peso que esta assume para a entrega do produto,

durante o ano, ou de um mix de critérios considerados aceitaveis pela administracdo e tutela.
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Proposta de Gestdo Estratégica e Operacional — Novo Modelo de Intervengdo

0O novo modelo de intervencdo prevé a entrega dos seguintes produtos, e em fungdo do tempo (dias) e da (niumero)

mao-de-obra alocada gera um volume de trabalho (workload) calculado por produto e consequentemente para cada

atividade e tarefas associadas.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um

sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. 272 126 126

Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficidrios através de uma

campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. 211 137 137

Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da

formacgéo profisional na regido. 216 216 216

Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo

alinhados com as necessidades do mercado 240 240 240

Produto 5. Agenda de formagao profissional reforcada e relevancia aumentada 760 940 1140

Produto 6. Agenda de Emprego e insergdo na vida ativa reforgada e relevancia aumentada 176 176 176

Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada; 222 222 222
TOTAL 2097 2057 2257

Em funcdo do numero de dias Uteis disponives por ano identifica-se a seguinte quantidade de mao-de-obra necessaria

para execucdo da agenda estratégica de intervencdo em cada ano.

Produtos Worker Worker Worker
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um
sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. 1 1 1
Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma
campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. 1 1 1
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da
formagé&o profisional na regido.
Gaop g 1 1 1
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo
alinhados com as necessidades do mercado 1 1 1
Produto 5. Agenda de formagao profissional reforgada e relevancia aumentada
3 4 5
Produto 6. Agenda de Emprego e insergdo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada 1 1 1
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada; 1
TOTAL 8 8 9

Contudo tendo em conta o formato de intervencdo através de equipas multifuncionais, e as limitacdes reais a

contratacdo prevé-se o reforco das competéncias atuais e a criagdo de equipas de trabalho com a participacdo de

terceiros.

Produtos Competéncia
. q . . . . Executivo -
Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um Equina d
uipa de
sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo. auip N
Gestdo
Produto 2. CEFP_SV aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma
campanha anual de comunicagdo programada, eventos publicos e sessdes de orientagdo. Técnico
. . . . Executivo -
Produto 3. CEFP_SV posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da Equina d
uipa de
formacao profisional na regido. aquip N
Gestdo
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagdo emprego e empreendedorismo estdo
alinhados com as necessidades do mercado Task Force
Conselho
Produto 5. Agenda de formag&o profissional reforcada e relevancia aumentada Técnico e
Pedagdcigo
) " . ) .. Coordenadore
Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢do na vida ativa reforgada e relevancia aumentada task f
ask force
. . . Adminstrativo e
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada; Fi .
inanceiro
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1 Workload da abordagem de intervengdo — Por produto
Cada produto representa asism um peso em termos de consumo de trabalho Util, sendo que a agenda de Formacao

Profissional deve chegar aos 51% de ocupacdo do trabalho do CEFP_SC no lll ano
Workload por Produto/ano
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Produto 1. A capacidade Produto 2. CEFP_SV Produto 3. CEFP_SV Produto 4. A oferta Produto 5. Agenda de Produto 6. Agendade Produto 7. Funcionamento
deresposta internado  aproxima-se das partes  posicionase como uma formativa e os programas formagdo profissional Emprego einser¢dona Interno com praticas
CEFP_SV éreforcada  interessadas, parceiros, e platformade dialogoe de deformagdo empregoe reforcada e relevancia vida ativa reforgada e reforgadas e relevancia
através daintrodugdo de beneficidrios através de dinamizagdo domercado em preendedorismo estdo aumentada relevdncia aumentada aumentada;
um sistema de melhoria umacampanhaanual de daformagdo profisional na alinhados com as
continua e excelenda na comunicagdo programada, regido. necessidades do mercado
gestdo. eventos publicos e sessdes

de orientagdo.

EPESOY1 mPESOY2 PESO Y3

O ajuste do tempo estimado pode ser feito no nivel das atividades previstas. O workload total de cada produto por ano
esta classificado em funcdo de atividades de natureza operacional, e relativos ao financiamento e atividades de

investimento.

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforcada através da introdugao de um sistema de melhoria continua e
excelencia na gestao.

TOTAL PRODUTO 1. GESTAO INSTITUCIONAL | 272 | 126 [ 126 |
Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de
comunicacéio programada, eventos publicos e sessdes de orientacéo.

TOTAL PRODUTO 2. COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS | 211 | 137 | 137 |

Produto 3. CEFP_SC posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagao profisional na regiao.

TOTAL PRODUTO 3. PLATAFORMA E MERCADO | 216 [ 216 [ 216 |
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formacao emprego e empreendedorismo estdo alinhados com as necessidades do
mercado

TOTAL PRODUTO 4. REFORGO PROGRAMAS INTERNOS | 240 [ 240 [ 240 |
Produto 5. Agenda de formagao profissional reforcada e relevancia aumentada
TOTALPRODUTO 5. FORMACAO E QUALIFICACAO | 760 | 940 [ 1140 |
Produto 6. Agenda de Emprego e insercédo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada
TOTAL PRODUTO 6. INSERCAO | 176 | 176 [ 176 |
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
TOTALPRODUTO 7. GESTAO OPERACIONAL 222 222 222
TOTAL FUNCIONAMENTO 691 654 654
TOTAL INVESTIMENTO 646 463 463
TOTAL RECEITA PROPRIA 760 940 1140
Total Ano 2097 2057 2257
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1.1 Workload. Produto 1.

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforcada através da introdugdao de um sistema de melhoria continua e
excelencia na gestao.

Retiro anual da matriz com os colaboradores internos do CEFP_SC para garantir o

1.1.1 . . o~ C o A
alinhamento operacional com a visdo, missdo e estratégia do IEFP

12 12 12

Calendario atualizado e partilhado com todos os colaboradores com a agenda de gestdo

interna (preparac¢do de propostas, agenda de atividades e orcamento) 24 24 24

Task force constituido por técnicos do CEFP_SC, faz consulta publico junto as principais
1.3.1 (partesinteressadas e prepara planode RCT incluindo de parceiras e financiamentos 20 0 0
disponiveis.

Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de treinamento aos servigos centrais do
1.3.2 [IEFP para reforgar as competencias internas na sistematizacio do processo de Planeamento e 10 0 0
Controle

Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de treinamento aos servigos centrais do
1.3.3. |IEFP paraa preparagdo de projectos de investimento na formagdo profissional para 10 0 0
financiamento;

Equipa de Gestao do CEFP formaliza a solicitagdo de treinamento aos servigos centrais do
1.3.4 [IEFP para definigio/atualiza¢do do perfil do mercado de trabalho de Santa Catarina com os 10 0 0
dados do INE;

Task force constitido por técnicos do CEFP_SC e partes interessadas elaboram proposta de
1.4.1 [sistema de gestdo da qualidade para o Centroincluindo parceiras e financiamentos 48 0 0
disponiveis.

Task force constituido por técnicos do CEFP e Parceiros elaboram plano conjunto de gestio

Lol de bolsa de formadores incluindo cadastro, formacdo, credenciagdo, avaliagdo e programa. 48 24 24
Task force constituido por técnicos do CEFP_SC, e Directores de CEFPs convidados preparam
161 |© fazen aprovam junto ao IEFP de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como 24 12 12

um dossier que inclui modelos de carta de apresentagio, proposta e modalidades, contrato e
mecanismos de seguimento e avaliagdo.

Técnico do CEFP_SC mapeou e identificou as oportunidades de diminuigio de custos
1.7.1 |operacionais e despesas com investimento em formagdo profissional e emprego por via do 24 12 12
patrocinio e financiamento.

Task force constituido pelo Diretor do CEFV_SC e diretores de CEFPs convidados formulam
1.7.2 [estratégia de intervencio junto ao sector privado para angariagio de patrocinio e preparam 12 12 12
modelo de ficha técnica para organizar uma campanha de angariagdo de fundos.

Campanha anual de angariagdo patrocinio junto as empresas para o financiamento e

1.7.3 [aquisi¢do de materiais e equipamentos necessarios para a gestio e funcionamento do CEFP 30 30 30
SC;
FUNCIONAMENTO GESTAO INSTITUCIONAL 60 48 48
INVESTIMENTO GESTAO INSTITUCIONAL 212 78 78
RECEITA PROPRIA GESTAO INSTITUCIONAL 0 0 0
TOTALPRODUTO 1. GESTAO INSTITUCIONAL 272 126 126
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1.2 Workload. Produto 2.

Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma campanha anual de
comunicacdo programada, eventos publicos e sessées de orientacéao.
214 Diretor do CEFP_SC é treinado com 20horas de formagdo em gestio e comunicagdo com meios 24 0 0
7 | digitais.
Estrutura interna e os processos e canais de comunicagdo organizados em fung¢io dos

21.2] .. A 24 12 12

diferentes publicos;

251 Directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de acordo com a missdo do CEFP_SC 24 1 12

""" |sdo validados através de Workshop de revisdo com a equipa de comunicagdo do IEFP;
Calendario anual de atividades de comunicagio e relagdes ptiblicas é preparado e
231 . 24 24 24
atualizado.
Calendario dos ciclos de financiamento com leque de propostas para cada uma das medidas

2.3.2 s . 2 . . 12 12 12

de financiamento é mantido atualizado

233 Familias sdo informadas permanentemente sobre os ciclos de formacgdo, de financiamento, de 12 12 12

" |orientagdo profissional e de eventos, de modo a facilitar a tomada de decisdo.
234 Servicos e capacidade instalada do CEFP SC sio divulgadas junto aos parceiros identificados 12 5 12
"7 | para fomentar programagdo de parcerias
Ganhos da formagdo profissional sdo promovidos e a celebrados através do programa anual

2.35 L 12 12 12

de comunicagdo do CEFP SC;

241 Contratualizar parceiras para documentar (reportagem, matéria) casos de sucesso e 12 5 12

""" |percursos de vida de ex-formandos do CEFP SC;
Parcerias negociadas com as grandes empresas da ilha garantem a participagdo em 4 eventos

2.5.1 |empresariais anuais e a realizagdo de sessdes informativas sobre os servigos disponiveis 12 12 12

através do CEFP_SC e de orientagdo profissional e vocacional;

el Assembleia anual com parceiros para socializagdo e envolvimento com a agenda do CEFP_SC D 5 12

""" | e balango de angariagio de inscri¢des, estagio e emprego.
262 Estratégia do CEFP e o plano de atividade do CEFP SC é partido com os parceiros externo 5 5 5
""" |para validagdo e garantir o alinhamento operacional e envolvimento e agdes conjuntas.
Reconhecer e premiar Embaixadores do CEFP SV entre entidades e personalidades de
2.7.1|referéncia em Sdo Vicente que participam ativamente na agenda estratégica e operacional do 12 12 12
CEFP_SC
Parcerias negociadas para publicagdo em formato impresso e meios digitais, do catalogo,
2.8.1|programa, calendario e de todos os instrumentos existentes para o co-financiamento da 12 12 12
formacio profissional com os respetivos requisitos e condigdes de acesso.
Task force constituido pelo diretor do CEFP_SC e outros técncios convidados no quadro do
29.1 . ~ . 25 12 12
IEFP, criam modelo de doocumentagdo de parceiras;

2.9.2 | Diretor do CEFP_SC documenta de forma sistematizadas as parcerias realizadas e em curso. 12 12 12
FUNCIONAMENTO COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 85 60 60
INVESTIMENTO COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 126 77 77
RECEITA PROPRIA COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 0 0 0
TOTALPRODUTO 2. COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS 211 137 137
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1.3 Workload. Produto 3.

Cod. Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 3. CEFP_SC posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagao profisional na regiao.
Partes interessadas locais em 2 reunides anuais de caracter ad-hoc, para socializa¢do dos
3.1.1|resultados da execug¢do da politica ptiblica e recolha de contributos para subsidiar a 36 36 36
preparacdo da agenda anual do CEFP SC;
Task force constituido por provedores publicos e privados da Formagao Profissional e do
3.2.1|Emprego auscultam as necessidades do mercado e prepararam um programa de oferta anual 48 48 48
de formacdo inicial e continua e lan¢am catdlogo com programa anual de novas oferteas
322 Task force constituido por partes interessadas define estratégia de intervencdo especifica do 2 7 0
""" |Centro de Transformagio Agroalimental integrado na gestdo do CEFP SC;
Provedores publicos e privados preparam programagio conjunta de ofertas especificas para
323 . . . 48 48 48
publicos em comum em Santa Catarina.
Parcerias existentes sdo revistos anualmente e minimos de desempenhos sdo revistos e
331 . ~ 24 24 24
reforcados com medidas de agio.
Ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros que podem ser utilizados na
341 formacdo profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor, 24 24 24
professor, monitor, além de recursos materiais e equipamentos como oficinas, salas de
formacdo, informatica sdo inventariados anualmente;
Ciclo de formagdo do ensino secundario via técnica alinhado com os ciclos de formagdo
3.5.1 | profissional promovidos pelo CEFP SC, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo 12 12 12
conjunta;
FUNCIONAMENTO PLATAFORMA E MERCADO 36 36 36
INVESTIMENTO PLATAFORMA E MERCADO 180 180 180
RECEITA PROPRIA PLATAFORMA E MERCADO 0 0 0
TOTALPRODUTO 3. PLATAFORMA E MERCADO 216 216 216
5.3.1.4 Workload. Produto 4.
Cod. Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.
Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagao emprego e empreendedorismo estao alinhados com as necessidades do
mercado
Necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 maiores empresas de Santa
411 . . . 48 48 48
Catarina foram auscultadas e inventariadas
421 Plano de formagdo inicial e continua preparado para os operadores instalados em Santa 48 48 48
""" | Catarina no horizonte 2020 a 2022 negociados e co-financiados com operadores.
Requisitos para o financiamento da formagdo profissional, estagios profissionais e emprego
4.3.1 | promovidos junto aos diversos publicos interessados e facilitar o acesso na compilagdo do 48 48 48
dossier e inscricdo dos candidatos;
Asnecessidades de formagdo profissional no ramo da agricultura e criagdo de gado foram
441 identificadas e selecionadas com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a 24 24 24
viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e
continua) para o periodo 2020 a 2022.
Asnecessidades de formagdo profissional no ramo das transformagdo alimentar e do
45.1 agronegocio foram identificadas e selecionadas, com a ajuda das partes interessadas, e de 24 24 24
acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas
(inicial e continua) para o periodo 2020 a 2022.
Asnecessidades de recursos humanos de nivel técnico das maiores cooperativas, e
461 associagoes produtores de Santa Catarina foram identificadas e selecionadas, com a ajuda 24 24 24
das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto
especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020 a 2022.
Sessdes publicas de orientagdo profisional e vocacional nas escolas, grupos desportivos,
4.7.1|associagdes culturais, religiosas e comunitarias facilitam a inscri¢do e o cadastro de 24 24 24
beneficidrios;
FUNCIONAMENTO REFORCO PROGRAMAS 192 192 192
INVESTIMENTO REFORCO PROGRAMAS 48 48 48
RECEITA PROPRIA REFORCO PROGRAMAS 0 0 0
TOTAL PRODUTO 4. REFORCO PROGRAMAS INTERNOS 240 240 240
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1.5 Workload. Produto 5.

Cod.

Prod. Produtos

WLY1

WLY2

WLY3

Produto 5. Agenda de formacéao profissional reforcada e relevancia aumentada

FUNCIONAMENTO AGENDA FORMACAO PROFISSIONAL 0 0 0
INVESTIMENTO AGENDA FORMACAQO PROFISSIONAL 0 0 0
RECEITA PROPRIA AGENDA FORMACAO PROFISSIONAL 760 940 1140
TOTALPRODUTO 5. FORMACAO E QUALIFICACAO 760 940 1140
5.3.1.6 Workload. Produto 6.

Cod.

Produtos WLY1 WLY2 WLY3
Prod.

Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢cao na vida ativa reforcada e relevancia aumentada

FUNCIONAMENTO AGENDA INSERCAO 96 96 96
INVESTIMENTO AGENDA INSERCAO 80 80 80
RECEITA PROPRIA AGENDA INSERCAO 0 0 0
TOTALPRODUTO 6. INSERCAO 176 176 176
- -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.1.7 Workload. Produto 7.

Cod.
Produtos WLY1 WLY2 WLY3

Prod.
Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
7.1.1 AT12. Realizar Visitas a Empresas Parceiras 48 48 48
7.2.1. |AT13.Realizar Inscrigdes e Atendimentos 30 30 30
7.3.1. |AT14.Modernizar os espagos fisicos do Centro 0 0 0
7.4.1. |AT15. Controlar Despesas de Funcionamento 24 24 24
7.4.2. |AT16. Controlar Despesas de Investimento (Funcionamento) 24 24 24
7.43. |AT17.Controlar Despesas de Investimento (Donativos e Outros Projetos) 24 24 24
7.4.4. |AT18. Controlar Despesas de Investimento (Receitas Proprias) 24 24 24
7.45. |AT19. Controlar Receitas de Propinas 24 24 24
746 AT20. Controlar Receitas de Outros Servigos 24 24 24
FUNCIONAMENTO GESTAO OPERACIONAL 222 222 222
INVESTIMENTO GESTAO OPERACIONAL 0 0 0
RECEITA PROPRIA GESTAO OPERACIONAL 0 0 0
TOTALPRODUTO 7. GESTAO OPERACIONAL 222 222 222

5.3.2 Orgcamentagdo de Atividades — Custeio produtos

O IEFP e os CEFP ja dispéem de instrumentos de orcamentacgdo de atividades pelo que a diferenca é a abordagem de

produto e a aprovagao de uma agenda estratégica e calendarizagdo antecipada de ciclos plurianuais.

Prod. 1

Prod. 4

Prod. 5

Prod. 7

Funcioname | Funcioname Funcioname | Funcioname . Funcioname Funuoname | Funcioname
nto nto nto nto nto nto
Investiment | Investiment | Investiment | Investiment Investiment Investlment | Investiment
o o o o o o
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Receita Receita Receita Receita Receita Receita Receita
proépria propria proépria propria proépria propria propria
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Cada produto é composto pela execugdo de um conjunto de atividades e cada atividade resultam num conjunto de
tarefas e que devem ser orgamentados em funcdo do consumo de recursos em termos de tempo, consumiveis e
materiais. Eventualmente alguns dos produtos representam apenas despesas de funcionamento ou de investimento
enquanto outras representam custos mistos. Nem todos os produtos contribuem para gerar receita diretamente, mas
todos representam um potencial de geracao de receitas através do co-financiamento e do uso de ativos.

O que implica que todos os produtos deverdo ser orgamentados previamente em fichas de projecto para gerar o
orcamento compliado anual. Os critérios de rateio devem ser acordados internamente, mas para efeitos do presente
exercicio considerou-se o workload por ano compor o orgamento e o custeio por produto. Sendo que 1 workload

representa a aloca¢do de um trabalhador por dia a uma determinada atividade.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.1 Custeio Produto 1.

ORGAMENTO DE DESPESAS - Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SC é reforgada através da introdugao de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestao.

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8
TOTAL DE DESPESAS CVE 65,018 142,339 CVE 108,363 CVE 54,181 CVE 54,181 CVE 54,181 CVE 260,070 CVE 260,070
Funcionamento CVE 43,078 CVE 98,460 CVE 71,797 CVE 35,898 CVE 35,898 CVE 35,898 CVE 172,312 CVE 172,312
Centro De Emprego E Formagdo Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE 21,139 CVE 54,581 CVE 35,231 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 84,554 CVE 84,554
02 - Despesas CVE 21,139 CVE 54,581 CVE 35231 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 84,554 CVE 84,554
02.01 - Despesas com pessoal CVE 21,139 CVE 54,581 CVE 35231 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 17,616 CVE 84,554 CVE 84,554
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 20,962 CVE 41,923 CVE 34,936 CVE 17,468 CVE 17,468 CVE 17,468 CVE 83,847 CVE 83,847
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 14,860 CVE 29,720 CVE 24,767 CVE 12,384 CVE 12,384 CVE 12,384 CVE 59,441 CVE 59,441
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 14,860.24 CVE 29,720.48 CVE 24,767.07 CVE 12,383.53 CVE 12,383.53 CVE 12,383.53 CVE 59,440.96 CVE 59,440.96
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 275 CVE 550 CVE 458 CVE 229 CVE 229 CVE 229 CVE 1,100 CVE 1,100
02.01.01.02.01 - GratificagBes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagio
02.01.01.02.04 - Gratificagbes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 275.08 CVE 550.16 CVE 458.46 CVE 229.23 CVE 229.23 CVE 229.23 CVE 1,100.31 CVE 1,100.31
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01,02.07 - Formaggo
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagio
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE 5826 CVE 11,653 CVE 9,711 CVE 4,855 CVE 4,855 CVE 4,855 CVE 23,305 CVE 23,305
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagbes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificades
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 5826.32 CVE 11,652.65 CVE 9,710.54 CVE 4,855.27 CVE 4,855.27 CVE 4,855.27 CVE 23,305.29 CVE 23,305.29
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 177 CVE 12,658 CVE 295 CVE 147 CVE 147 CVE 147 CVE 708 CVE 708
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 177 CVE 12,658 CVE 295 CVE 147 CVE 147 CVE 147 CVE 708 CVE 708
02.01.02.01.01 - Contribuiges Para A Seguranca Social QVE - o 12,304.14 CVE - QE - QE - QE - o - QE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 176.96 CVE 353.92 CVE 294.94 CVE 147.47 CQVE 147.47 CVE 147.47 CVE 707.85 CVE 707.85
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigéo de bens e servigos CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE CVE - CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CvE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CvE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos
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Atividade 9

CVE 130,035
CVE 86,156
CVE 42,277
CVE 42,277
CVE 42,277
CVE 41,923
CVE 29,720
CVE 29,720.48
CVE 550
CVE 550.16
CVE 11,653
CVE 11,652.65
CVE 354
CVE 354
CVE -

CVE 353.92
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -

Atividade 10

CVE 154,643
CVE 110,764
CVE 66,885
CVE 66,885
CVE 66,885
CVE 41,923
CVE 29,720
o3 29,720.48
CvE 550
vE 550.16
CvE 11,653
o3 11,652.65
CVE 24,962
CVE 24,962
oVE 24,608.28
o3 353.92
CcvE

CvE

CVE

CVE -
CVE -
CVE -
CvE

Atividade 11
CVE

CVE

CVE

CQVE
CVE

CQVE

CVE

65,018

43,078
21,139
21,139
21,139
20,962
14,860
14,860.24

275

275.08

5,826

5,826.32
177
177

176.96

Atividade 12

CVE 162,544
CVE 107,695
CVE 52,847
CVE 52,847
CVE 52,847
CVE 52,404
CVE 37,151
CVE 37,150.60
CVE 688
CVE 687.70
CVE 14,566
CVE 14,565.81
CVE 442
CVE 442
CVE -
CVE 442.40
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -

Total

1,510,644

1,013,349
516,054

336,832

336,832
6.235

6,235

132,063

132,063

40,924
40,924
36,912

4,011



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Investimento (Funcionamento)

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas

02 - Despesas
02.01 - Despesas com pessoal
02.01.01 - Remunerages certas e permanentes
02.01.01.01 - Remuneragges e abonos
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais
02.01.01.02.01 - Gratificagbes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagio
02.01.01.02.04 - Gratificaces Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagio
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagéo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E NomeagBes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado
02.01.02.01.01 - Contribuices Para A Seguranca Social
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigéo de bens e servigos
02.02.01 - Aquisigao de bens
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsi
02.02.01.00.02 - Medicamentos
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestudrio E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritério
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagio, Cultura E Recreio
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagio Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo
02.02.01.01.02 - Combustives E Lubrificantes
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto
02.02.01.01.04 - Material De Conservaco E Reparagio
02.02.01.09.09 - Outros Bens
02.02.02 - Aquisigao De Servigos
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagio De Bens
02.02.02.00.03 - Comunicacbes
02.02.02.00.04 - Transportes
02.02.02.00.05 - Agua
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda
02.02.02.00.08 - Representagio Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagio E Estadas
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorérios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Nio Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04.03 - Outros encargos
02.05.02.02 - Subsidios A Empresas Privadas Financeiras

02.06.03.02.09 - Outras Transferéncias Administragdes Publicas ¢

02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie
02.08 - Outras Despesas
02.08.01 - Seguros
02.08.02 - Outras Despesas
02.08.02.01.09 - 1d Outras Correntes
02.08.02.02.09 - 1d Outras Capital
02.08.03 - Partidos politicos
02.08.04 - Organizagdes nio governamentais
02.08.05.99 - Outras Restituicdes
02.08.06 - Indemnizagdes
02.08.07 - Outras Despesas Residual
02.08.08 - Dotagéo Provisional

03.01.01.02.01.02.01 - Viaturas Mistas - Aquisigdes

03.01.01.02.01.09.01 - Outros Materiais De Transporte- Aquisigéo
03.01.01.02.04.01 - Outra Maquinaria E Equipamento - Aquisiges
03.03.02.08.02 - Outros Passivos Financeiros Pme - Alienagdes

Receitas Proprias

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
cvi
CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

21,939
21,939
12,946
11,107
10,992

10,992.30
114

114.45

1,839
1,839
1,777.08

61.80
7,901
3,834

743.92

743.92

743.92
686.70
915.59
4,067

2,178.95
1,058.66

429.18

400.57

572.25

520

520.19

CVE
CVE

CQVE

CVE

CVE
CVE
CQVE

CVE

CVE

CQVE

CVE

CVE

CQVE

CVE

43,879
43,879
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49

1,040

1,040.39

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CQVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

36,566
36,566
21,576
18,511
18,320

18,320.50
191

190.75

3,065
3,065
2,961.80

103.00
13,169
6,390

1,239.87

1,239.87

1,239.87
1,144.49
1,525.99

6,779

3,631.59
1,764.43

715.31

667.62

953.74

867

866.99

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

18,283
18,283
10,788

9,256
9,160

9,160.25
95

95.37

1,532
1,532
1,480.90

51.50
6,585
3,195

619.93

619.93

619.93
572.25
762.99
3,389

1,815.79
882.21

357.65

333.81

476.87

433

433.50

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

18,283
18,283
10,788

9,256
9,160

9,160.25
95

95.37

1,532
1,532
1,480.90

51.50
6,585
3,195

619.93

619.93

619.93
572.25
762.99
3,389

1,815.79
882.21

357.65

333.81

476.87

433

433.50

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

18,283
18,283
10,788

9,256
9,160

9,160.25
95

95.37

1532
1,532
1,480.90

51.50
6,585
3,195

619.93

619.93

619.93
572.25
762.99
3,389

1,815.79
882.21

357.65

333.81

476.87

433

433.50

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CQVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

87,758
87,758
51,783
44,427
43,969

43,969.19
458

457.80

7,356
7,356

7,108.33
247.21

31,606
15,336

2,975.68

2,975.68

2,975.68
2,746.78
3,662.37

16,269

8,715.81
4,234.62

1,716.74

1,602

1,602.29

2,288.98

2,081

2,080.78

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE

CQVE

CVE
CVE

CQVE

CVE

CVE

87,758
87,758
51,783
44,427
43,969

43,969.19
458

457.80

7,356
7,356

7,108.33
247.21

31,606
15,336

2,975.68

2,975.68

2,975.68
2,746.78
3,662.37

16,269

8,715.81
4,234.62

1,716.74

1,602

1,602.29

2,288.98

2,081

2,080.78
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CVE
CVE
CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

43,879
43,879
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49

1,040

1,040.39

CVE
CVE

CQVE

CVE

CVE
CVE
CQVE

CVE

CVE

CQVE

CVE

CVE

CQVE

CVE

43,879
43,879
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49

1,040

1,040.39

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

21,939
21,939
12,946
11,107
10,992

10,992.30
114

114.45

1,839
1,839
1,777.08

61.80
7,901
3,834

743.92

743.92

743.92
686.70
915.59
4,067

2,178.95
1,058.66

429.18

400.57

572.25

520

520.19

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

54,849
54,849
32,364
27,767
27,481

27,480.74
286

286.12

4,597
4,597

4,442.70
154.51

19,754
9,585

1,859.80

1,859.80

1,859.80
1,716.74
2,288.98

10,168

5,447.38
2,646.64

1,072.96

1,001

1,001.43

1,430.62

1,300

1,300.49

497,295

497,295
293,434
251,753
249,159

249,159
2,594

41,681
41,681

40,281
1,401

179,099
86,905

16,862

16,862

16,862
15,565
20,753
92,194

49,390
23,99

9,728

9,080

9,080

12,971

11,791

11,791



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.2 Custeio Produto 2.

ORGAMENTO DE DESPESAS -Produto 2. CEFP_SC aproxima-se das partes interessadas, parceiros, e beneficiarios através de uma anual de programada, eventos publicos e sessées de orientagao.
Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Atividade 8 Atividade 9 Atividade 10 Atividade 11 Atividade 12 Atividade 13 Atividade 14 Atividade 15 Atividade 16 Total
TOTAL DE DESPESAS ovE 127,523 CVE 127523 CVE 127523 CVE 127523 CVE 63761 CVE 63761 CVE 63761 CVE 63761 CVE 63761 CVE 63761 CVE 63761 CVE 26567 CVE 63761 CVE 63761 CVE 132,836 CVE 63761 CVE 1,307,110
Funcionamento CVE 87,322 CVE 87,322 CVE 87,322 CVE 87,322 CVE 43,661 CVE 43661 CVE 43661 CVE 43,661 CVE 43661 CVE 43661 CVE 43,661 CVE 18,192 CVE 43661 CVE 43,661 CVE 90,960 CVE 43,661 CVE 895,048
Centra De Emprego E Formagao Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE ovE 47,121 CVE 47121 CVE 47,121 CVE 47,121 CVE 23560 CVE 23560 CVE 23560 CVE 23560 CVE 23560 CVE 23560 CVE 23560 CVE 9817 CVE 23560 CVE 23560 CVE 49084 CVE 23560 CVE 482,985
02 - Despesas CVE 47,121 CVE 47,121 CVE 47,121 CVE 47 lZl CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 9,817 CVE 23,560 CVE 23,560 CVE 49 094 CVE 23 550 CVE 482 955
0201 - Despesas com pessoal cve 471121 CVE 47121 CvE 47121 CVE cve 235560 CVE 235560 CVE 235560 CVE 23560 CVE 235560 CVE 235560 CVE 23560 CVE 95817 CvE 23560 CVE 23560 CVE cve cve
02.01.01 - Remuneragdes cortas e permanentes cvE 411923 CvE 41823 CvE 41923 CvE iee o 20962 CvE 200962 CvE 20962 CVE 20962 CVE 200962 CvE 20962 CvE 20962 CvE 8734 CVE 20962 CVE 20962 CvE fSen o foser Qi azoria
02010101 - Remuneragses e abonos ove 20720 CvE 20720 CVE 20720 CVE 20720 CvE 14860 CVE 14880 CvE 14860 CVE 14860 CvE 14850 CVE 14860 CvE 14860 CvE 6102 CVE 14860 CvE 14,860 CVE 30950 CVE 14860 CVE 3041635
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais. CVE -
0201010102 - Pessoal Do Quadro o -
0201010103 - Pessoal Contrtado E 2072048 CVE 2072048 CVE 29,72048 CVE 29,72048 CVE 1486024 CVE 1486024 OVE 1486024 CVE 1486024 CVE 1486024 OVE 1486024 CVE 1486024 OVE 619177 QVE 1486024 CVE 1486024 OVE 30,058.83 CVE 14,860.24 CVE 304635
02.0101.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca o -
02.01,01.02 - Abonos varidveis ou eventuais ovE 550 CvE 550 CVE 550 CvE 550 CvE 275 CvE 275 CcvE 275 cve 275 CvE 275 CvE 275 cve 275 CvE 115 cvE 275 cve 275 CvE 573 CvE 275 o 5639
0201010205 Hors Exrardnros o 55016 CVE 55016 CVE 550,16 CVE 55016 CVE 27508 O 275.08 OV 27508 O 27508 O 275.08 OV 27508 O 27508 O 11452 O 27508 O 27508 CVE 57308 OVE 27508 Cve 5639
02010103 - Dotagao Pravisiona cvE 11653 CVE 11653 CVE 11653 CVE 11653 CVE cvE 5826 CVE 5826 CVE 5826 CVE 5826 CVE 5826 CVE 5826 CVE 2428 CVE 5826 CVE cvE 12138 CVE 5826 CVE 119,440
02.01.01.03.05 - Reingressos Qv 1165265 CVE 1165265 OVE 1165265 OVF 1165265 CVE Y3 582632 CVE 580632 CVE 582632 CVE 582632 CVE 580632 CVE 582632 CVE 2,427.63 CVE 580632 CVE V3 1213817 O 582632 CvE 119,440
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranca Social cve 5197 CvE 5197 CvE 5107 OVE 5197 OvE cvE 2599 CVE 2599 CvE 2599 cvE 2599 CvE 2599 cvE 2599 ovE 1,083 CVE 2599 Ve cve saie o 2599 e 53272
02.01.02.01 - Seguranga Sacial Dos Agentes Do Estado cvE 5197 CVE 5197 CVE 5197 CVE 5197 CVE cvE 2500 CvE 2500 CvE 2500 CVE 2500 CvE 2500 CvE 2500 CVE 1083 OVE 2599 CVE cve 414 OVE 2599 e sa272
02.01.02.01.01 - Contribuigaes Para A Seguranga Social Qv 484331 O 484331 CVE 484331 QVE 484331 QVE 2,42165 CVE 242165 CVE 242165 CVE 2,42165 CVE 242165 CVE 2,42165 CVE 2,42165 CVE 1,000.02 CVE 242165 CVE 2,42165 CVE soiei OF 243165 OVE 15,604
02.01.0201.02  Encargos Com A Saide e -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho o 3392 O 35392 OV 35392 O 3392 O 176.96 v 17696 CVE 176.96 CVE 176.96 v 17696 CVE 176.96 CVE 176.96 v 773 v 176.96 v 17696 CVE 36867 OVE 17696 CvE 3628
02.01.02.01.09 - Encargos Divesos De Seguranga Social o -
02.02 - Aquisigo de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
Investimento (Funcionamento) CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 8,375 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 41,876 CVE 20,101 CVE 412,062
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
S I TR S EES) e ChiE ove 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20101 CVE 20,101 CVE 20,101 CVE 20101 CVE 20,101 CVE 8375 CVE 20101 CVE 20,101 CVE 41876 CVE 20,101 cve 412,082
02- Despesas ovE 22213 CvE 22213 CvE 22213 CvE 22213 OVE 11107 CvE 11107 OvE 11107 OvE 11107 oVE 11107 OvE 11107 OvE 11107 ovE 45628 CVE 11107 OvE 11107 ovE 231139 CVE 11107 CvE 227688
0201 - Despesas com pessoal cvE 22213 CvE 22213 CVE 22213 CvE 22213 CvE 111107 CvE 11107 CvE 11107 cvE 111107 CvE 1107 CvE 11107 CcvE 111107 CvE 45628 CVE 11107 cve 111107 CvE 237139 CvE 11107 cve 27688
020101 - Remuneragdes certas e permanentes cvE 21985 CvE 21985 CVE 21,985 CVE 21,985 CvE 10992 CVE 10,992 CVE 10992 CvE 10,992 CvE 10,992 CVE 10992 CvE 10,992 CVE 4580 CVE 10992 CvE 10992 CVE 22901 CVE 10992 CvE 25302
e -
o -
o -
CVE 21,984.60 CVE 21,984.60 CVE 21,984.60 CVE 21,984.60 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 4,580.12 CVE 10,992.30 CVE 10,992.30 CVE 22,900.62 CVE 10,992.30 CVE 225342
cvE 229 cvE 220 CvE 220 CvE 220 Cve s cve 11a Ve 114 cve 114 Ve 11a cvE 114 cve 114 CvE 48 Ve 114 cve 114 cvE 238 CvE 114 v 2346
o -
o -
0201010202 Supites Permanenes o -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagio CVE -
02.01.01.02.04 - GratificagBes Eventuais. CVE -
02.0101.02.05 - Horas Extraorcindrias o 2890 OF 2890 OF 2890 O 2890 OF 11445 11445 CE 11445 v 11445 11445 CE 11445 v 11445 4760 VE 11445 v 11445 23844 OV 11445 CvE 2,346
021,02 - Seguranca Social cve 3678 CvE 3678 CVE 3678 CVE 3678 CvE 1839 CVE 1839 CVE 1839 CvE 1839 CVE 1839 CVE 1839 CvE 1839 CVE 766 CVE 1839 CvE 1839 CVE 3831 CVE 1839 CvE 7697
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado e -
02.01.02.01.01 - Contribuiges Para A Seguranca Social CVE 3,554.16 CVE 3,554.16 CVE 3,554.16 CVE 3,554.16 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 740.45 CVE 1,777.08 CVE 1,777.08 CVE 3,702.25 COVE 1,777.08 CVE 36,430
02.01.02.01.02  Encargos Com A Sai e -
02.01.02.01.03 - Abono De Fami Ve -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 123.61 CVE 123.61 CVE 123.61 CVE 123.61 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 25.75 CVE 61.80 CVE 61.80 CVE 128.76 CVE 61.80 CVE 1,267
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE 15,803 CVE 15,803 CVE 15,803 CVE 15,803 CVE 7,901 CVE 7,901 CVE 7.901 CVE 7,901 CVE 7,901 CVE 7,901 CVE 7,901 CVE 3,292 CVE 7,901 CVE 7,901 CVE 16,461 CVE 7.901 CVE 161,979
0202 - Aquisigao de bens e servicos cvE 7668 CVE 71668 OVE 7.668 CVE 7.668 CVE 3834 CvE 3834 CVE 3834 CvE 3834 CvE 3834 CVE 3834 CvE 3834 CvE 1508 CVE 3834 CvE 3834 CvE 7,988 CVE 3834 CvE 78598
020201 - Aquisigao de bens o -
02.02.01.0001 - Motéris Primas E Subsicidrios e -
0202010002 - Medcomentos e -
0202010003 - Produtos Alimentares o -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestusrio € Calcado e -
02.02.01.00.05 - aterial De Esritério v 148784 O 1487.84 OV 1,487.84 CVE 1,487.84  CVE 74392 O 74392 O 7392 O 74392 O 74392 O 7392 O 74392 OV 300.97 CVE 74392 O 743.92 OV 1,549.83 CVE 74392 CvE 15250
02.02.01.00.06 - Moteril De Consumo Clinco ae 0
0202010007  Mungoes ot EQutro it it e -
08 - Material De Educacdo, Cultura E Recreio CVE -
702010000 Vet De Trarpote - Pges E 1,487.84  CVE 1487.84 OV 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 74392 OV 743.92 Qv 74392 O 74392 Qv 743.92 Qv 74392 O 74392 OV 30997 CVE 74392 OF 7392 OF 159083 OV 74392 CvE 15250
02.0201.01.00 - Livos € Documentago T 3 -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De. Decnricéo CVE R
0202010102 - Combustiveis € Lubifcantes o 1487.84 O 148784 OV 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 74392 O 74392 OV 74392 O 74392 OV 743.92 OV 74392 O 74392 OV 30997 O 74392 O 7392 OF 159083 OVE 743.92 CvE 15250
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto o 137339 OV 137339 O 137339 QU 137339 O 68670 OV 68670 CVE 68670 CVE 68670 OV 68670 CVE 68670 CVE 68670 CVE 8612 CVE 68670 CVE 68670 CVE 143062 CVE 68670 CvE 14077
02.02.01.01.04 - aterial De Conservagao E Reparagio Qv 183119 O 183119 OV 183119 CVE 18310 CVE 91559 CVE 91559 CVE 91559 CVE 91559 CVE 91559 CVE 91559 CVE 91559 CVE 38150 CVE 91559 CVE 91559 CVE 1907.49 CVE 91559 CvE 18770
02.0201.09.09 - Outros Bens cve 8135 CvE 8135 CVE 8135 CvE 8135 CvE 4067 CVE 4,067 CVE 4067 CvE 4067 CVE 4067 CVE 4067 CvE 4067 CVE 1695 CVE 4067 CvE 4067 CVE 8474 CVE 4067 CvE 83381
02.02,02 - Aquisiso De Servigos v -
0202020001 - Rendes € Augueres o -
U001 G oo e v o 435791 Ve same o 435791 OV 435791 Ve 217895 OV 2,17895 CVE 217895 O 2,17895 Ve 2,17895 CVE 217895 OV 2,17895 Ve 207.90 CVE 217895 OV 2,17895 CVE 453948 OVE 2,178.95 ove 44669
02.02.02.00.03 - Comunicag CVE 2,117.31 CVE 7.31 OVE 2,117.31 CVE 2,117.31 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 441.11  CVE 1,058.66 CVE 1,058.66 CVE 2,205.53 CVE 1,058.66 CVE 21,702
0202050004 - Tianspores o -
0202020005 - Agua o -
0202.02.0006 - Energa E e -
0202020007 - Publicdade E Propaganda o -
02.02.02.00.08 - Representaco Dos Senvigos € -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE 858.37 CVE 858.37 CVE 858.37 CVE 858.37 CVE 429.18 CVE 429.18  CVE 429.18  CVE 429.18 CVE 429.18  CVE 429.18 CVE 429.18 CVE 178.83 CVE 429.18  CVE 429.18 CVE 894.13 CVE 429.18 CVE 8,798
02.02.02.01.00 —vwgwama E Segurar CVE -
0202020101 - Limpeza Higiene E Conforto o -
02.02.02.01.02 - Honorérios ovE 801 ovE 801 CvE 801 OvE 801 ovE 401 cvE 401 cvE 401 ovE a01 cve 401 ovE 01 cve 401 cve 167 ovE 401 ovE 401 cvE 835 OvE 401 CvE 8212
0202020103 - Trabalhos Especializados o -
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 801.14 CVE 801.14 CVE 801.14 CVE 801.14 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 166.91 CVE 400.57 CVE 400.57 CVE 834.53 CVE 400.57 CVE 8212
02.0202.01.03.02 - Asisténcia Técnica - Néo Residentes o -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida o -
0202020305 Outros Serviees o 114449 O 114449 O 114445 O 114449 O 57225 OF 57225 O 57225 O 57225 OF 57225 O 57225 O 57225 OF 23844 O 57225 O 57225 OF 119218 OV 57225 CvE 73
02,07 - Beneficios Sociai cvE v - ove - v C o C v C v C o C v T cve C o - ovE C cve C o - v T ove -
02070202 Benelicios Sociais Em Espécie cvE 1040 CVE 1,040 CVE 1080 OV 1040 CVE 520 CVE 520 CVE 520 CvE 520 CVE 520 CVE 520 CVE 520 CVE 217 CvE 520 CVE 520 CVE 1084 CVE 520 Cve 10664
02.08 - Cutras Despesas e -
02.08. uros. CVE 1,040.39 CVE 1,040.39 CVE 1,040.39 CVE 1,040.39 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 216.75 CVE 520.19 CVE 520.19 CVE 1,083.74 CVE 520.19 CVE 10,664
02.08.02 - Qutras Despesas CVE CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CvE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
e -
o -
Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.3 Custeio Produto 3.

ORGAMENTO DE DESPESAS. Produto 3. CEFP_SC posiciona-se como uma platforma de dialogo e de dinamizagao do mercado da formaegao profisional na regiao.

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Total
TOTAL DE DESPESAS CVE 195,053 CVE 271,073 CVE 130,035 CVE 260,070 CVE 130,035 CVE 130,035 CVE 65,018 CVE 1,181,319
Funcionamento CVE 129,234 CVE 183,315 CVE 86,156 CVE 172,312 CVE 86,156 CVE 86,156 CVE 43,078 CVE 786,408
Centro De Emprego E Formagao Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE 63,416 CVE 95,557 CVE 42,277 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 21,139 CVE 391,498
02 - Despesas CVE 63,416 CVE 95,557 CVE 42,277 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 21,139 CVE 391,498
02.01 - Despesas com pessoal CVE 63,416 CVE 95,557 CVE 42,277 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 21,139 CVE 391,498
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 62,885 CVE 83,847 CVE 41,923 CVE 83,847 CVE 41,923 CVE 41,923 CVE 20,962 CVE 377,310
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 44,581 CVE 59,441 CVE 29,720 CVE 59,441 CVE 29,720 CVE 29,720 CVE 14,860 CVE 267,484
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 44,580.72 CVE 59,440.96 CVE 29,720.48 CVE 59,440.96 CVE 29,720.48 CVE 29,720.48 CVE 14,860.24 CVE 267,484
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 825 CVE 1,100 CVE 550 CVE 1,100 CVE 550 CVE 550 CVE 275 CVE 4,951
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 825.24 CVE 1,100.31 CVE 550.16 CVE 1,100.31 CVE 550.16 CVE 550.16 CVE 275.08 CVE 4,951
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formag&do CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE -
02.01.01.03 - Dotagéao Provisional CVE 17,479 CVE 23,305 CVE 11,653 CVE 23,305 CVE 11,653 CVE 11,653 CVE 5,826 CVE 104,874
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 17,478.97 CVE 23,305.29 CVE 11,652.65 CVE 23,305.29 CVE 11,652.65 CVE 11,652.65 CVE 5,826.32 CVE 104,874
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 531 CVE 11,711 CVE 354 CVE 708 CVE 354 CVE 354 CVE 177 CvE 14,188
02.01.02.01 - Segurancga Social Dos Agentes Do Estado CVE 531 CVE 11,711 CVE 354 CVE 708 CVE 354 CVE 354 CVE 177 CVE 14,188
02.01.02.01.01 - ContribuigOes Para A Seguranga Social CVE - CVE 11,002.71 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 11,003
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 530.88 CVE 707.85 CVE 353.92 CVE 707.85 CVE 353.92 CVE 353.92 CVE 176.96 CVE 3,185
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE -
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
Investimento (Funcionamento) CVE 65,818 CVE 87,758 CVE 43,879 CVE 87,758 CVE 43,879 CVE 43,879 CVE 21,939 CVE 394,911

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Santa Catarina (* TESOURO Tes "DES") em CVE

CVE 65,818 CVE 87,758 CVE 43,879 CVE 87,758 CVE 43,879 CVE 43,879 CVE 21,939 CVE 394,911

02 - Despesas CVE 38,837 CVE 51,783 CVE 25,891 CVE 51,783 CVE 25,891 CVE 25,891 CVE 12,946 CVE 233,021
02.01 - Despesas com pessoal CVE 33,320 CVE 44,427 CVE 22,213 CVE 44,427 CVE 22,213 CVE 22,213 CVE 11,107 CVE 199,921
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 32,977 CVE 43,969 CVE 21,985 CVE 43,969 CVE 21,985 CVE 21,985 CVE 10,992 CVE 197,861
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE -
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 32,976.89 CVE 43,969.19 CVE 21,984.60 CVE 43,969.19 CVE 21,984.60 CVE 21,984.60 CVE 10,992.30 CVE 197,861
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE 343 CVE 458 CVE 229 CVE 458 CVE 229 CVE 229 CVE 114 cve 2,060
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE -
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE -
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 343.35 CVE 457.80 CVE 228.90 CVE 457.80 CVE 228.90 CVE 228.90 CVE 114.45 CVE 2,060
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento CVE -
02.01.01.02.07 - Formag&o CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE -
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE -
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE 5,517 CVE 7,356 CVE 3,678 CVE 7,356 CVE 3,678 CVE 3,678 CVE 1,839 CVE 33,100
02.01.02 - Seguranga Social CVE 5,517 CVE 7,356 CVE 3,678 CVE 7,356 CVE 3,678 CVE 3,678 CVE 1,839 CVE 33,100
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranca Social CVE 5,331.24 CVE 7,108.33 CVE 3,554.16 CVE 7,108.33 CVE 3,554.16 CVE 3,554.16 CVE 1,777.08 CVE 31,987
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 185.41 CVE 247.21 CVE 123.61 CVE 247.21 CVE 123.61 CVE 123.61 CVE 61.80 CVE 1,112
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE 23,704 CVE 31,606 CVE 15,803 CVE 31,606 CVE 15,803 CVE 15,803 CVE 7,901 CVE 142,225
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 11,502 CVE 15,336 CVE 7,668 CVE 15,336 CVE 7,668 CVE 7,668 CVE 3,834 CVE 69,013
02.02.01 - Aquisigdo de bens CVE -
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE -
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE -
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 2,231.76 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 743.92 CVE 13,391
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Muniges Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagéo, Cultura E Recreio CVE -
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE 2,231.76 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 743.92 CVE 13,391
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 2,231.76 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 2,975.68 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 743.92 CVE 13,391
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 2,060.09 CVE 2,746.78 CVE 1,373.39 CVE 2,746.78 CVE 1,373.39 CVE 1,373.39 CVE 686.70 CVE 12,361
02.02.01.01.04 - Material De Conservaggo E Reparagdo CVE 2,746.78 CVE 3,662.37 CVE 1,831.19 CVE 3,662.37 CVE 1,831.19 CVE 1,831.19 CVE 915.59 CVE 16,481
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 12,202 CVE 16,269 CVE 8,135 CVE 16,269 CVE 8,135 CVE 8,135 CVE 4,067 CVE 73,213
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE -
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE -
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagdo De Bens CVE 6,536.86 CVE 8,715.81 CVE 4,357.91 CVE 8,715.81 CVE 4,357.91 CVE 4,357.91 CVE 2,178.95 CVE 39,221
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 3,175.97 CVE 4,234.62 CVE 2,117.31 CVE 4,234.62 CVE 2,117.31 CVE 2,117.31 CVE 1,058.66 CVE 19,056
02.02.02.00.04 - Transportes CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE -
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE -
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE -
02.02.02.00.08 - Representag&o Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE 1,287.55 CVE 1,716.74 CVE 858.37 CVE 1,716.74 CVE 858.37 CVE 858.37 CVE 429.18 CVE 7,725
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE 1,202 CVE 1,602 CVE 801 CVE 1,602 CVE 801 CVE 801 CVE 401 CVE 7,210
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE -
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 1,201.72 CVE 1,602.29 CVE 801.14 CVE 1,602.29 CVE 801.14 CVE 801.14 CVE 400.57 CVE 7,210
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Resi CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 1,716.74 CVE 2,288.98 CVE 1,144.49 CVE 2,288.98 CVE 1,144.49 CVE 1,144.49 CVE 572.25 CVE 10,300
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE 1,561 CVE 2,081 CVE 1,040 CVE 2,081 CVE 1,040 CVE 1,040 CVE 520 CVE 9,364
02.08 - Outras Despesas CVE -
02.08.01 - Seguros CVE 1,560.58 CVE 2,080.78 CVE 1,040.39 CVE 2,080.78 CVE 1,040.39 CVE 1,040.39 CVE 520.19 CVE 9,364
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE -
CVE -

Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -

CH | Business &)-yu~ istéri )44
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.4 Custeio Produto 4.

ORCAMENTO DE DESPESAS. Produto 4. A oferta formativa e os programas de formagado emprego e empreendedorismo estao alinhados com as necessidades do mercado.

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5
TOTAL DE DESPESAS CVE 256,827 CVE 270,049 CVE 257,439 CVE 128,719 CVE
Funcionamento CVE 170,691 CVE 183,454 CVE 170,997 CVE 85,498 CVE
Centro De Emprego E Formagao Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE 84,554 CVE 96,859 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE
02 - Despesas CVE 84,554 CVE 96,859 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE
02.01 - Despesas com pessoal CVE 84,554 CVE 96,859 CVE 84,554 CVE 42,277 CVE
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 83,847 CVE 83,847 CVE 83,847 CVE 41,923 CVE
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 59,441 CVE 59,441 CVE 59,441 CVE 29,720 CVE
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 59,440.96 CVE 59,440.96 CVE 59,440.96 CVE 29,720.48 CVE
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 1,100 CVE 1,100 CVE 1,100 CVE 550 CVE
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - GratificagGes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 1,100.31 CVE 1,100.31 CVE 1,100.31 CVE 550.16 CVE
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formag&o
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéao Provisional CVE 23,305 CVE 23,305 CVE 23,305 CVE 11,653 CVE
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E NomeagOes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 23,305.29 CVE 23,305.29 CVE 23,305.29 CVE 11,652.65 CVE
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 708 CVE 13,012 CVE 708 CVE 354 CVE
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 708 CVE 13,012 CVE 708 CVE 354 CVE
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE 12,304.14 CVE - CVE - CVE
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Saude
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 707.85 CVE 707.85 CVE 707.85 CVE 353.92 CVE
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigd@o de bens e servigos CVE - CVE CVE - CVE - CVE
H ; My LUX s LY
Ier J) ® CH | BUSIneS_S [+ DEV IMInIS_terIO LUXEMEBEOURG % &
v COﬂSUltlng. « 7 | das Finangas ,pspeveLopment @ %
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128,719

85,498
42,277
42,277
42,277
41,923
29,720
29,720.48

550

550.16

11,653

11,652.65
354
354

353.92

Atividade 6

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

128,719

85,498
42,277
42,277
42,277
41,923
29,720
29,720.48

550

550.16

11,653

11,652.65
354
354

353.92

Atividade 7

CVE 131,626
CVE 86,952
CVE 42,277
CVE 42,277
CVE 42,277
CVE 41,923
CVE 29,720
CVE 29,720.48
CVE 550
CVE 550.16
CVE 11,653
CVE 11,652.65
CVE 354
CVE 354
CVE -
CVE 353.92
CVE -

Total

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

1,302,099

868,587

435,076
435,076
435,076
419,233
297,205

297,205

5,502

116,526

116,526
15,843
15,843

12,304



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
Investimento (Funcionamento) CVE 86,136 CVE

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Santa Catarina (* TESOURO Tes "DES") em CVE

CVE 86,136 CVE

02 - Despesas CVE 51,783 CVE
02.01 - Despesas com pessoal CVE 44,427 CVE
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 43,969 CVE
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos

02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais

02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro

02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 43,969.19 CVE

02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE 458 CVE

02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais

02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes

02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes

02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo

02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais

02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 457.80 CVE

02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento

02.01.01.02.07 - Formagdo

02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo

02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CVE
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional

02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais

02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeages

02.01.01.03.03 - Progressdes

02.01.01.03.04 - Reclassificagdes

02.01.01.03.05 - Reingressos

02.01.01.03.06 - Promogdes CVE 7,356 CVE
02.01.02 - Seguranga Social CVE 7,356 CVE
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado

02.01.02.01.01 - ContribuigBes Para A Seguranga Social CVE 7,108.33 CVE

02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salde
02.01.02.01.03 - Abono De Familia

02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 247.21 CVE
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE 31,606 CVE
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 15,336 CVE

02.02.01 - Aquisigdo de bens
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidirias
02.02.01.00.02 - Medicamentos
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritdrio CVE 2,975.68 CVE
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Muniges Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagéo, Cultura E Recreio
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas CVE 2,975.68 CVE
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo

02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 2,975.68 CVE
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 2,746.78 CVE
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo CVE 3,662.37 CVE
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 16,269 CVE

02.02.02 - Aquisigao De Servigos
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparagdo De Bens CVE 8,715.81 CVE
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 4,234.62 CVE
02.02.02.00.04 - Transportes
02.02.02.00.05 - Agua
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda
02.02.02.00.08 - Representag&o Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE 1,716.74 CVE
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto

02.02.02.01.02 - Honorarios CVE 1,602 CVE
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 1,602.29 CVE

02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Néo Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida

02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 2,288.98 CVE
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CVE
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE 459 CVE
02.08 - Outras Despesas

02.08.01 - Seguros CVE 459.00 CVE
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE
Receitas Préprias CVE - CVE

CH | Business &) -4
Consulting. .Z.PEY

)

86,595

86,595
51,783
44,427
43,969

43,969.19
458

457.80

7,356
7,356

7,108.33
247.21

31,606
15,336

2,975.68

2,975.68

2,975.68
2,746.78
3,662.37

16,269

8,715.81
4,234.62

1,716.74

1,602

1,602.29

2,288.98
918

917.99

CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

86,442

86,442
51,783
44,427
43,969

43,969.19
458

457.80

7,356
7,356

7,108.33
247.21

31,606
15,336

2,975.68

2,975.68

2,975.68
2,746.78
3,662.37

16,269

8,715.81
4,234.62

1,716.74

1,602

1,602.29

2,288.98
765

764.99

Ministério

CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

I
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43,221

43,221
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49
382
382.50

LUXEMBOURG

CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

43,221

43,221
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16

123.61
15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49

AID & DEVELOPMENT

CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

43,221

43,221
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49
382

382.50

CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

44,675

44,675
25,891
22,213
21,985

21,984.60
229

228.90

3,678
3,678

3,554.16
123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
1,373.39
1,831.19

8,135

4,357.91
2,117.31

858.37

801

801.14

1,144.49
1,836

1,835.98

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

433,511

433,511
258,913
222,135
219,846

219,846
2,289

36,778
36,778

35,542

1,236
158,028
76,681

14,878
14,878
14,878
13,734
18,312
81,347

43,579
21,173



Plano de Negdcios para os Centros de
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.2.5 Custeio Produto 5.

Emprego e Formagdo

ORCAMENTO DE DESPESAS.Produto 5.

Agenda de formacéo profissional reforcada e relevancia aumentada

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5
TOTAL DE DESPESAS CVE 2,433,639 CVE 730,092 CVE 486,728 CVE 608,410 CVE 365,046
Investimento (Funcionamento) CVE 731,316 CVE 219,395 CVE 146,263 CVE 182,829 CVE 109,697
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Skari Cxerine (¢ MESEURS Es "RES) Em GE CcVE 731,316 CVE 219,395 CVE 146,263 CVE 182,829 CVE 109,697
02 - Despesas CVE 431,521 CVE 129,456 CVE 86,304 CVE 107,880 CVE 64,728
02.01 - Despesas com pessoal CVE 370,225 CVE 111,067 CVE 74,045 CVE 92,556 CVE 55,534
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 366,410 CVE 109,923 CVE 73,282 CVE 91,602 CVE 54,961
02.01.01.01 - Remuneragoées e abonos
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 366,409.92 CVE 109,922.98 CVE 73,281.98 CVE 91,602.48 CVE 54,961.49
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca CVE 3,815 CVE 1,144 CVE 763 CVE 954 CVE 572
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais
02.01.01.02.01 - GratificagBes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagbes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 3,814.97 CVE 1,144.49 CVE 762,99 CVE 953.74 CVE 572.25
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.02 - Seguranga Social CVE 61,296 CVE 18,389 CVE 12,259 CVE 15,324 CVE 9,194
02.01.02.01 - Segurancga Social Dos Agentes Do Estado
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE 59,236.05 CVE 17,770.82 CVE 11,847.21 CVE 14,809.01 CVE 8,885.41
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 2,060.09 CVE 618.03 CVE 412.02 CVE 515.02 CVE 309.01
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE 263,380 CVE 79,014 CVE 52,676 CVE 65,845 CVE 39,507
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 127,802 CVE 38,340 CVE 25,560 CVE 31,950 CVE 19,170
02.02.01 - Aquisi¢ao de bens
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritrio CVE 24,797.33 CVE 7,439.20 CVE 4,959.47 CVE 6,199.33 CVE 3,719.60
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE 24,797.33 CVE 7,439.20 CVE 4,959.47 CVE 6,199.33 CVE 3,719.60
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagdo Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 24,797.33 CVE 7,439.20 CVE 4,959.47 CVE 6,199.33 CVE 3,719.60
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 22,889.84 CVE 6,866.95 CVE 4,577.97 CVE 5,722.46 CVE 3,433.48
02.02.01.01.04 - Material De Conservagéo E Reparagdo CVE 30,519.79 CVE 9,155.94 CVE 6,103.96 CVE 7,629.95 CVE 4,577.97
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 135,579 CVE 40,674 CVE 27,116 CVE 33,895 CVE 20,337
02.02.02 - Aquisi¢do De Servigos
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagdo De Bens CVE 72,631.76 CVE 21,789.53 CVE 14,526.35 CVE 18,157.94 CVE 10,894.76
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE 35,288.51 CVE 10,586.55 CVE 7,057.70 CVE 8,822.13 CVE 5,293.28
02.02.02.00.04 - Transportes
02.02.02.00.05 - Agua
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda
02.02.02.00.08 - Representagao Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagéo E Estadas CVE 14,306.15 CVE 4,291.85 CVE 2,861.23 CVE 3,576.54 CVE 2,145.92
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorérios CVE 13,352 CVE 4,006 CVE 2,670 CVE 3,338 CVE 2,003
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 13,352.41 CVE 4,005.72 CVE 2,670.48 CVE 3,338.10 CVE 2,002.86
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Nao Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 19,074.87 CVE 5,722.46 CVE 3,814.97 CVE 4,768.72 CVE 2,861.23
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04 - Juros e outros encargos
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE 17,340 CVE 5,202 CVE 3,468 CVE 4,335 CVE 2,601
02.08 - Outras Despesas
02.08.01 - Seguros CVE 17,339.82 CVE 5,201.95 CVE 3,467.96 CVE 4,334.95 CVE 2,600.97
- : . LUX - P LT g
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4,623,913

1,389,501

1,389,501
819,890
703,427
696,179

696,179
7,248

7,248
116,463

112,548

3,914
500,423
242,823

47,115
47,115
47,115
43,491
57,988
257,600

138,000
67,048

27,182
25,370

25,370

36,242

32,946

32,946



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
Receitas Proprias CVE 971,006 CVE 291,302 CVE 194,201 CVE 242,752 CVE 145,651 CVE 1,844,912

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

sEie Ciatiiie (- mesollRe [y "EES ) e TV CVE 971,006 CVE 291,302 CVE 194,201 CVE 242,752 CVE 145,651 CVE 1,844,912
02 - Despesas CVE 971,006 CVE 291,302 CVE 194,201 CVE 242,752 CVE 145,651 CVE 1,844,912
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01 - Seguranega Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.01 - ContribuigGes Para A Seguranga Social CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salide CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE -
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE 936,671 CVE 281,001 CVE 187,334 CVE 234,168 CVE 140,501 CVE 1,779,676
02.02.01 - Aquisigdo de bens CVE 103,958 CVE 31,187 CVE 20,792 CVE 25,990 CVE 15,594 CVE 197,520
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE 11,444.92 CVE 3,433.48 CVE 2,288.98 CVE 2,861.23 CVE 1,716.74 CVE 21,745
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE 7,629.95 CVE 2,288.98 CVE 1,525.99 CVE 1,907.49 CVE 1,144.49 CVE 14,497
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE -
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE 45,779.69 CVE 13,733.91 CVE 9,155.94 CVE 11,444.92 CVE 6,866.95 CVE 86,981
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentacdo Técnica CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 17,167.38 CVE 5,150.21 CVE 3,433.48 CVE 4,291.85 CVE 2,575.11 CVE 32,618
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 7,629.95 CVE 2,288.98 CVE 1,525.99 CVE 1,907.49 CVE 1,144.49 CVE 14,497
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo CVE 11,444.92 CVE 3,433.48 CVE 2,288.98 CVE 2,861.23 CVE 1,716.74 CVE 21,745
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 2,861.23 CVE 858.37 CVE 572.25 CVE 715.31 CVE 429.18 CVE 5,436
02.02.02 - Aquisigdo De Servigos CVE 832,713 CVE 249,814 CVE 166,543 CVE 208,178 CVE 124,907 CVE 1,582,155
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE -
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagdo De Bens CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.03 - ComunicagBes CVE 7,629.95 CVE 2,288.98 CVE 1,525.99 CVE 1,907.49 CVE 1,144.49 CVE 14,497
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE 10,491.18 CVE 3,147.35 CVE 2,098.24 CVE 2,622.79 CVE 1,573.68 CVE 19,933
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE 21,936.10 CVE 6,580.83 CVE 4,387.22 CVE 5,484.02 CVE 3,290.41 CVE 41,679
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE 8,774.44 CVE 2,632.33 CVE 1,754.89 CVE 2,193.61 CVE 1,316.17 CVE 16,671
02.02.02.00.08 - Representagdo Dos Servigos CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE 6,866.95 CVE 2,060.09 CVE 1,373.39 CVE 1,716.74 CVE 1,030.04 CVE 13,047
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE -
02.02.02.01.02 - Honorarios CVE 767,477.35 CVE 230,243.20 CVE 153,495.47 CVE 191,869.34 CVE 115,121.60 CVE 1,458,207
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Ndo Residentes CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 9,537.43 CVE 2,861.23 CVE 1,907.49 CVE 2,384.36 CVE 1,430.62 CVE 18,121
02.03 - Consumo de capital fixo CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.02.01 - Ferramentas E Utensilios - Aquisigbes CVE -
03.01.01.02.03.01 - Equipamento Administrativo - Aquisicbes CVE 9,749.49 CVE 731.21 CVE 731.21 CVE 731.21 CVE 731.21 CVE -
03.01.01.02.04.01 - Outra Maquinaria E Equipamento - Aquisi¢des CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE -
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.6 Custeio Produto 6.

ORCAMENTO DE DESPESAS. Produto 6. Agenda de Emprego e inser¢ado na vida ativa reforgada e relevancia aumentada.

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
TOTAL DE DESPESAS CVE 129,868 CVE 142,252 CVE 324,603 CVE 129,855
Funcionamento CVE 86,073 CVE 98,417 CVE 215,148 CVE 86,066
Centro De Emprego E Formagéo Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE 42,277 CVE 54,581 CVE 105,693 CVE 42,277
02 - Despesas CVE 42,277 CVE 54,581 CVE 105,693 CVE 42,277
02.01 - Despesas com pessoal CVE 42,277 CVE 54,581 CVE 105,693 CVE 42,277
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 41,923 CVE 41,923 CVE 104,808 CVE 41,923
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 29,720 CVE 29,720 CVE 74,301 CVE 29,720
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 29,720.48 CVE 29,720.48 CVE 74,301.20 CVE 29,720.48
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 550 CVE 550 CVE 1,375 CVE 550
02.01.01.02.01 - GratificagGes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 550.16 CVE 550.16 CVE 1,375.39 CVE 550.16
02.01.01.02.06 - Alimentagdo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagao
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE 11,653 CVE 11,653 CVE 29,132 CVE 11,653
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressodes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 11,652.65 CVE 11,652.65 CVE 29,131.62 CVE 11,652.65
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 354 CVE 12,658 CVE 885 CVE 354
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 354 CVE 12,658 CVE 885 CVE 354
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE 12,304.14 CVE - CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 353.92 CVE 353.92 CVE 884.81 CVE 353.92
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE -
- : - L ¥ 4
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Atividade 5
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Atividade 6
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CVE
CVE
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CVE
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108,223

71,727
35,231
35,231
35,231
34,936
24,767
24,767.07

458

458.46

9,711

9,710.54

295
295

294.94

964,656

643,496

322,337
322,337
322,337
307,437
217,950

217,950

4,034

85,453
14,900
14,900

12,304
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Profissional (CEFP) de Santa Catarina
Investimento (Funcionamento)

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

Santa Catarina (* TESOURO Tes "DES") em CVE

02 - Despesas
02.01 - Despesas com pessoal
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias
02.01.02 - Seguranga Social
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Satide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social
02.02 - Aquisigado de bens e servigos
02.02.01 - Aquisi¢ao de bens
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritério
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pegas
02.02.01.01.00 - Livros E Documentagéo Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo
02.02.01.09.09 - Outros Bens
02.02.02 - Aquisigao De Servigos
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagao E Reparagdo De Bens
02.02.02.00.03 - Comunicagdes
02.02.02.00.04 - Transportes
02.02.02.00.05 - Agua
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda
02.02.02.00.08 - Representagdo Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorérios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie
02.08 - Outras Despesas
02.08.01 - Seguros
02.08.02 - Outras Despesas

Receitas Proprias
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Profissional (CEFP) de Santa Catarina
5.3.2.7 Custeio Produto 7.

ORGAMENTO DE DESPESAS. Produto 7. Funcionamento Interno com praticas reforgadas e relevancia aumentada;

Santa Catarina Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6
TOTAL DE DESPESAS CVE 260,070 CVE 174,848 CVE - CVE 130,035 CVE 130,035 CVE 130,035
Funcionamento CVE 172,312 CVE 119,999 CVE - CVE 86,156 CVE 86,156 CVE 86,156
Centro De Emprego E Formagao Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE 84,554 CVE 65,151 CVE - CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 42,277
02 - Despesas CVE 84,554 CVE 65,151 CVE - CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 42,277
02.01 - Despesas com pessoal CVE 84,554 CVE 65,151 CVE - CVE 42,277 CVE 42,277 CVE 42,277
02.01.01 - Remuneragoes certas e permanentes CVE 83,847 CVE 52,404 CVE - CVE 41,923 CVE 41,923 CVE 41,923
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos CVE 59,441 CVE 37,151 CVE - CVE 29,720 CVE 29,720 CVE 29,720
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 59,440.96 CVE 37,150.60 CVE - CVE 29,720.48 CVE 29,720.48 CVE 29,720.48
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenca
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 1,100 CVE 688 CVE - CVE 550 CVE 550 CVE 550
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo
02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinérias CVE 1,100.31 CVE 687.70 CVE - CVE 550.16 CVE 550.16 CVE 550.16
02.01.01.02.06 - Alimentaggo E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formag&o
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagéo Provisional CVE 23,305 CVE 14,566 CVE - CVE 11,653 CVE 11,653 CVE 11,653
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagbes
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE 23,305.29 CVE 14,565.81 CVE - CVE 11,652.65 CVE 11,652.65 CVE 11,652.65
02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 708 CVE 12,747 CVE - CVE 354 CVE 354 CVE 354
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE 708 CVE 12,747 CVE - CVE 354 CVE 354 CVE 354
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE - CVE 12,304.14 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 707.85 CVE 442.40 CVE - CVE 353.92 CVE 353.92 CQVE 353.92
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
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5,089
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107,787
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Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Investimento (Funcionamento) CVE 80,402 CVE 50,252 CVE - CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201
Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp
Santa Catarina (* TESOURO Tes "DES") em CVE CVE 80,402 CVE 50,252 CVE . CVE 40,201 CVE 40,201 CVE 40,201
02 - Despesas CVE 44,427 CVE 27,767 CVE - CVE 22,213 CVE 22,213 CVE 22,213
02.01 - Despesas com pessoal CVE 44,427 CVE 27,767 CVE - CVE 22,213 CVE 22,213 CVE 22,213
02.01.01 - Remuneragées certas e permanentes CVE 43,969 CVE 27,481 CVE - CVE 21,985 CVE 21,985 CVE 21,985
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos

02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais

02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro

02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE 43,969.19 CVE 27,480.74 CVE - CVE 21,984.60 CVE 21,984.60 CVE 21,984.60

02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE 458 CVE 286 CVE - CVE 229 CVE 229 CVE 229
02.01.01.02 - Abonos varidveis ou eventuais

02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes

02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes

02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo

02.01.01.02.04 - Gratificagdes Eventuais

02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE 457.80 CVE 286.12 CVE - CVE 228.90 CVE 228.90 CVE 228.90

02.01.01.03.06 - Promogdes
02.01.02 - Seguranga Social CVE 7,356 CVE 4,597 CVE - CVE 3,678 CVE 3,678 CVE 3,678
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado

02.01.02.01.01 - Contribuiges Para A Seguranca Social CVE 7,108.33 CVE 4,442.70 CVE - CVE 3,554.16 CVE 3,554.16 CVE 3,554.16

02.01.02.01.02 - Encargos Com A Salide

02.01.02.01.03 - Abono De Familia

02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE 247.21 CVE 154.51 CVE - CVE 123.61 CVE 123.61 CVE 123.61

02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social CVE 31,606 CVE 19,754 CVE - CVE 15,803 CVE 15,803 CVE 15,803
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 15,336 CVE 9,585 CVE - CVE 7,668 CVE 7,668 CVE 7,668
02.02.01 - Aquisigdo de bens

02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsididrias

02.02.01.00.02 - Medicamentos

02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares

02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado

02.02.01.00.05 - Material De Escritorio CVE 2,975.68 CVE 1,859.80 CVE - CVE 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84

02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico

02.02.01.00.07 - MunigBes Explosivos E Outro Mat Militar

02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio

02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE 2,975.68 CVE 1,859.80 CVE - o 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84

02.02.01.01.00 - Livros E Documentagéo Técnica

02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo

02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE 2,975.68 CVE 1,859.80 CVE - CVE 1,487.84 CVE 1,487.84 CVE 1,487.84

02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE 2,746.78 CVE 1,716.74 CVE - CVE 1,373.39 CVE 1,373.39 CVE 1,373.39

02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagao CVE 3,662.37 CVE 2,288.98 CVE - CVE 1,831.19 CVE 1,831.19 CVE 1,831.19

02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE 16,269 CVE 10,168 CVE - CVE 8,135 CVE 8,135 CVE 8,135
02.02.02 - Aquisigao De Servigos

02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres

02.02.02.00.02 - Conservago E Reparagéo De Bens CVE 8,715.81 CVE 5,447.38 CVE - CVE 4,357.91 CVE 4,357.91 CVE 4,357.91

02.02.02.00.03 - ComunicagBes CVE 4,234.62 CVE 2,646.64 CVE - CVE 2,117.31 CVE 2,117.31 CVE 2,117.31

02.02.02.00.04 - Transportes

02.02.02.00.05 - Agua

02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica

02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda

02.02.02.00.08 - Representagdo Dos Servigos

02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE 1,716.74 CVE 1,072.96 CVE - CVE 858.37 CVE 858.37 CVE 858.37

02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca

02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto

02.02.02.01.02 - Honorarios CVE 1,602 CVE 1,001 CVE - CVE 801 CVE 801 CVE 801
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE 1,602.29 CVE 1,001.43 CVE - CVE 801.14 CVE 801.14 CVE 801.14
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE 2,288.98 CVE 1,430.62 CVE - CVE 1,144.49 CVE 1,144.49 CVE 1,144.49
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie CVE 2,081 CVE 1,300 CVE - CVE 1,040 CVE 1,040 CVE 1,040
02.08 - Outras Despesas

02.08.01 - Seguros CVE 2,080.78 CVE 1,300.49 CVE - CVE 1,040.39 CQVE 1,040.39 CVE 1,040.39
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
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123.61

15,803
7,668

1,487.84

1,487.84

1,487.84
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2,117.31
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.3 Proposta de Orcamento Indicativo 2020

ORGAMENTO DE DESPESAS. AGENDA ESTRATEGI CA | NTEGRADA

Santa Catarina Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4 Produto 5
TOTAL DE DESPESAS CVE 1,427,281 CVE 1,307,110 CVE 1,181,319 CVE 1,302,099 CVE 4,623,913
0 0 0 0
Funcionamento CVE 1,427,281 CVE 895,048 CVE 786,408 CVE 868,587 CVE 1,389,501
Centro De Emprego E Formagéo Profissional Assomada
(2017 * TESOURO Rec_Ac "DES") em CVE CVE - CVE 482,985 CVE 391,498 CVE 435,076 CVE -
02 - Despesas CVE 971,668 CVE 482,985 CVE 391,498 CVE 435,076 CVE -
02.01 - Despesas com pessoal CVE 516,054 CVE 482,985 CVE 391,498 CVE 435,076 CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE 516,054 CVvE 429,714 CVE 377,310 CVE 419,233 CVE -
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE 516,054 CVE 304,635 CVE 267,484 CVE 297,205 CVE -
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais CVE 475,131 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro CVE 336,832 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado CVE - CQVE 304,635 CVE 267,484 CVE 297,205 CVE -
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais CVE 336,832 CVE 5,639 CVE 4,951 CVE 5,502 CVE -
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes CVE 6,235 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.03 - Despesas De Representagdo CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.04 - GratificagBes Eventuais CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias CVE - CQVE 5,639 CVE 4,951 CVE 5,502 CVE -
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.07 - Formag&o CVE 6,235 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03 - Dotagao Provisional CVE - CVE 119,440 CVE 104,874 CVE 116,526 CVE -
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E Nomeagdes CVE 132,063 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.03 - Progressdes CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.03.05 - Reingressos CVE - CVE 119,440 CVE 104,874 CVE 116,526 CVE -
02.01.01.03.06 - Promogdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02 - Seguranga Social CVE 132,063 CVE 53,272 CVE 14,188 CVE 15,843 CVE -
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado CVE - CVE 53,272 CVE 14,188 CVE 15,843 CVE -
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranga Social CVE 40,924 CVE 49,644 CVE 11,003 CVE 12,304 CVE -
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Saude CVE 40,924 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.03 - Abono De Familia CVE 36,912 CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho CVE - CVE 3,628 CVE 3,185 CVE 3,539 CVE -
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranga Social CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.02 - Aquisigao de bens e servigos CVE 4,011 CVE CVE - CVE CVE -
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE CVE - CVE CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE CVE - CVE CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE CVE - CVE CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
- : - L ¥ 4
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Produto 6
CVE

CVE

911,955
0
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Produto 7
CVE

CVE
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
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CVE
CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
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1,215,129
0
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403,368

403,368
403,368
387,790
274,914

274,914

5,089

107,787

107,787
15,578
15,578

12,304

Total
CVE

CVE

CVE

11,968,806

6,793,220

2,035,264
3,006,932
2,551,318
2,437,538
1,878,243

475,131
336,832
1,362,189

362,048

6,235

25,216

6,235

534,080

132,063

534,080
245,844
113,780

138,483

40,924
36,912
16,221
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Investimento (Funcionamento)

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

Santa Catarina (* TESOURO Tes "DES") em CVE

02 - Despesas
02.01 - Despesas com pessoal
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes
02.01.01.01 - Remuneragdes e abonos
02.01.01.01.01 - Pessoal Dos Quadros Especiais
02.01.01.01.02 - Pessoal Do Quadro
02.01.01.01.03 - Pessoal Contratado
02.01.01.01.04 - Pessoal Em Regime De Avenga
02.01.01.02 - Abonos variaveis ou eventuais
02.01.01.02.01 - Gratificagdes Permanentes
02.01.01.02.02 - Subsidios Permanentes
02.01.01.02.03 - Despesas De Representacio
02.01.01.02.04 - Gratificages Eventuais
02.01.01.02.05 - Horas Extraordinarias.
02.01.01.02.06 - Alimentag&o E Alojamento
02.01.01.02.07 - Formagéo
02.01.01.02.08 - Subsidio De Instalagdo
02.01.01.02.09 - Outros Suplementos E Abonos
02.01.01.03 - Dotagao Provisional
02.01.01.03.01 - Aumentos Salariais
02.01.01.03.02 - Recrutamentos E NomeagBes
02.01.01.03.03 - Progressdes
02.01.01.03.04 - Reclassificagdes
02.01.01.03.05 - Reingressos
02.01.01.03.06 - PromogGes
02.01.02 - Seguranga Social
02.01.02.01 - Seguranga Social Dos Agentes Do Estado
02.01.02.01.01 - Contribuigdes Para A Seguranca Social
02.01.02.01.02 - Encargos Com A Saide
02.01.02.01.03 - Abono De Familia
02.01.02.01.04 - Seguros De Acidentes No Trabalho
02.01.02.01.09 - Encargos Diversos De Seguranca Social
02.02 - Aquisigao de bens e servigos
02.02.01 - Aquisigao de bens
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias
02.02.01.00.02 - Medicamentos
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado
02.02.01.00.05 - Material De Escritério
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico
02.02.01.00.07 - Munigdes Explosivos E Outro Mat Militar
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas
02.02.01.01.00 - Livros E Documentacéo Técnica
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo
02.02.01.09.09 - Outros Bens
02.02.02 - Aquisigao De Servigos
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres
02.02.02.00.02 - Conservagio E Reparagio De Bens
02.02.02.00.03 - Comunicagdes
02.02.02.00.04 - Transportes
02.02.02.00.05 - Agua
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda
02.02.02.00.08 - Representagao Dos Servigos
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranca
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto
02.02.02.01.02 - Honorarios
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - Ndo Residentes
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida
02.02.02.09.09 - Outros Servigos
02.03 - Consumo de capital fixo
02.04 - Juros e outros encargos
02.07.01.02 - Beneficios sociais em espécie
02.07.02 - Beneficios de assisténcia social
02.07.02.01 - Beneficios sociais em numerario
02.07.02.01.03 - Evacuacdo de doentes
02.07.02.01.09 - Outros Beneficios Sociais Em Numerario
02.07.02.02 - Beneficios Sociais Em Espécie
02.08 - Outras Despesas
02.08.01 - Seguros
02.08.02 - Outras Despesas
02.08492.01 - as Despesa:

)

rrentes

CVE

CVE
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Consulting. ..*

e Formagdo

- CVE 412,062 CVE 394,911 CVE 433,511 CVE 1,389,501 CVE 294,809 CVE
- CVE 412,062 CVE 394,911 CVE 433,511 CVE 1,389,501 CVE 294,809 CVE
455,614 CVE 227,688 CVE 233,021 CVE 258,913 CVE 819,890 CVE 162,899 CVE
455,614 CVE 227,688 CVE 199,921 CVE 222,135 CVE 703,427 CVE 162,899 CVE
251,753 CVE 225,342 CVE 197,861 CVE 219,846 CVE 696,179 CVE 161,220 CVE
251,753 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
249,159 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQE 225,342 CVE 197,861 CVE 219,846 CVE 696,179 CVE 161,220 CVE
- CVE 2,346 CVE 2,060 CVE 2,289 CVE 7,248 CVE 1,679 CVE
249,159 CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
2,594 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- o 2,346 CVE 2,060 CVE 2,289 CVE 7,248 CVE 1,679 CVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
2,594 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - QVE - QVE
- CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- QE - CVE - CVE - CQVE - CVE - QVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - QVE - QVE
- CVE - CVE 33,100 CVE 36,778 CVE 116,463 CVE - CVE
- CVE 37,697 CVE 33,100 CVE 36,778 CVE 116,463 CVE 26,350 CVE
- CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
41,681 CVE 36,430 CVE 31,987 CVE 35,542 CVE 112,548 CVE 26,064 CVE
- CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
40,281 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CQVE 1,267 CVE 1,112 CVE 1,236 CVE 3,914 CVE 287 CVE
- CVE 161,979 CVE 142,225 CVE 158,028 CVE 500,423 CVE 115,887 CVE
1,401 cvE 78,598 CVE 69,013 CVE 76,681 CVE 242,823 CVE 56,233 CVE
179,099 CvE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
86,905 CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQE 15,250 CVE 13,391 CVE 14,878 CVE 47,115 CVE 10,911 CVE
- CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE
16,862 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- OE 15,250 CVE 13,391 CVE 14,878 CVE 47,115 CVE 10,911 CVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
16,862 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQE 15,250 CVE 13,391 CVE 14,878 CVE 47,115 CVE 10,911 CVE
- CQVE 14,077 CVE 12,361 CVE 13,734 CVE 43,491 CVE 10,072 CVE
16,862 CVE 18,770 CVE 16,481 CVE 18,312 CVE 57,988 CVE 13,429 CVE
15,565 CVE 83,381 CVE 73,213 CVE 81,347 CVE 257,600 CVE 59,655 CVE
20,753 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
92,194 CVE - QVE - CQVE - CQVE - QVE - QVE
- CQVE 44,669 CVE 39,221 CVE 43,579 CVE 138,000 CVE 31,958 CVE
- OE 21,702 CVE 19,056 CVE 21,173 CVE 67,048 CVE 15,527 CVE
49,390 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
23,996 CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CQE 8,798 CVE 7,725 CVE 8,584 CVE 27,182 CVE 6,295 CVE
- CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
9,728 CVE - QVE - CQVE - CQVE - QVE - QVE
- CVE 8,212 CVE 7,210 CVE 8,011 CVE 25,370 CVE 5,875 CVE
- CQVE - CVE - CVE - CVE - COVE - CQVE
9,080 CVE 8,212 CVE 7,210 CVE 8,011 CVE 25,370 CVE 5,875 CVE
- CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
9,080 CVE - CVE - CQVE - CVE - CQVE - QVE
- CQVE 11,731 CVE 10,300 CVE 11,445 CVE 36,242 CVE 8,393 CVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
12,971 CvE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE - CQVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
- QE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE
- CQVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - QVE
- CVE 10,664 CVE 9,364 CVE 5,125 CVE 32,946 CVE 7,630 CVE
- CQE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE
11,791 cCvE 10,664 CVE 9,364 CVE 5,125 CVE 32,946 CVE 7,630 CVE
- CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -  CVE
11,791 - CQVE - CVE - CQVE - CVE - E
ou TUX | Minictéri e
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405,880

405,880
239,494
205,475
203,358

203,358
2,117

34,019
34,019

32,876

1,143
146,176
70,930

13,763

13,763
12,704
16,938

75,246

40,311
19,585

CVE 3,330,674

CVE 3,330,674
CVE 2,397,519
CVE 2,177,159
cVE 1,955,559
CVE 251,753
CVE 249,159
CVE -
CVE 1,703,806
CVE 17,740
CVE 249,159
CVE 2,594
CVE -
CVE -
CVE -
CVE 17,740
CVE -
CVE 2,594
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE 220,360
CVE 284,407
CVE -
CVE 317,129
CVE -
CVE 40,281
CVE 8,960
CVE 1,224,719
CVE 595,678
cVE 179,099
CVE 86,905
CVE -
CVE -
CVE -
CVE 115,308
CVE -
CVE 16,862
CVE -
CVE 115,308
CVE -
CVE 16,862
CVE 115,308
CVE 106,438
CVE 158,779
CVE 646,007
CVE 20,753
cVE 92,194
CVE 337,738
CVE 164,092
CVE 49,390
CVE 23,99
CVE -
CVE -
CVE -
CVE 66,524
CVE -
CVE 9,728
CVE 62,089
CVE -
CVE 71,168
CVE -
CVE 9,080
CVE 88,698
CVE -
CVE 12,971
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE -
CVE 75,352
CVE -
CVE 87,143
CVE -
CVE 11,791



Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina
Receitas Préprias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 1,844,912 CVE - CVE - CVE 1,844,912

Desenvolvimento Das Ofertas Formativas Direccionadas
a Politicas Activas De Emprego e Empregabilidade - Cefp

SN CEHE R  WESCURORD “EEs) e G2 CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 1,844,912 CVE Y - ovE 1,844,912
02 - Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 1,844,912 CVE - CVE - CVE 1,844,912
02.01 - Despesas com pessoal CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01 - Remuneragdes certas e permanentes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.01.01.01 - Remuneragées e abonos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02 - Aquisigdo de bens e servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 1,779,676 CVE - CVE - CVE 1,779,676
02.02.01 - Aquisigao de bens CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 197,520 CVE - CVE - CVE 197,520
02.02.01.00.01 - Matérias Primas E Subsidiarias CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE 21,745 CVE - CVE - CVE 21,745
02.02.01.00.02 - Medicamentos CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.00.03 - Produtos Alimentares CVE - QE - CVE - QVE - QVE - QVE - QVE - CVE -
02.02.01.00.04 - Roupa Vestuario E Calgado CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.00.05 - Material De Escritério CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE 14,497 CVE - CVE - CVE 14,497
02.02.01.00.06 - Material De Consumo Clinico CVE - QE - CQVE - QVE - CVE - CQE - QVE - CVE -
02.02.01.00.07 - MunigBes Explosivos E Outro Mat Militar CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.00.08 - Material De Educagdo, Cultura E Recreio CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 86,981 CVE - CVE - CVE 86,981
02.02.01.00.09 - Material De Transporte - Pecas CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.01.00 - Livros E Documentag&o Técnica CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
02.02.01.01.01 - Artigos Honorificos E De Decoragdo CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.01.01.02 - Combustiveis E Lubrificantes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 32,618 CVE - CVE - CVE 32,618
02.02.01.01.03 - Material De Limpeza, Higiene E Conforto CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 14,497 CVE - CVE - CVE 14,497
02.02.01.01.04 - Material De Conservagdo E Reparagdo CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE 21,745 CVE - CVE - CVE 21,745
02.02.01.09.09 - Outros Bens CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE 5436 CVE - CVE - CVE 5436
02.02.02 - Aquisigao De Servigos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 1,582,155 CVE - CVE - CVE 1,582,155
02.02.02.00.01 - Rendas E Alugueres CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE - CVE -
02.02.02.00.02 - Conservagdo E Reparagdo De Bens CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.03 - Comunicagdes CVE - CVE - QVE - CVE - CVE 14,497 CVE - CVE - CVE 14,497
02.02.02.00.04 - Transportes CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.05 - Agua CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 19,933 CVE - CVE - CVE 19,933
02.02.02.00.06 - Energia Eléctrica CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 41,679 CVE - CVE - CVE 41,679
02.02.02.00.07 - Publicidade E Propaganda CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE 16,671 CVE - CVE - CVE 16,671
02.02.02.00.08 - Representag&o Dos Servigos CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.00.09 - Deslocagdo E Estadas CVE - CVE - CVE - CQVE - CVE 13,047 CVE - CVE - CVE 13,047
02.02.02.01.00 - Vigilancia E Seguranga CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.01 - Limpeza Higiene E Conforto CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.02 - Honorérios CVE - CQVE - QVE - CVE - CVE 1,458,207 CVE - CVE - CVE 1,458,207
02.02.02.01.03 - Trabalhos Especializados CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.03.01 - Assisténcia Técnica - Residentes CVE - CVE - QVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.01.03.02 - Assisténcia Técnica - N&o Residentes CVE - CVE - QVE - CQVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE -
02.02.02.01.04 - Outros Encargos Da Divida CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.02.02.09.09 - Outros Servigos CVE - CVE - CVE - CQVE - CVE 18,121 CVE - CVE - CVE 18,121
02.03 - Consumo de capital fixo CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04 - Juros e outros encargos CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.01 - Juros da divida externa CVE - CQE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.04.02 - Juros da divida interna CVE - QE - CQVE - CQVE - CVE - CQE - QVE - CVE -
02.04.03 - Outros encargos CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.05 - Subsidios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.06 - Transferéncias CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.07 - Beneficios Sociais CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 65,236 CVE - CVE - CVE 65,236
02.08.01 - Seguros CVE - CVE - CVE - CVE - CVE 65,236 CVE - CVE - CVE 65,236
02.08.02 - Outras Despesas CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.01 - Outras Despesas - Correntes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.02.02 - Capital CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.03 - Partidos politicos CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.04 - Organizagdes nao governamentais CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE -
02.08.05 - Restituigdes CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
02.08.06 - Indemnizagées CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE -
02.08.07 - Outras Despesas Residual CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE -
02.08.08 - Dotagéo Provisional CVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE - CVE -
03.01.01.01 - Edificios e outras construgées CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.01.03 - Viaturas de carga CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CQVE - CVE - CVE -
03.01.01.02.02 - Ferramentas e utensilios CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
03.01.01.03 - Outros activos fixos CVE - CQVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CVE -
CVE - CVE - CVE - CVE - CVE - CQVE - CQVE - CVE -
CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE - CQVE - CVE - CVE -
Néo hd projetos . CVE - COVE - CVE - CVE o SE - CvE - cuE -
. e s
Ier ]) e CH | BUSIneS_S .MI]"IIS_terIO LUXEMEBOURG % 7 % 8
sl Consulting. .. as Financas oz oeveLopment @ %




Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.3.4 Cenario de exploragdo e sustentabildade

A agenda estratégica de governanga introduz um nova abordagem de intervencdo no mercado, mas partindo da
situacdo atual ndo foram encontrados pressupostos validos para suportar a indicacdo de um modelo de exploracgdo.
Faz-se necessdrio adotar uma agenda de transicdo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que é
recomenddvel que a equipa de gestdo do CEFP_SC seja assessorado de modo a se apropriarem da agenda estratégica e

assumam a implementacdo do ciclo de gestdo.
5.3.4.1 Cenario Atual

No cenario atual a gestdo operacional esta focada nas ac¢Ges de curto prazo, no ano corrente, e o CEFP_SC apresenta
muitas limitacGes para intervir no mercado de forma mais significativa do lado da demanda e da oferta de emprego.
Durante o ano corrente a agenda de a¢do do CEFP compete com a agenda dos diferentes atores institucionais e com o
mercado. A receita operacional disponivel para execucdo de a¢des de formacdo profissional depende da cabimentagdo
anual do orcamento e é baseado em estimativas A verba disponivel de funcionamento e de investimento ndo foram
programados em funcdo das atividades pelo que em muitos casos o recurso disponivel ndo € inteiramente utilizado,
ficado cativo e indisponivel junto ao tesouro.

5.3.4.2 Cenario Futuro

No cendrio futuro pretende-se que o CEFP_SC esteja reforgado internamente em termos de capacidade de resposta,
gestdo institucional e financeira e possa manter uma comunicagdo e relagdes publicas permanente com os diferentes
publicos, assumindo-se estrategicamente como o coordenador das a¢des de formacdo profissional, e inser¢do, e player
instituicional ativo na promogao do empreendedorismo. Enquanto plataforma de didlogo o CEFP_SC deve assimir a a
lideranga do processo de auscultagdo do mercado e a coordenacgdo e a preparagdo de um programa de intervengao
conjunto com o sector privado e atores institucionais.

Com um programa integrado, o CEFP_SC deve liderar a implementacdo, negociando com os atores envolvidos a
contribuicdo que cada entidade pode aportar sendo que as agBes de formacgdo profissional e capacitagdo devem
obedecer aos requitos legais e boas pratica do IEFP, sendo medido e avaliado pelos instrumentos de gestdo do IEFP.
Esta nova abordagem visa elevar o patamar de desempenho, estimulando o mercado e a demanda para gerar mais

receitas em termos de propinas e de oportunidades de co-financiamento

Cenario atual 2019 Cenario Futuro 2022

Propinas e taxas de servigos; 5596 944 Propinas e taxas de servigos; 7 596 944
Contribui¢do OE 4394 125 Contribuigdo OE 4063 177
Financiamentos fundos publicos 0 Financiamentos fundos publicos 1 000 000
Financiamentos fundos publicos 0 Financiamento Sector privado 1 000 000
Dontativos 0 Dontativos

Patrocinio 0 Patrocinio 1 000 000
Total Orgamento 9991 069 Total Orcamento 14 660 121

Assim a abordagem estratégica deve gerar impactos no mercado, e libertar verba do orgcamento do estado para serem

aplicados na capacitacdo interna e na geracdo de maior valor através de equipamentos e infraestrutura.
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo

Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.4 Quadro de Indicadores Operacionais

Cod.| Indicadores Desempenho Base Referéncia 2020 2021 2022 Fonte Verificagao
1. Inseridos 488 488 586 1000

1.1 |Estdgio PNEP 0 0 Modelo GrP
1.2 |Estagio PEPE 418 418 502 500] Modelo GrP
1.3 |DLD 10 10 12 100| Modelo GrP
1.4 |Intermediagdao 20 20 24 100} Modelo GrP
1.5 [Formagdo inicial - Qualificagdo 20 20 24 100} Modelo GrP
1.6 [Formagao Inicial - Iniciagao 20 20 24 200} Modelo GrP
2. Agbes de Formagao 16 16 19 50

2.1 |Qualificagdo Profissional 10 10 12 20]Modelo GrP
2.2 |Iniciagao Profissional 3 3 4 10 Modelo GrP
2.3 |Formagdo Continua 1 1 1 15 Modelo GrP
2.4 |Form Formadores 2 2 2 5|Modelo GrP
3. Beneficiarios Emprego 838 918 1120,4 3000

3.1 |Estagio PNEP 0 0 Modelo GrP
3.2 |Estagio PEPE 697 697 836 2000 Modelo GrP
3.3 |Intermediagao 20 20 24 100} Modelo GrP
3.4 |DLD 20 20 24 100] Modelo GrP
3.5 |Emprego e AutoEmprego 100 100 120 300]Modelo GrP
3.6 |Subsidio Desemprego 1 1 20 100] Modelo GrP
3.7 |Orientagdo para Empregabilidade 80 80 96 400] Modelo GrP
4. Beneficiarios Formagao 320 320 384 1500

4.1 |Formagdo Inicial (qualificacdo) 200 200 240 500] Modelo GrP
4.2 [Formagdo incial (iniciagdo P.) 60 60 72 200| Modelo GrP
4.3 |Formagdo Continua 20 20 24 500] Modelo GrP
4.4 |Formagdo continua - Formadores 40 40 48 300]Modelo GrP
5. Certificados Emitidos 149 149 178,8 1500

5.1 |Formagao Inicial (qualificagdo) 49 49 59 500] Modelo GrP
5.2 |Formagdo incial (iniciagdo P.) 60 60 72 200| Modelo GrP
5.3 |Formagdo Continua 0 0 0 500] Modelo GrP
5.4 |Formagdo continua - Formadores 40 40 48 300} Modelo GrP
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

5.5 Quadro de indicadores estratégicos

Cod. Indicadores Desempenho Bafe . |20202021 | 2022 Método de Verificagao
Referéncia
1. Reforgo Capacidade de Reposta 6.2 6.2 6.2 6.2
1.9 |Plano de Negdcio Atualizado 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
1.12 |Modelos de instrumentos de gestdo de formadores. 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Modelos de instrumentos de negociacdo e gestdo de parceiras com o sector privado disponivel em
1.13 |formato digital. 1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
1.14 |Plano de agdo para angariagdo de patrocinio 1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
1.15 |Plano de Reforco de Competéncias Técnicas do IEFP; 1 1 1 Consulta - Versdo e data de atualizagdo
Programa de Gestdo da Qualidade - Um sistema alternativo de boas praticas e gestdo de processos
1.16 |internos. 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
1.19 |% de custos e despesas cobertas por via de patrocinio; 0.2| 0.2| 0.2 0.2]Relatério Performance campanhade patrocinio
2. Comunicagao e Relagoes Publicas 6 8| 14| 23
2.8 |# Parcerias ativas 2 4 8 15] Contratatos ativos
2.9 |# Parcerias descontinuadas 1 0 0 0] Contratos ndo renovados
2.10 |# parcerias documentadas 1 2 4 6] Estudos de casos e ligbes aprendidas
2.12 |Linhas gerais de plano de comunicagdo é aprovado. 1 1 1 1| Despacho e validagdo do IEFP
2.13 |Diretorio Interno de recursos digitais e processuais organizados e documentados 1 1 1 1| Estrutura documental, permiss5es, acesso e
3. Plataforma de didlogo e de dinamizacao do mercado de FP e Emprego 5 5 5 5
31 Existéncia de agenda institucional (estratégica e operacional) do CEFP_SV construida e validada
com a participagdo das partes interessadas e implementada com os parceiros; 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
32 Existéncia de Iniciativas anuais de FP e emprego com escola técnica e servigos publico atualizado,
validado e aprovado pelo IEFP 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
3.3 |Existéncia de Programa anual de FP, atualizado, validado e aprovado pelo IEFP 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
3.4 Instrumentos (estrutura documental e processos associados) de negociagdo e gestdo de parceiras
revisto e aprovado 1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
35 Lista atualizada de todos os ativos da FP disponiveis em S3o Vicente e classificados em fungdo de
restricoes e condigdes de uso no ambito do Plano Conjunto de FP anual. 1 1 1 1] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
4. Alinhamento com o mercado 5| 12| 21| 34
4.15 # de Planos de formagdo profisisonal (incial, continua) preparados e negociados com sucesso por 1 1 1 1| Consulta - Versdo e data de atualizagdo
4.16 # Plano de formagdo profissional co-financiado pelo sector privado; 1 4 8| 15| Consulta-Versdo e data de atualizagdo
417 Plano de formagao profissional nos ramos do setor primario 1 2 4 6] Consulta - Versdo e data de atualizagdo
4.18 Plano de formagao profissional no ramo do sector secundario 1 2 4 6] Consulta - Vers3o e data de atualizagdo
4.19 Plano de formagao profissional na gestdao de cooperativa e associagdo de produtores. 1 3 4 6] Consulta - Vers3o e data de atualizagio
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Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

6 Conclusdes e Recomendacgdes

Enguanto um servico publico, e parte integrante da estrutura operacional do IEFP, a sustentabilidade do CEFP_SC deve
ser equacionada no ambito da execugdo da politica publica para a formagao profissional e o emprego em Santa Catarina
e na regido de Santiago Norte, e dos recursos que sdo postos a disposicdo do centro para viabilizar o cumprimento da

sua missao.

Importa ter em mente que, conforme identificado no diagndstico® a execucdo da politica publica implica a traducdo da
orientacdo politica publica em programas, através de uma cadeia de decisdo - entre o nivel de planeamento e estratégia
e o nivel operacional de execugdo - de um conjunto de instituicdes responsaveis pela condugdo da politica publica,
sendo que o IEFP é a principal entidade publica executora das orientacdes politicas de emprego e formacéao profissional
no pais.

Através dos CEFP, o IEFP garante a execucdo de politicas ativas e passivas de emprego, de modo a promover a insercdo
profissional dos jovens que procuram o primeiro emprego ou um NoOvo emprego, assim como promover a

empregabilidade de jovens que pertencem a grupos sociais com maior risco de exclusdo.

Os cursos de qualificacdo profissional, inicial e continua, realizados através do CEFP sdo supervisionados pelo IEFP em
articulagdo com a Unidade de Coordenacgdo do SNQ, que também valida o processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificagcdo de Competéncias. A regulamentacdo e a fiscalizagdo é competéncia da Direcao Geral de Emprego e Estagios
Profissionais.

No nivel operacional, o IEFP e os Centros tem beneficiado dos projetos de assisténcia técnica conduzidos através dos
programas da cooperagdo internacional que tém introduzido uma série de reformas na a nivel da matriz e nas unidades
desconcentradas de modo a sistematizar o processo planeamento e orcamento e a introducdo de novas ferramentas
de gestdo operacional, incluido o quadro de gestdo por resultados que, em linha com o plano estratégico do IEFP,

sistematizou e padronizou os indicadores de desempenho e de resultados operacionais de cada CEFP.

O IEFP transmite os objetivos basicos e as diretrizes operacionais aos CEFP através do Mapa Estratégico e do quadro de
indicadores e resultados que sdo utilizados para modelar o plano de atividades a nivel dos centros. O departamento de
Estudos, Estatisticas e Controlo de Gestdo faz a compilagdo mensal dos dados e indicadores fornecidos pelos CEFP e

todos os departamentos da estrutura central suportam os centros a nivel estratégico e operacional.

No entanto, o diagndstico revela que além de um conjunto de deficiéncias transversais ao funcionamento dos CEFP que
afetam o seu desempenho operacional, o CEFP_SC ndo estd dotado de uma agenda estratégica e a atual abordagem de
intervencdo configura-se como reativa pelo que, consequentemente, a sua pertinéncia e relevancia a luz do contexto
atual é fragil.

Os dados do cendario econémico e social do Municipio de Santa Catarina e da Regido de Santiago Norte indicam ainda
que o numero de potenciais beneficiarios e as necessidades de mercado superam largamente a atual capacidade de

resposta do CEFP_SC e assim, apesar do esforco, os resultados alcangados tém sido ténues e de baixo impacto.

8 Revis3o da execucdo da politica publica. 2.3 Instituto do Emprego e da Formac3o Profissional
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Assim, tendo em conta a dimensdo do problema e as necessidades do mercado, e em linha com a missdo do CEFP_SC,

recomenda-se a 0 seu reposicionamento, enquanto um servico publico com uma abordagem de mercado que atua I3

onde o sector privado ndo é capaz de dar respostas e facilita a coordenacdo de uma oferta conjunta de servicos de

emprego, formacdo profissional, e empreendedorismo® no Municipio de Santa Catarina e na regido de Santiago Norte.

A presente estratégia foi formulada visando atacar o problema e resulta em uma abordagem alternativa de intervencdo
que pressupde o envolvimento das partes interessadas no nivel da governancga e no nivel de parcerias win-win para
implementacdo de agSes no mercado. Pressupe também a auscultacdo continua e participagdo ativa do centro nas
atividades de cunho social e empresarial que acontecem na regido durante o ano.
A nova estratégia de intervenc¢do consubstancia-se em torno de 4 eixos estratégicos de Intervengdo no mercado e nas
seguintes propostas de instrumentos de gestdo:

e Agenda Estratégica para a Governanca do CEFP_SC;

e Plano de A¢do CEFP_SC 2020 a 2022;

e  Matriz de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional;

e Modelo de Parceria para a Governanca;

e Modelo de organizacdo de equipas multifuncionais;

e  Modelo estratégico de gestdo financeira e custeio;

e Modelo de programagdo e orcamentacao integrada;

A nova abordagem de intervengdo consubstancia-se na implementacdo de um ciclo de gestdo que acompanha o ciclo

da gestdo da matriz e aproveita das janelas de oportunidades do calendario para introduzir uma rotina de auscultacdo
do mercado, seguido de programacdo, negociacdo, execucdo e avaliagdo, em cada ciclo econdmico.
Partindo dos eixos estratégicos definidos inicialmente até ao orcamento, a intervengdo integrada € uma abordagem de

causa e efeito que promete inaugurar um ciclo virtuoso de crescimento institucional e a concretizacdo de resultados

mais relevantes a médio prazo e a sustentabilidade a longo prazo.

Preservando o esforco atual em torno da agenda operacional, a adocdo da presente proposta implica em uma rotura

substancial em relacdo a atual abordagem principalmente no que tange a boa gestdo do tempo para a programacdo, a

calendarizacdo das aces antecipadamente, e a orcamentacao.

A nova abordagem de intervengdo requer assim forte liderancga local para conduzir o crescimento institucional do
CEFP_SC, acompanhar as necessidades do mercado e tornar a sua acdo relevante (eficiente) e oportuna (eficaz). A
implementacdo ciclica das rotinas de gestdo, deve contribuir para alimentar o aprendizado interno e reforcar a
capacidade de estabelecer e manter parcerias duradoura, e por conseguinte, gerar gradualmente resultados mais

relevantes para as partes interessadas.

A relevancia crescente das agGes do CEFP_SC no mercado, deve gerar impactos visiveis na politica publica e dos
indicadores de desenvolvimento e de sustentabilidade da regido de Santiago Norte, pelo que como ponto de partida é

fundamental garantir o envolvimento das partes interessadas através da socializacdo e incremento da agenda

9Ver visdo 3.1.1.
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estratégica de governanga do CEFP_SC. Em consequéncia, o plano de agdo e todos os instrumentos de gestdo podem

ser atualizados continuamente a cada revisdo anual.
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7 Anexos

7.1 Identificagdo de Forgas

Oportunidades

Localizagdo central do Concelho de Santa Catarina regido de Santiago Norte na ilha de Santiago;

Existéncia do Centro Agroalimentar em S3o Lourenco dos Org&os;

Rede de potenciais parceiros institucionais e empresariais na regido;

Existéncia de instituicGes de ensino superior na regiao;

Existe vontade politica e oportunidade para a gestdo conjunta de recursos publicos no Sector - Parceria com a Escola
técnica;

Existéncia de servico de orientacdo vocacional nas escolas secundarias;

A existéncia de orientagdo para fomentar o estabelecimento de um conselho consultivo local.

Existéncia do Plano Estratégico do IEFP Aprovado e em vigor;

Existéncia de forte procura jovens desempregados a busca do 12 emprego e recetivos a oferta formativa;

Verifica-se um aumento da atual dotacdo orcamental para financiamento do investimento realizado na formagao
profissional e em estagios profissionais;

Existéncia do Fundo do Emprego e da Formacao;

Existem algumas oportunidades de diversificar o financiamento da formacgao profissional através do sector privado

Existe oportunidade de promover Iniciativas de responsabilidade social em parceria com as empresas em formatos ganha-
ganha.

Criagdo do Centro de Emprego e Formagao Profissional no Tarrafal;

Ameacas

Sustentabilidade do modelo de financiamento da Formagdo Profissional;

Fraca capacidade das familias e dos jovens para o financiamento da FP;

Forte dependéncia do Orgamento do Estado e diminui¢do do orgamento disponivel para o funcionamento;

Regularidade e previsibilidade de funcionamento do FEFP - Fraca operacionalizagdo;

Inexisténcia de um Observatdrio do Emprego;

Inexisténcia do SIIEFE operacional;

Fraco ordenamento e planeamento territorial;

Necessidade de maior valorizagdo das formagdes técnicas e profissionais - Fraco interesse dos jovens nas areas estratégicas
(considerando o contexto socioecondmico local (agricultura, pecudria, agroindustria)

Poucas parceiras com o sector privado e a inexisténcia de um modelo de financiamento com a comparticipagdo dos
privados;

Redugcdo do financiamento Externo e de programas com doadores;

Inexisténcia de um comité local de concertagdo que possa evoluir para um conselho consultivo;

Inexisténcia de PCCS e de uma politica de gestdo de recursos humanos a nivel do IEFP;

Congelamento de admissdes na Administracdo publica;

CondigOes de trabalho e nivel salarial a nivel do CEFP equiparado a administragdo publica;
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o)

Ndo execugdo do PE do IEFP e escasso alinhamento com os planos de atividade do CEFP;

Fraca identidade e visibilidade do IEFP/CEFP em termos de divulgacdo e de imagem de marca

Necessidade de maior diversificagdo das familias profissionais nas ofertas profissionais;

Proliferacdo de Centros de Formacdo Profissional em Santiago - Implica reducdo de recursos disponiveis para os atuais

centros;

7.2  Ambiente Interno

7.2.1

Forgas

Corpo técnico qualificado e experiente;

Existéncia de instrumentos de gestdo, plano anual de atividades, GrP, Cadeia de indicadores, mapeamento dos processos
internos, e do ciclo da gestdo implementado pelo IEFP;

Existéncia do Plano de atividades anual do CEFP 2019 com metas e indicadores aprovados;

O novo Estatuto do CEFP determina a natureza, missao, atribuicdes, articulagGes, estrutura interna, érgaos, supervisao e o
regime juridico do pessoal;

Estrutura central do IEFP como base de suporte das atividades do CEFP, estudos planeamento, estatisticas e controle de
gestdo. Gabinete de comunicacdo e relagdes externas e cooperagao

Novas abordagens de proximidade as necessidades das empresas e do tecido econdmico através da plataforma online de
intermediacdo de estagios e empregos - PEPE;

Existéncias e disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacdo - telefonia do CEFP é VOIP

Existéncia de pacote de medidas de intermediacdo laboral;

Servico de Subsidio de desemprego atribuido a gestao do CEFP.

Existéncia de algumas fontes de financiamento (FEFP, PIEFP, Propinas, PNUD)

O CEFP_SC tem uma infraestrutura e instalagdes basicas para cumprir com a sua missdo;

Fraquezas

Deficit de recursos humanos em termos de capacidade de resposta para as necessidades e metas do CEFPSC;

Capacidade de cobertura territorial do CEFPSC € limitada;

Inexisténcia de mecanismos de seguimento dos beneficidrios/utentes;

Necessidade de estruturar os servigos de orientagdo profissional;

Inexisténcia de oficinas e espagos proprios para a realizagao de aulas tedricas e préticas;

Fraca oferta de medidas de formagao inicial com nivel de qualificagao;

Inexisténcia de um corpo docente interno do CEF_SC;

Necessidade de refor¢o de integragdo das areas do emprego e formacdo profissional e centralidade da atividade de
formacao profissional;

Necessidade de maior proximidade junto ao publico-alvo, instituicGes e empresas - Insuficiente divulgacdo/marketing das
atividades do CEFP e comunicagdo com os diferentes publicos;

Fraca capacidade de mobilizacdo de parcerias e necessidade de maior formalizacdo das mesmas;

Necessidade de diversificagdo de fontes de receitas e de mobilizagdo de recursos;

Elevado numero de tarefas administrativas consomem o tempo util dos técnicos;

Auséncia de estratégia de mitigagdo de despesas de funcionamento;
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n) Deficiente acompanhamento dos beneficiarios durante e apds formagdo até colocagdo;

o) Desconhecimento das necessidades do publico-alvo institucional e empresarial;

p) Inexisténcia do servico formalizado de orientagdo profissional;

g) Técnicas de profiling ndo sdo utilizados no CEFP SC para melhor direcionar os programas e agoes;

r)  Sistemas informaticos de gestdo independentes;
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7.3 Mapeamento detalhado da Agenda de Governanga do CEFP_SC

Unidade Organica Coq. Objectivos Cc\'d. Atividade Indicadores Meta (ano)
Obj. Ativ.
AcOes de Formagao 10
. Beneficiarios 200
5.1.1. AT1..R.eaI|Ear Forr.’na.(,‘oes de Inseridos 20
Qualificagao Profissional
Certificados Emitidos 49
OBJ1. Qualificagdo e capacitar Certificados Entregues 100
OB1 | Jovens e Adultos em - ~
Formagao Inicial AgBes de Formagdo 3
Beneficiarios 60
5.1.2. ATZ RNeallzar Formagoes de Inseridos 20
Iniciacdo Profissional
Certificados Emitidos 60
Servu;os:de Certificados Entregues 50
Formacao — =
Profissional AgOes de Formagao 2
551 | AT3.Realizar Formagdes de Beneficiarios 40
7 | Pedagogicas de Formadores Certificados Emitidos 40
OBJ2. Qualificar e capacitar Certificados Entregues 40
OB2 | jovens e Adultos em = -
Formagao Continua AgBes de Formagao 1
c5, | ATA Realizar demais Formacdes Beneficiarios 20
~ | Continuas Certificados Emitidos 0
Certificados Entregues 18
oB3 OBIJ3. Realizar A¢Ses de £ad ATS. Realizar SessBes de Sessoes 4
Orientagdo Profissional 7" | Orientacgdo Profissional Beneficiarios 500
Unidade Organica Objectivos Atividade Indicadores Meta (ano)
Servigos de Emprego OBJ4. Colocar e Inserir Jovens £ Eallere e e T el Vagas Disponibilizadas 697
e OB4 | no Mercado de Trabalho via 6.1.1 PEPI.E P Beneficiarios 697
Empreendedorismo Estagio Profissional i 418
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Empresas 350
OBIS. Inserir Pessoa no' AT7. Inserir via Colocagao Direta Ve Dispenilbilias 20
OB5 | Mercado de Trabalho via 6.1.2 Pessoas no Mercado de Trabalho )
Intermedia¢ao Laboral Inseridos 20
Agoes de Capacitagao 5
OBJ6. Promover Acdes de AT8. Realizar Capacitacdes, Atribuir | Beneficiarios 100
0OB6 | Empreendedorismo e Auto- 6.1.3 | Kits e Auxiliar na Implementagdo Kits Atribuidos 50
emprego de Unidades de Negdcio Beneficiarios com Kit 50
Unidades de negocio criadas 50
OBJ7. Promover a Beneficiarios 20
OB7 Empregabilidade de 6.1.4 ATO9. Id.entlflcar, capacitar e Inseridos 10
Desempregados de Longa encaminhar
Durac3o (DLD) Encaminhamentos 20
Requerimentos 3
OBJS. Fiﬂer é Gest{ac? © AT10. Realizar Operagdo do Solicitacoes 3
OB8 | Operagdo do Subsidio 6.1.5 Subsidio Desembprego —
Desemprego preg Beneficiarios 1
Encaminhamentos 0
OI?J?. Realizar Sgssoes? \ AT11. Realizar SessBes de Sessdes 4
OB9 | Atividades de Orientagdo a 6.1.6 Orientacio 3 Emprecabilidade .
Empregabilidade ¢ preg Beneficiarios 80
Unidade Organica Objectivos Atividade Indicadores Meta (ano)
OBJ10. Possuir um Bom
. AT12. Realizar Visit E .. .
OB10 | Relacionamento com o 7.1.1. . ealizar Visitas a tmpresas Visitas realizadas 100
Parceiras
Mercado
Servigo OBJ11. Possuir um Bom . - Inscritos 322
Administrativo e OB11 | Relacionamento com o 7.2.1. 2T13&Rea|lzar Inscrigoes e i
Financeiro Publico tendimentos Atendimentos 570
0B12 OBJlZI. Garantir a Satisfacao 731, A’T.14. Modernizar os espagos Indice de Satisfacao 08
dos Clientes do IEFP fisicos do Centro
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AT15. Controlar Despesas de

7.4.1. Funcionamento Despesas 5,135,305.00
7.4, | AT16. Controlar Despesas de Despesas 4,444,125.00
Investimento (Funcionamento)
AT17. Controlar Despesas de
. . 7.4.3. | Investimento (Donativos e Outros Despesas
OBJ13. Realizar a Gestao v. I ( W . P
OB13 | _ . Projetos)
Financeira do Centro
7.4.4. | ATL8: Controlar Despesas de Despesas 5,280,500.00
Investimento (Receitas Proprias)
AT19. Controlar Receitas d
7.4.5. Propina‘;’” rolarReceitas de Receitas 5,016,000.00
AT20. Controlar Receit t
7.4.6 Serv?coson [elanReceitas acOUIesRIN o i 360,000.00
Unidade Organica Objectivos Atividade Indicadores Meta (ano)
Data e local do retiro 1
Retiro anual da. matriz e os Agenda do Retiro 1
colaboradores internos do CEFP_SC — —
1.1.1 | para garantir o alinhamento Convocatoria e Notificagoes 2
i A ek Memorando dos encontros de
OE1. Alinhar estratégia de operac’pnal SO EILAE) AEEED E e e 2
intervencdo local do CEFP_SC estiEieg oo [EF (D
OE1 © , . - Plano de Negdcio Atualizado 1
com a estratégia nacional do
Dire¢do do Centro - IEFP; Calendario atualizado e partilhado | Data de entrega de instrumentos 1
Agenda Executiva com todos os colaboradores coma | de gestdo;
1.2.1 | agenda de gestdo interna
(preparacdo de propostas, agenda o _ 0
de atividades e orcamento) Dias de atraso;
OE2. Aprimorar a Task force constituido por técnicos | Ficha Técnica e nota justiicativa 1
OE2 | competéncia dos técnicos do 1.3.1 | do CEFP_SC, faz consulta publico Nomeacgao de task force 1
CEFP_SC junto as principais partes Cronograma: 1
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interessadas e prepara plano de Memorando dos encontros de 1
RCT incluindo de parceiras e trabalho:
financiamentos disponiveis. Proposta de plano de RCT; 1
Despacho: 1
Equipa de Gestao do CEFP formaliza
a solicitacdo de treinamento aos
servigos centrais do |IEFP para Ficha Técnica e nota justiicativa 1
13.2 reforcar as competencias internas
na sistematizacdo do processo de
Planeamento e Controle. Bespacho 1
Equipa de Gestao do CEFP formaliza
a solicitacdo de treinamento aos
servigos centrais do |EFP para a Ficha Técnica e nota justiicativa 1
133 preparacdo de projectos de
investimento na formacéo
profissional para financiamento; Despacho 1
Equipa de Gestao do CEFP formaliza
a solicitagao de treinamento aos
servigos centrais do IEFP para Ficha Técnica e nota justiicativa 1
1.3.4 defini¢cdo/atualizagdo do perfil do
mercado de trabalho de Santa
Catarina com os dados do INE; Despacho 1
Ficha Técnica e nota justiicativa 1
Nomeacao de task force 1
Task force constitido _por técnicos Cronograma: 1
OE3. Implementar um do CEFP_SC e partes interessadas
. . Memorando dos encontros de
programa de qualidade e de elaboram proposta de sistema de 1
OE3 . ) 1.4.1 N : trabalho:
melhoria dos servicos gestdo da qualidade para o Centro
interrnos do CEFP_SC incluindo parceiras e Proposta de Programa de Gestdo da
financiamentos disponiveis. Qualidade - Um sistema alternativo 1
de boas praticas e gestdo de
processos internos.
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Despacho: 1
Ficha Técnica e nota justiicativa 1
Task force constituido por técnicos Nomeagao de task force 1
do CEFP e Parceiros elaboram plano | Cronograma: 1
151 conjunto de gestdo de bolsa de Memorando dos encontros de 1
o formadores incluindo cadastro, trabalho:
formacdo, credenciagdo, avaliagdo . ~
S i ¢ Modelos de instrumentos de gestdo 1
e programa.
de formadores.
Despacho: 1
Task force constituido por técnicos | Ficha Técnica e nota justiicativa 1
do CEFP_SC, e Directores de CEFPs Nomeacao de task force 1
convidados preparam e e aprovam c _ 1
junto ao IEFP de um conjunto de ronograma:
instrumentos de gestdo de Memorando dos encontros de 1
1.6.1 | parcerias como um dossier que trabalho:
inc'ui mode'os de carta de MOdEIOS de inStrumentOS de
apresentacdo, proposta e negociacdo e gestdo de parceiras 1
modalidades, contrato e com o sector privado disponivel em
mecanismos de seguimento e formato digital.
avaliacdo. Despacho: 1
Ficha Técnica e nota justiicativa 1
Nomeacao de task force 1
Técnico do CEFP-SV mapeou e Cronograma: 1
o identificou as oportunidades de Memorando dos encontros de
OE4’. Injplt?njentar SIS diminui¢ao de custos operacionais e trabalho: 1
de d|m!nU|gao de C.UStOS 1.7.1 | despesas com investimento em :
OE4 OperaC|O~na|S por via de formacgédo profissional e emprego Quadro de custos definido com
contengdo de despesas e de por via do patrocinio e indicadores e metas de diminui¢do 1
patrocinio de consumiveis; financiamento. das despesas operacionais e de
investimentos;
Despacho: 1
1.7.2 Ficha Técnica e nota justiicativa 1

ing. A
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Task force constituido pelo Diretor Nomeacgao de task force 1
do CEFV_SV e diretores de CI/EFIPs Cronograma: 1
convidados formulam estratégia de
) T i Memorando dos encontros de
intervencgdo junto ao sector privado 1
. o trabalho:
para angariacdo de patrocinio e - 2
preparam modelo de ficha técnica Plano de agdo para angariagéo de 1
para organizar uma campanha de patrocinio aprovado
angariacdo de fundos. Despacho: 1
Campanha anual de angariagdo Ndmero de parcerias estabelecidas 2
patrocinio junto as empresas para o
173 financiamento e aquisicdo de .
e materiais e equipamentos % de‘custos e desp.esas cobertas 0%
necessarios para a gestao e por via de patrocinio;
funcionamento do CEFP SV;
Ficha Técnica e nota justiicativa 1
Procurement Servico 1
Proposta Servicos validados 1
Diretor do CEFP_SC € treinado com | Treinamento de Técnhikcos 1
. 2.1.1. | 20horas de formagdo em gestdo e x =
OES. Definir um programa de N , S Indicagdo formal de acumulagdo de
o comunicagdo com meios digitais. ~ ‘o
comunicagao adequado aos fungoes de um técnico do CEFP 1
recursos do CEFP SV e para acumular as fungées de
OES estabelecer um processo de comunicagao;
comunicagao continua com 0s Despacho: 1
diferentes publicos Inventario atualizado de presenca 1
interessados; online
: Servigo de newsletter configurado,
Estrutura interna e os processos e . :
. . ; lista de contactos categorizados e 1
2.1.2. | canais de comunicagdo organizados .
~ ) B atualizados
em fungdo dos diferentes publicos; - -
Diretorio Interno de recursos
digitais e processuais organizados 1
e documentados
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tarina

Directrizes, objectivos, metas e
estratégias de marketing de acordo
)91 com a missdo do CEFP_SC sdao Linhas gerais de plano de
o validados através de Workshop de comunicagao é aprovado.
revisdo annual com a equipa de
comunicacdo do IEFP;
(. . Marketing mix de comunicagao e
Calendario anual de atividades de o g’ . E
.. ~ o , relagdes Publicas detalhado
2.3.1 | comunicagao e relagdes publicas é . :
. incluido: Agenda, Cronograma,
preparado e atualizado. .
Procurement e Servigos, Recursos;
Calendario dos ciclos de Agenda Anual e canais
financiamento com leque de Rotinas de consulta e notificagcdes
2.3.2 | propostas para cada uma das
medidas de financiamento é Rotina de publicacdes
mantido atualizado
Familias sdo informadas Agenda Anual e canais
permanentemente sobre os ciclos . .
533 de formacio, de financiamento, de Rotinas de consulta e notificagdes
o orientacdo profissional e de
eventos, de modo a facilitar a Rotina de publicacdes e eventos
tomada de decisao.
Servicos e capacidade instalada do Agenda Anual e canais
CEFP SC s3o divulgadas junto aos . e
2.3.4 o o B : Rotinas de consulta e notificagdes
parceiros identificados para
fomentar programacao de parcerias Rotina de publicacdes e eventos
Ganhos da formacgédo profissional Agenda Anual e canais
sdo promovidos e a celebrados . e
2.3.5 p’ Rotinas de consulta e notificagdes
através do programa anual de
comunicagdo do CEFP SC; Rotina de publica¢Ges e eventos
51 Contratualizar parceiras para Termo de Referéncia
"~ | documentar (reportagem, matéria) | Plano de produg3o de contetdos
= s ne
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casos de sucesso e percursos de Data atualizacdo 1
vida de ex-formandos do CEFP SV Relatérios de Performance 1
Parcerias negociadas com as Termo de Referéncia 1
grandes empresas da ilha garantem
a participacdo em 4 eventos Plano de acdo 1

951 empresariais anuais e a realizacao

77 | de sessdes informativas sobre os Data atualizagédo 1

servicos disponiveis através do
CEFP_SC e de orientacdo Relatérios de Performance 1
profissional e vocacional;
Assembleia anual com parceiros Termo de Referéncia 1
para socializacdo e envolvimento Plano de acdo 1

2.6.1. | com a agenda do CEFP_SC e —
balanco de angariacdo de Data atualizagdo 1
inscrigdes, estagio e emprego. Relatérios de Performance 1
Estratégia do CEFP e o plano de Ficha Técnica e nota justiicativa 1
atividade do CEFP SC é partilhado

560 | COMOs parceiros externo para Agenda Anual e canais 1
validagdo e garantir o alinhamento
operacional e envolvimento e agdes | Rotina de publicagdes e eventos 1
conjuntas.
Reconhecer e premiar Termo de Referéncia 1
Embaixadores do CEFP SV entre Plano de ac3o 1

. . ¢

entidades e personalidades de

2.7.1 | referéncia em Sdo Vicente que Data atualizagéo 1
participam ativamente na agenda
estratégica e operacional do Relatdrios de Performance 1
CEFP_SC
Parcerias negociadas para catalogar | Termo de Referéncia 1
€ disponipilizar em formtato d.e. ) Plano de producgdo de Gestdo de

)81 brochura impressa e meios digitais, Conteddos; 1
de todos os instrumentos existentes :
para o co-financiamento da Procurement e servicos; 1
formacao profissional com os Parceiras e Recursos 1
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respetivos requisitos e condicbes de | Data atualizacdo 1
dcesso. Relatorios de Performance 1
Task force constituido pelo diretor Termo de Referéncia 1
do C_EFP—SC € outros tecncios Plano de produgdo de conteldos 1
2.9.1 | convidados no quadro do IEFP, ——
criam modelo de doocumentagao Data atualizagao 1
de parceiras; Relatérios de Performance 1
Diretor do CEFP_SC documenta de | # parcerias documentadas 1
2.9.2. | forma sistematizadas as parcerias # Parcerias ativas 1
realizadas e em curso. # Parcerias descontinuadas 1
OE6. Organizar uma
plataforma de didlogo Partes interessadas locais
estruturado (entre as participam em 2 reuni®es anuais de | Existéncia de agenda institucional
principais partes interessadas caracter ad-hoc, para socializacdo (estratégica e operacional) do
OE6 locais) para criar consensos 311 dos resultados da execucdo da CEFP_SC construida e validada 1
sobre o foco e as prioridades 7" | politica publica e recolha de com a participagao das partes
da formacao profissional e as contributos para subsidiar a interessadas e implementada com
oportunidades para preparacao da agenda anual de 0S parceiros;
incrementar o emprego em Governanca do CEFP SV;
Sado Vicente;
Taks force constituido por
provedores privados da Formagado
OE7. Incrementar resultados Profissional, liderados pelo CEFP_SC
do CEFP SV atraves de LAl EUEL AN Es Existéncia de Plano anual de FP
compartilhamento da agenda 3.2.1 EEESEIREEIES 60 Miieeen, atualizado, validado e a rovado, 1
operacional e execugdo de o preparam um programa de oferta lo IEEP ’ P
OE7 | programas e atividades em anual em formaco inicial e pelo
conjunto com os provedores e continua e langam catalogo com
parceiros de formagdo programacao anual de novas
profissional e emprego em ofertas;
Sao Vicente; . - o
’ T Task force constituido por partes Ficha Técnica e nota justiicativa 1
7 | interessadas define estratégia de Nomeacao de task force 1
BUSinESS OLUX |Ministério LUXEMBOURG \::
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intervencdo especifica do Centro de | Cronograma:
Transformagao AgNroahmental Memorando dos encontros de
integrado na gestao do CEFP SC; e
Proposta de Estratégia para o CTAL
Provedores publicos e privados
reparam programagdo conjunta de .
3.2.3 prep P g ¢ , J. Programa Integrada Plurianual
ofertas especificas para publicos em
comum em Santa Catarina.
: . ~ . Instrumentos (estrutura
Parcerias existentes sdo revistos
. documental e processos
anualmente e minimos de . o
3.3.1. - . associados) de negociagdo e
desempenhos sao revistos e ~ . -
. ~ gestdo de parceiras revisto e
reforcados com medidas de acdo.
aprovado
Ativos disponiveis dos provedores
OE8. Rever, avaliar e reforgar de FP privados e parceiros que
OE8 | anualmente o estado das podem ser utilizados na formacao Lista atualizada de todos os ativos
parcerias existentes; profissional tal como especialistas da FP disponiveis em Santa
341 |OUe podem exercer funcdo de Catarina e classificados em fungao
"7 | orientador, tutor, professor, de restrigoes e condigdes de uso
monitor, além de recursos materiais | no ambito do Plano Conjunto de
e equipamentos como oficinas, FP anual.
salas de formacao, informatica sdo
inventariados anualmente;
Ciclo de formagdo do ensino
OE9. Envolver as escolas e . A L .
e S S secundario via técnica alinhado com | Existéncia de Iniciativas anuais de
técnicas e institutos publicos ; N _ .
~ . os ciclos de formacgdo profissional FP e emprego com escola técnica e
OE9 | na preparacao conjunta da 3.5.1. . . . . T .
. promovidos pelo CEFP_SC, incluido | servigos publico atualizado,
CHEEISIUEIE] PO o planeamento, execugdo e validado e aprovado pelo IEFP
periodo 2020 a 2023; planeamento, ¢ P P
avaliagdo conjunta;
OE10. Auscultar e inventariar . ~
. Necessidades de recursos humanos | # de Planos de formagdo
as necessidades de recursos . . . - o .
, L de nivel técnico das 20 maiores profisisonal (incial, continua)
OE10 | humanos de nivel técnico e 4.1.1. ) .
. empresas de Santa Catarina foram preparados e negociados com
negociar um pacote de : .
R . auscultadas e inventariadas sucesso por ano.
formacdo inicial e continua
BUSinESS OLUX |Ministério LUXEMBOURG \::
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de Emprego e Formagdo

para o horizonte 2020 a 2023
nos diferentes segmentos
alvo em S3o Vicente;
E11. Establecer program . = I
OIOe Tcormsa aéboecreoﬁzstiaognal aasra Plano de formac3o inicial e continua # Plz.ano dfe formagao prof|55|.onal 1
e OQde zecessidadez preparado para os operadores co-financiado pelo sector privado;
OE11 comg ar?[ilhadas e negociar co- 4.2.1. | instalados em Santa Catarina no ] )
ompa g horizonte 2020 a 2022 negociados | Volume de Financiamento 0
financiamento com empresas : . angariado
. e co-financiados com operadores.
interessadas;
Requisitos para o financiamento da | # Sessées de Orientagdo 28
. . - formacdo profissional, Agi .
OE12. Facilitar a inscric3o de A Ee e estagios # Inseridos 346
candidatos a emprego através profissionais e emprego iciari
OE12 ) ) 4.3.1. | promovidos junto aos diversos # Beneficiarios Emprego 1428
das diferentes modalidades e . .- =
. . . . publicos interessados e facilitar o # Beneficiaios Formacgao 520
de financiamento disponiveis. L .
acesso na compilagdo do dossier e . .
) . ; i # Candidatos Atendidos 600
inscricdo dos candidatos;
As necessidades de formacao
profissional no ramo da agricultura
e criacao de gado foram
OE13. Diversificar as ofertas identificadas e selecionadas com a
formativas de modo a atender ajuda das partes interessadas, e de | Plano de formagdo profissional
OE13 . 4.4.1. . . . . 1
as necessidades do mercado acordo com a viabilidade tecnica e nos ramos do setor primario
em volume e qualidade; financeira, um conjunto especifico
de ofertas formativas (inicial e
continua) para o periodo 2020 a
2022.
Business

Consulting. .
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7.3.1

45.1

As necessidades de formacéo
profissional no ramo das
transformacdo alimentar e do
agronegdcio foram identificadas e
selecionadas, com a ajuda das
partes interessadas, e de acordo
com a viabilidade tecnica e
financeira, um conjunto especifico
de ofertas formativas (inicial e
continua) para o periodo 2020 a
2022.

Plano de formagao profissional no
ramo do sector secundario

46.1.

As necessidades de recursos
humanos de nivel técnico das
maiores cooperativas, e associagdes
produtores de Santa Catarina foram
identificadas e selecionadas, com a
ajuda das partes interessadas, e de
acordo com a viabilidade tecnica e
financeira, um conjunto especifico
de ofertas formativas (inicial e
continua) para o periodo 2020 a
2022.

Plano de formagao profissional na
gestao de cooperativa e
associagao de produtores

OE14

visitas e
junto ao

OE14. Facilitar o acesso e
registo na plataforma PEPE
pelas empresas e jovens em
busca do oportunidades de
estagio e emprego, através de

sessBes informativas
publico-alvo;

4.7.1.

Sessdes publicas de orientacado
profisional e vocacional nas escolas,
grupos desportivos, associacdes
culturais, religiosas e comunitarias
facilitam a inscricdo e o cadastro de
beneficiarios;

Agenda Anual de Atividades

Cronograma:

Parceiros

Intervenientes CEFP_SC

Ambito Dimensao

Intervenientes

Responsabilidade/Interesse

Cargo/Funcgao

Local

Business 9
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Lideranca Politica, | Direcdo Geral do Emprego e da Def_ir'migéo e sgpervisﬁo de
Politica Publica Regulamentacdo, | Formac3o Profissional e Estagios politicas publicas Directora Geral Praia
Supervisao Profissionais - DGEFPEP
Lideranca Politica, | . . e Coordenagdo do SNQP
- - ~ Sistema Nacional das Qualificagdes .
Politica Publica Regulamentacao, . . Coordenadora Praia
- Profisisonais - SNQP
Supervisao
Lideranga Implementagado das politicas .
: . ~ .p : - Presidente do
Planeamento e Insituto do Emprego e da Formacao | ativas de emprego .
Governanga . - Conselho de Praia
Estratégia, Profissional - IEFP Administraco
Sustentabilidade ¢
Liderancga Desenvolvimento local,
N o Vereador/a para
Planeamento e R . . formagdo profissional e ,
Governanga . . Camara Municipal de Santa Catarina areadeFPe Assomada
Estratégia, emprego Embrego
Sustentabilidade pree
Lideranga .
. _ . . I . Presidente do
Planeamento e Associacao Comercial, Agricola, Associacdao Empresarial Local
Governanca . ) . . Conselho Assomada
Estratégia, Indutrial e de Servicos de Sotaveno | e Sectorial o
- Directivo
Sustentabilidade
Lideranga Formacgao de técnicos
Planeamento e UNICV - Escola de Ciéncias Agrarias | agricolas e ambientais . o
Governanga . . . Presidente Sao Jorge
Estratégia, e Ambientais
Sustentabilidade
Lideranca .
. . . . e . Diretor/a
Governanca Planeamento e Direcao Regional de Saude Formacao técnicos de salde Regional Assomada
Estratégia 8
Lideranca .
N . ~ e Diretor/a
Governanca Planeamento e Direcao Regional de Educacao Qualificacao jovens . Assomada
Estratégia heeiond

Ier ’D|5\>. CH | Business OLUX

oifssional
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Governanga

Lideranca
Planeamento e
Estratégia

Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Direcao Regional de Artes e das
Industrias Criativas

Formacdo de jovens

Diretor/a
Regional

Assomada

Governanga

Lideranca
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Escola Técnica Gran Duque Henri
Assomada — ETGDH

Ensino Secundario - Via
Técnica

Diretor/a

Assomada

Governanga

Liderancga
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Centro de Capacitacdo de S.L.O

Qualificagdo jovens

Diretor/a

Assomada

Governanga

Liderancga
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Universidade de Santiago

Ensino Universitario

Presidente CD

Assomada

Governanga

Lideranca
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Unicv — Polo 3

Ensino Universitario

Diretor Polo

Assomada

Governanga

Lideranca
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Centro de Formacao Profissional do
Calvario

Qualificagao jovens

Diretor/a

Assomada

Governanga

Lideranca
Planeamento e
Estratégia,
Sustentabilidade

Camara de Comércio de Sotavento

Associacdo Empresarial
Regional

Secretario Geral

Praia

Governanga

Lideranca
Planeamento e

Plataforma das ONGs

Organizacao da Sociedade
Civil Nacional

Presidente do
Conselho
Directivo

Praia
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Estratégia,
Sustentabilidade

Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
Profissional (CEFP) de Santa Catarina

Lideranga Desenvolvimento local,
Planeamento e formacao profissional e .
Governanga , . MORABI a0 p Diretor/a Assomada
Estratégia, emprego
Sustentabilidade
Liderancga Desenvolvimento local,
Planeamento e . formacao profissional e .
Governanga L. ACAISA Santa Catarina §30p Diretor/a
Estrategia, emprego
Sustentabilidade
Lideranca
Planeamento e . e e .
Governanga L. Escola Profissional M.A.C.V Qualificacdo jovens Diretor/a
Estrategia,
Sustentabilidade
Lideranca
Planeamento e . o .
Governanga , . Centro de Ensino de Assomada Formacgao jovens Diretor/a
Estratégia,
Sustentabilidade
Lideranca
Planeamento e . . .
Governanca . Hotel Avenida Setor privado Diretor/a
Estratégia,
Sustentabilidade
Lideranca Técnica Planeamento e suporte
. Planeamento e . o técnico Coordenadora .
Gestdo CEFP . Unidade de Gestao do Emprego Praia
Estratégia, do Emprego
Financiamento
Planeamento e suporte Coordenadora da
. Lideranga Técnica . - ~ el ~ .
Gest3o CEFP ¢ Unidade de Gest3o da Formac3o tecnico Formacdo Praia
Planeamento e .
Profissional

Ief)2y
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Estratégia,
Financiamento

Plano de Negdcios para os Centros de Emprego e Formagdo
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Planeamento e
Estratégia

Execucgdo de politicas publicas
de intermediagao laboral,

Pessoas estdagios profissionais e
Gestdo CEFP Parceria e Coordenador do Centro formacao Gestdo do CEFP | Assomada
Recursos
Processos
Orgamento
Planeamento Rotinas de atendimento e Assomada
Processos Internos | Implementacdo Técnico de Orientacdo Profissional | a8enda de orientagdo
Controle profisisonal
Agenda de Formacgao Execucdo da Assomada
Planeamento profisisonal e atividades de Agenda de
Processos Internos | Implementagao Técnico de Formacgao Profissional colocagao de estagiaros Formacao
Controle Profissional e
suporte a Gestao
Rotinas de Atendimento e Execucdo da Assomada
Planeamento atividades de colocacao de Agenda de
Processos Internos | Implementacao Técnico de Emprego formandos no mercado Formacao
Controle Profissional e
suporte a Gestado
Pessoas
Cidadso/Cliente Compilacao e divulgacao
Resultados Sociedade Coordenador do Centro . Gestdao do CEFP | Assomada
periodica de resultados
Desempenho-
Chave

Iefp)" CH | Business
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