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1 Sumario Executivo

O presente plano de negoaionstitui aentrega final do estudo solicitado pelo Programa Emprego e Empregabilidade

da Cooperacédo Luxemburguesan favor do Instituto de Emprego e Formacao Profissioaal, a elaboracdo dem

Plano de Negocio paeCentrode Emprego e Formacédo Profissional alg&Catarina.

Os promotores mtendem dotar o CEFFS Qe instrumentos de apoio ao planeamento estratédeaodo a promover

a viabilizacdo econdmica e financeira das suas atividades a médio e longo prazo, cam ampaivel do
desenvolvimento e sustentabilidaghestitucional.

Tendo em conta os termos de referéncia, os objetivos da consultoria e os resultados esperados, a equipa de consultoria
adotou uma metodologia de investigacdo que prevé a execucdo em 5 ifebeimdo i) nota metodoldgica, ii)
diagnostico, iii) formulacdo de opc¢des estratégica, iv) proposta de modelo de intervencéo e v) Atelier de apropriacao.
Este relatério final ja absorveu as contribuicdes recebidas apds o retiro com a gestdo do CEFRelsT deo
apropriagdo com o0s parceiros e € composto pela andlise da estratégia de intervencdo do CEFP_SC (cap.2), pela
formulacao estratégica (cap.3), pela proposta do modelo de intervencéo estratégica (cap.4), pela proposta de gestéo e
sustentabilidadecondmica e financeira (cap.5) e pelos capitulos finais com as conclus@es e recomendaces (cap.6), e

anexos (cap.7).

1.1 Diagnésticdvolume 1 e 2)

Visto que oCentros de Emprego e de Formagéo Profissional (CEFP) sao estruturas orgénicas desconcentradas, do
Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional (IEFP), ao qual compete a execuc¢do e implementacdo das medidas de
politica publica em matéria de formacao profissional (inicial e continua) e emprego a nivel regional @&locddgem

inicial do estudo tevimicio com 0 mapeamento dos intervenientes e identificacao dos varios niveis de a¢do dos servigos
publicos de emprego e formacéao profissional e a revisao da politica publica.

Da perspética internacional confirmga a importancia estratégica dos servigcobligpos de emprego para a politica

publica de desenvolvimento e do seu papel central na implementagéo de politicas ativas e passivas de mercado para
facilitar o ajustamento entre a procura e oferta, e como um instrumento de amortecimento do impactmdgdéa=m
econdmicas.

Atualmente, devido as grandes tendéncias mundiais, rapidas mudancgas do mercado de trabalho e roturas de modelos
geracao de riqueza tradicionais, os principais desafios dos servi¢os publicos de emprego reda@onaempromocao

do alnhamento da demanda e oferta de competéncias e habilidades, e da necessidade do fornecimento da formacéo
em duas vertentes: Atender as necessidades de competéncias e habilidades do presente e as do futuro.

O diagnostico faz ainda a reviséo da politicaigailslacional para a formacéo profissional e emprego, descreve a
estratégia nacional, identifica o quadro institucional, 0s mecanismos e o0s instrumentos existentes de financiamento.
Tendo em conta a necessidade de alinhamento estratégico e operacionBFBo S com a matriz institucional, o
volume 1 do diagndstico revé a estrutura institucional do IEFP, desde do nivel estratégico até ao nivel operacional,
orcamento e financiamento. Compreenrske que o IEFP esta dotado de novos estatutos, de um novoeglaat@gico

e estd em curso a implementacao de uma série de novos instrumentos, inclusive o ciclo de gestédo e todos os CEFP ja

possuem de instrumentos normalizados de controle de gestéo.

= : LUX
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O volume 2 do diagndstico incide sobre o ambiente externo (reakdat®mica e social) e sobre o ambiente interno
ao Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Santa Catarina, e visa estudar e compreender o atual modelo de
intervencao e proceder a identificacdo, classificacdo e andlise das forgas que afetam o desepgracional e
estratégico.
1.2 Estratégia de Intervencdo no mercado (cap.2)
Apesar de deficiéncia de dados histéricos compilados e de lacunas na obtencgdo de algumas informages, o diagnostico
permitiu analisar o atual modelo de intervencéo do CERRosSdiferentes niveis, seja da politica publica, seja a nivel
da governanca e do mercado, seja a nivel do funcionamento operacional e financeiro.
A sintese da atual abordagem de interveAgitoavés do modelo canvas fornece uma leitura transversal d& atua
proposta de valor do CEFP_SC em relacéo os beneficiarios e ao mercado e destaca que:

1 O diferencial dos servicos publicos € a capacitagdo para o emprego com nivel de qualificagéo profissional;

1 O esforco de todas as entidades envolvidas com a formacdespnél é disperso, ineficiente, e ineficaz

perante a dimensao do problema e das necessidades do mercado;
1 Abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel da demanda e da oferta;
1 O atual modelo de intervencao do CERReSulta em um qudro de deficiéncias e de vazios de resposta face

a uma realidade envolvente que apresenta desafios crescentes.

1.2.1 Formulagao estratégica (cap.3)

A estratégia de intervencao foi formulada tendo em conta o conjunto de for¢cas que concorrem favoravelmente e
desfivoravelmente ao alcance dos objetivos do CEFP_SC, e através de um exercicio de revisdo estratégica
posteriormente validado no retiro com a gestdo do CEFP_SC e IEFP.

E tendo em conta a matriz, e os estatutos, o exercicio de reviséo estratégica confiariméacia da atual declaracao

de missao, tal como indicada no estatutos:

aha /9Ct {GsY LER2N YrAaan2 SESOdzit NE 420 &dzZLSNIIAAnN?2
parceria com outras instituicées publicas e privadas, as politicas e medidas definidas pa
sectores de emprego, da formacéo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificagéo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das
ySO0SaaARIRSa R2 YSNOIR2 RS (N}XolftK2dé

E visto que o IEFP mssu uma nova visao estratégica recomesda adogéo da seguinte declaragdo de visdo para o
CEFP_SC:

12.3.2. Atual modelo de intervencédo do CEEP_S

IEf 4 CH|BUSIness .‘)LU.)f
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G{ SNI NEFSNBEYOAl yI LINRY2cen2 R2 SYLINBaEa> SYLINBIAl oA
Catarina com elevado padrao profissional e absoluto comprometonem alinhamento com

as estratégias vigentes de desenvolvimento socioeconémico dade@aatiago Nortb €

Foram também revistos os valores norteadores do plano estratégico do IEFP e apropriados pelo CEFP_SC como guias
de acgdo por via da qualidadearnisparéncia, empreendedorismo, empoderamento das pessoas e responsabilidade
social.
A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfiaate a
necessidade de orientar os servigos para o mercado e tramtugm uma abordagem de intervencéo relevante para as
partes interessada®este modo, propdse a organizacdo da estratégia de intervencdo do GERB mercado de
Santa Catarina e da regido de Santiago Nemetorno de 4 eixos estratégicos

1 Eixo 1. Exd¢@éncia e rigor na gestao

Eixo 2. Comunicacgédo e Relagbes Publicas;

1
1 Eixo 3. Governanca e Parcerias
i Eixo 4. Alinhamento da oferta com o mercado

Os eixos estratégicos déo corpo a wagaenda de governanca do CERRj® traduz a estratégia de intervencdo em
temas de acéo:

1 Reforco da capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestéo;

9 Atitude proativa através da comunicagéo programada e rela¢gbes de proximidade;
1 CEFP_SC como uma plataforma de didlogo edmizacéo do mercado;
1

Alinhamento da oferta formativa e o refor¢o dos atuais programas

Os objetivos operacionais do CEFP_SC alisbatiretamente com o Eixo 4, mas todos 0s eixos contribuem para a
ampliacdo da capacidade de resposta na implementacaliticg publica e na geracdo de impactos junto aos
beneficiarios e o mercado.
Deste modo a proposta do plano de acéo 2020 a 2022 integra a atual agenda operacional do CEFP_SC que é baseadz
na abordagem de produtos e adiciona a agenda estratégica, quebitizar esforcos para ampliar e tornar a agenda
operacional mais relevante e efetiva perante as partes interessadas.
Essencialmente, o plano de agéo introduz um ciclo de gestdo programada onde os resultados sé&o entregues em cada
ciclo na forma de produs O plano prevé a entrega anual dos seguintes produtos:

9 Produto 1. Capacidade de resposta interna reforcada;
Produto 2. Campanha anual de comunicacdo programada,;
Produto 3. Plataforma de dialogo e Dinamizacdo do mercado;
Produto 4. Programas alinhados coetessidades de mercado;
Produto 5. Agenda de formacé&o Profissional reforcada e relevancia aumentada;
Produto 6. Agenda de Emprego e insercéo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada,;

f
f
f
f
f
f

Produto7. Funcionamento interno com praticas reforcadas e rel@aéaumentada;
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1.2.2 Modelo de intervengéo estratégica (cgp.4

A proposta do novo modelo intervencao tpor base o cenario atua propdeuma abordagem alternativa e conjunta

com os parceiros, integrada com provedores da formacéo profissionarepteendedorismo e em articulacdo com

as partes interessadasara atuarem em conjunto no nivel de governanca, e em articulacao no nivel de mercado,
promovendo uma oferta conjunta de um programa de intervenc&o anual.

A participagdo dos provedores privados envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponiveaumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situacdo de base e da atual dimensao da demanda, seja a nbeslaficgarios, seja a nivel do mercado,

a proposta de valor do novo modelo de intervencdo pressup8e a descontinuacdo da ab@iledera adogdo de

uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

A articulagcdo das alteativas existentes, conjugado com a melhoria da eficacia dos servigos, promogao de equilibrios
no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicacéo ird contribuir para aumentar a
percepcéo de valor acrescentado do CBER produzir melhores indicadores com o mesmo volume de recursos

utilizados

1.3 Proposta de gestéo e sustentabilidade econémica e financeira (cap.5)

Visto que os CEFP n&o possuem autonomia executiva e financeira, o plano de acdo 2020 a 2022 prevé um conjunto de
acOes que dependem fundamentalmente da intervencéo da equipa do CleRI Bleranca interna para despoletar

o ciclo e tirar proveito das janelas de oportunidade que acontecem ao longo do ano. Deste modo a andlise da gestao e
da sustentabilidade foi alisada essencialmente da perspetiva da organizacdo da equipa, da boa gestdo dos recursos

financeiros e da devida orcamentacao prévia das atividades programadas.

1.3.1 Equipas multifuncionais.

Com aatual abordagem funcional de intervengéio CEFP CSseriam neesséarios8-9 técnicos para implementar a

proposta de agenda estratégica e o plano de agdo 2020 a 2022.

Com aabordagem estratégica de intervencfwmopdemse, em alternativa, a constituicdo de equipas multifuncionais

entre os técnicos do IEFP/CEFP ou mesmtoe técnicos de CEFP/CE&® regido norte de Santiagou
CEPF/Privados/Publicaemo grupos de trabalho organizados para proceder a execugdo de uma atividade especifica e
contribuir para a entrega de um produto.

Internamente propdese a constituicdo dama equipa de gestéo liderada pelo director do CEERjU® também
participa em outros grupos de trabalho. Recomeselaa constituicdo de um conselho técnico pedagogico na
modalidade de grupo de trabalho, integrado por técnicos do sector privado, seatetpelo CEFPC® que possa
posteriormente evoluir de forma formal para um Conselho Técnico e Pedagdgico da Formacéo ProfiSsintiafde

Norte.
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1.3.2 Gestadinanceira

Apesar dos recursos serem limitados, a analise do modelo de intervengédo dddB&ER:-s® mais como um problema
estratégico do que financeiro. No entanto, a realizacdo de atividades de forma continua, sem a clara identificacdo dos
ciclos e momentos de inicio, de fim e de avaliacdo, torna o ciclo indefinido e incerto, pelo que potetecialme
ineficiente. O numero de formagdes canceladas pela auséncia de candidatos, assim como baixo nimero de candidatos
para oportunidades de financiamento e bolsa € um indicador de incertezas e assimetrias.

Os recursos publicos exigem rigor na sua utilizagkoque a boa programacao das atividades é fundamental para que

0s recursos disponiveis possam ser utilizadogctamente e viabilizar a execucdo da agenda programada.

O CEFPC®4ao0 dispde de um sistema de contas organizado pelo que todo o sistengadentacao é feito com base

em estimativas e registos histérico de consumo o que, provavelmente, ndo reflete as necessidades de financiamento
interno. O orcamento de despesas é cabimentado em contas de i) despesas de funcionamento, de ii)despesas de
investimento e de iii) receita propria, que, independenénte dos homes, sdo na pratica 3 centros de custos, sendo

gue somente em receita prépria estao previstas contas de receitas.

1.3.3 Gestacestratégica e operacional

Tendo por base workloadacumulado para axecu¢éo do plano de acéo, e o orcamento em vigor na componente fixa

e variavel, o plano é concluido com um exercicio de custeio e orcamentacao das atividades e dos produtos finais. O
modelo de orgcamentacéo permite simular o aumento ou diminui¢do da catgabalho e calcular, com base no atual
orcamento, o rateio da verba disponivel do orcamento para todos os produtos.

A agenda estratégica de governanca introduz um nova abordagem de intervengdo no mercado, mas partindo da
situagao atual nao foraencontrados pressupostos validos para suportar a indicagao de um modelo de exploragédo. Faz

se necessario adotar uma agenda de transicéo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que € recomendavel
gue a equipa de gestdo do CERPsefa assessoradie modo a se apropriarem da agenda estratégica e assumam a

implementacao do ciclo de gestéo

= : LUX
ICFD Yy CHlfusinese  Doey

wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal Desemeit

T (Y
I Ministério LUXEMBOURG % # % 9
|das Financas ,ipapeverorment # %
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2 AnalisedaEstratégia de Intervencao do IEFP

A formulacéo estratégia de intervencéo do Centro de Emprego e Formacéao Profissional &afPCdéarinapoiau-
se em um diagndstico exaustivo que enquadra o funcionamento dos CEFP no quadro da estratégia institucional do IEFP.
O diagnéstico revela que o IEFP € uma estrutura institucional com uma matriz central e unidades desconcentradas

(CEFP) compostas por urdda funcionais ou departamentais.

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

eeeemy ( Unidades Organicas Operacionais

Conselho
Directivo

Centro de Emprego e Formacéao
Conselho Profissional

Consultivo .
Servigos de formagag Servigos de Empreg Admiﬁ?s?r/;ic\)/is @

e orientagao e insercdo na vida Financeiros e recuro!

: ; rofisional ativa
Unidades organica 4 humanos
Conselho Técnica de apoio técnico

Deste modo a estratégia institucional definida pela MétEEPjleve ser traduzida para o nivel de unidades de negdcio
(CEFRjue operacionalizam esta mesma estratégia a nivel regional e de acordo com as respetivas areas de cobertura e
através das suas areas funcionais.

De uma forma genérica, e com as devidas adaptacbes ao quadro institucional, o processo de formulactgida estra

organizacional para@EFP_S€ve em consideragéo os seguintes vetores de analise:

A formulagdo da estratégia organizacional

Missdo

Para onde
queremos ir?

Objetivos organizacionais

Oque hédno \ O que temos na
?
ambiente? empresa?

o o o Analise organizacional

Quais as oportunidades e ameacas que Quais as forcas e fraquezas que
existem no ambiente? temos na organizagdo?

O que devemos fazer?
7

A abordagem selecionada é designada de "Alinhamento Estratégico”, e consiste na avaliacdo das estratégias que a

organizacao ja possui e colocaradoem linha com @isdo de futuro. Constatese, no entanto, que o IEFP ja possui
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uma estratégia de nivel corporativo/institucional pelo que procssantender como é que a estratégia da matriz se
traduz em acdes alinhadas a nivelGlEFP_SC
Deste modo, para a formulacéa estratégia considerese os 3 niveis classicos de acédo organizacional:

1 Nivel Initucional (Corporatd.evel Strategy)leste nivel fese a revisdo da visdo e da estratégia Institucional
do IEFP até ao nivel do seu plano de acao e das diretivas operacionais para os CEFP.

1 Nivel do negéci¢Businesd.evel Strategy E ao nivel das unidades de negdcio que se organiza olipctf
atividades de cada CEFP pelo que se torna importante compreender o contexto onde ela atua, desde o nivel
da politica publicajos indicadores socioeconémicag ao nivel dos principais publicos e partes interessadas.
Para o CEFP_SC ser consideratibtvante pelas partes interessadas qual é o nivel de desempealeve
obter?Qual devera ser estratégia de intervencéo no mercadoEfeP_SCComo alcancar a sustentabilidade
a longo prazo?

1 Nivel funcional (Functionbevel Strategy}zono a estraégia ao nivel dos processos contribui e valor
ao niveldo negécio doCEFP_S0Como cada area funcional apoia a estratégimtéevencado no mercado
Neste nivel, os CEFP estdo dotados de um manual de insercéo profissional que integra todassos proc
internos e estéo traduzidos numa agenda operacional anual por unidade funcional

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfieate a

necessidade derientar os servicos para 0 mercaglgonfgurar uma abordagem de intervengd@devante perante as

partes interessadas.

No entanto, enquanto na empresa privada, a perspectiva financeira € uma meta, nos servigos publicos, a perspectiva
financeira representa uma limitagcao, devendo os servicos psileimuadrar as suas atividades e despesas as quantias
orcadas. Deste modo, o sucesso da abordagem dos servicos publicos ndo deve ser medida unicamente pela preciséo
com que se mantém dentro dos limites orcamentados, mas sim no grau de eficacia do cotoptar®ia missdo. A
perspectiva de desempenho unicamente financeira (taxa de execucéo orcamémsafjciente para capturar grau

de cumprimento da sua missao.

Assim, 8 servicos publicos como o IEFP devem ser avaliados em relacdo ao grau de efiecécia com que

atendem as necessidades da economimgactos gerados nmercado A sua sustentabilidade relaciosa assim a

relevanciado valorcom que cada unidade adiciona ao servico publico matriz.

2.1 Nivel de Politica Pdblica
Partindo do nivel da politica publico, o diagndstico revelou que a visdo do governo para o desenvolvimento coloca o

emprego qualificado e digno como um tema central e transversal as politicas publicashe éspecial enfoque nos

jovens em busca do 1° emgmo e em grupos alvos especificos catmsempregados de longa duracéwlheres no

meio rural e nas reformas necessérias para a melhoria do ambiente de negdcios e a criacdo de vagas de emprego

A politica publica para o emprego e formacéo profission@laderno de Cabo Verde esta definido e articulado ao mais
alto nivel da lideranca politica e do quadro institucional responsavel pela implementacéo das medidas de politica, assim
como de diretivas e instrumentos legais de regulamentacao, supervisao eaabamgnto e avaliacdo dos servigcos

publicos de emprego e formacdao profissional.
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Neste nivel, os indicadores de impacto da politica publica estéo traduzidos ke desempregaacional ndaxa de

ocupacéo de jovens na faixa de 15 a 34anda taxa deasemprego da populacao feminina no meio rural pelo que

importa analisar os correspondentes indicadores regionais.

2.1.1 Cenério macroeconomico

O cenério macroecondmico apresenta um vasto conjunto de ameagas e oportunidades relativo ao desenvolvimento
econémicoa competitividade do pais, aos desafios da atual estrutura produtiva, aos desafios das politicas de emprego

e de mitigacdo da pobreza, e das medidas que afetam a populacdo, até aos niveis de escolarizacéo e do ensino técnico
e da formacao profissional.

Neste quadroem relagcdo a sua missao cujo foco estratégico cesatnaa empregabilidade e insergéo profissiomal,

IEFP atua de forma alinhada com o Programa do Governo, o Plano Estratégico e a agenda 2030 da ONU

Importa neste nivel que a equipe executieacada CEFP conheca tecnicamente a realidade do pais, a realidade local e
tenham presente as diretrizes do Governo e do IEFP para atuarem com eficacia na elevagéo da qualificacéo de jovens e

adultos, na insercédo e mapacitacdo de empreendedores

2.1.2 Politia de Emprego e Formacéo Profissional

O sector de Ensino, formacdo e Emprego (EFE) € orientado pela (Rotéicntegrada de Educacdo Formacgéo e
Emprego (PIEFEgNndo-se constatado pelo Plano Nacional de Emprego (PNE) que a eficacia da politadeudatide

da integracao, concertacao e coordenagaacdes entre as estruturass diferentes Ministérios (educagéo, emprego)

de modo a se aumentar a taxa de ocupacgéo da populacdo economicamente ativa, especiisigmiense de

aumentar o niumero deeneficiarios do ensino técnico e profissionalizante para que se possa alcancar 0s objetivos no
dominio de emprego.

A inexisténcia de um comité interministerial de coordenacé@paitadapelo PNE como uma fraqueza e a sua nao
operacionalizacdo impacta negativamente na articulacdo dos intervenientes a nivel central e local.

O Sistema Nacional de QualificagBes (SNQ) através da Unidade de Coordenagéo € outro elemento chave para suportar
a qualificacéo profissional através da disponibilizacdo do Catalogo de Qualificacdes e perfil profissioiaisdo

para o alinhamento da qualidade das ofertas formativas com as necessidades do mercado e a acreditac¢éo.

A eficacia do SNQ revela ser damental para mitigar algumas fraquezas identificadas pelo PNE tais como a
inadequacéo entre a oferta de formacéo e a demanda do mercado de trabalho, a auséncia de articulacdo entre as
instituicbes que oferecem formacao profissional, e a diversificacaqualidade da oferta de cursos de formagéo
profissional oferecidos no mercado.

Outro instrumento chave para a eficacia da politica publica é o Observatério do Emprego que se revela central para

apoiar a formulacdo de medidas de politicas eficazes em $edagenarios histéricos e prospectivaém do

acompanhamento estatistico e avaliacdo do impacto da politica publisaa ndo operacionalizacdo enfraquece o

Sistema EFE e limita a capacidade central e regional de tomada de deciséo.
O plano estratégicdo IEFP identifica que as entidades responsaveis ndo coletam e disponibilizam publicamente, de
formaregular, indicadores de intermediacdes de empregos, utentes e empresas giéesentesiiveis de qualificacdo

e nos setores produtivos atendidos.
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De igial forma ficou identificado no PE do IEFP que as entidades responsaveis nao coletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadores de formandos egrpssné/eis de qualificacd@nossectores produtivos

atendidos.

De outro modoa nivel mcional existem diretrizes claras sobre os sectores considerados estratégicos o que conjugado
com arealidade socioecondmico do territério de cobertura do CEFP e as necessidades expressas das partes interessadas
da regido, permite a identificacdo e selecls ramos de atividade mais promissores para o desenvolvimento de
programas de emprego, empreendedorismo e formacao profissional.

As reformas no ambito da politica publica de formacéo profissional e emprego séo atualmente fortemente suportadas
pelos progamas da cooperagdo para o desenvolvimento através da LUX, Banco Mundial, BAD, PNUD/OIT e a
cooperacao portuguesa, o que é uma oportunidade em termos de refor¢o de capacitacdo técnica, institucional e em
termos de programacao de novas ofertas formativagiespara a promoc¢&o do emprego jogem

Seguem ainda por concluir um conjunto de reformas de carater legislativo regulamentar como o reconhecimento,
valorizagéo e certificacdo de competéncias (RVCC), a carteira profissional, a atualizacdo do catalogo das qualificacdes e
disponibilizacdo de umaaior variedade de perfis profissionaisyegulamentacéo e incentivos paraf@macéo

modular e dual e outros instrumentos que devem conferir maior relevancia e capacidadpagta locadlos CEFP.

Em termos de implementacéo da politica, o IEFP ¢é ogalrdrgdo executor e as diretrizes da politica publica estdo
inscritas no Plano estratégico e no plano de acdo do IEFP. Contudo, segundo a DGEFPEP, ainda falta definir estratégia:
para a formacéao profissional e emprego para cada regido, estando aiecareedo processo de apropriagéo do Plano
Estratégico do IEFP a nivel central e das estruturas desconcentradas, com o lancamento do primeiro ciclo de gestdo a
decorrer em 2019.

Segundo o PE IEFP, por via de regra, as ofertas formativas das entidadas gébénsino técnico e formagédo
profissional demandam reajustes para o devido atendimento das demandas do mercado de trabalho.

A nivel do sector privado a regulamentacéo da acreditacdo das entidades formativas ja se encontra em vigor tendo a
comissdo deidenciamento, monitorizacao e fiscalizagédo ja sido formada sob a direcdo dos servigcos de formacéo
profissional da DGEFPEP, da coordenadora &NQCe do IEFP.

A sustentabilidade do sistema EFE e o financiamento da Formacdo Profissional esta em estslaatuma
consultoria com o SENAI e constitui uma das maiores fraquezas com que se debate o IEFP, os CEFP e 0s proprios
provedores da formacao profissional privada. Essa fraca sustentabilidade é alimentada pela auséncia de um modelo de
autofinanciamenta cofinanciamentm que limita a capacidade dos CEFP diversificarem a sua oferta local e cria uma
excessiva dependéncia do IEFP em relagdo ao OGE e dos parceiros da cooperacdo para o desenvolvimento.

Os CEFP em geral debatsencom sérios constrangimentegestricdes ligadas a baixos orcamentos, equipa técnica

com parcos recursos e qualificac@ebaixo alcance e fraca participacdo de mercado.

2Tal como acontece com o |grama Jovem Emprego
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2.2 Nivel de Governanca e Mercado

2.2.1 Nacional

O Governgrevé operacionalizar o Conselho Nacional do Emprego e ForRragi&sional (CNEFP) enquanto um 6rgao

de coordenacao e seguimento da politica publica e este conselho esta afeto a organica do Ministério das Financas, e
devera funcionar como um férum tripartido de negociacéo, seguimento e avaliacdo das politicasedp enga

formacao profissional. Segundo a DGEFPEP, ja existe uma proposta de regulamento, mas ainda ndo ha uma indicagao
sobre a sua operacionalizacéo.

O CNEFP é um 6rgao consultivo, a ser suportado por uma unidade de gestéo, devera funcionar com@uadsecr

técnico e executivo, financiado pelo orcamento de Estado, devera integrar a macro agenda do emprego,
consensualizada entre todos os atores que participam no dialogo social e funcionar como um mecanismo ao mais alto
nivel de coordenacéo e seguimemnia implementagdo da politica publica.

A sua ndo operacionalizagdo compromete a eficacia da coordenac@o das ac¢bes inter e entre sectores (educacao,
formacéo profissional e emprego) e limita a capacidade de coordenacédo de ac6es em torno de uma vigdbamtanpa

para o emprego a nivel nacional entre o sector publico e o privado.

O PNE identifica a fraca coordenacéo do sistema EFE como uma das causas que alimentam a ineficacia do sistema de
formacéo profissional, que, por sua vez, é alimentada pela desacfio das instituicdes de EFE, pela fraca fiscalizacao

e pela inadequacao das ofertas formativas. Situa¢des que contribuem para a baixa empregabilidade.

A DGEFPEP ¢ a entidade responsavel pelo licenciamento/acreditacéo e fiscalizacdo sendo qudamenbgeoi

quadro existente apresenta ainda algumas fragilidades em termos de capacidade de cobertura e de supervisédo da
atividade.

Segundo a DGEFPEP, os servigos de emprego e os centros de formacéo profissional privados e publicos estéo sujeita
as mesma regras para o exercicio da atividade. Foram identificadas 29 entidades acreditadas que atuam na formacao
profissional e informacdes recolhidas no terreno indicam diversos tipos de atores que funcionam como fornecedores
ndo acreditadosle servigos de foratdo profissional, o que confirma as ameacas da fraca cobertura territorial dos
servicos de fiscalizacao.

Para a DGEFPEP, o desempenho do IEFP e das suas estruturas desconcentradas é traduzido pelo resultado do esforg
do investimento em empregabilidade iesercdo em nUmeros absolutos e evolucdo percentual. O caderno de
indicadores e os planos de atividade do IEFP permitem avaliar o desempenho anual comparativamente as metas

aprovadas.

2.2.2 Mercado Regionallnstitucional
A nivel regional os Estatutdes CEFRstabelece que osentrosdevem articular com todas as entidades ativas do
sectof, com as Camaras Municipais, Parceiros Sociais, ONGs e associac¢des da sociedade civil de desenvolvimento socia

e comunitarios, assim como as organizacdes representativasladses, as instituicbes de formagéo profissional

3 Emprego, Formacéo, orientacgéo profissional, fomento do empreendedorimos e insercdo na vida ativa
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privadas, as empresas e outras unidades produtivas, tendo em vista uma intervencdo articulada, conducente a
eficiéncia.

Deste modo, apesar da inexisténciawda conselho consultivmada impede que as partes interessadas estabelecam

uma comissd@ad-hoccomo um espaco de didlogooordenaca@® articulacdo para apoiar 0s centros a serem mais
eficazes em termos de oferta de formacao profissional e insercdo. A inexisténcia de um medarasticalacio

regional é uma fraqueza e compromete seriamente a eficacia e o papel dos CEFP no alcance das metas de emprego
local.

Destacase a nivel regional a parceria entre o IEFP e os Municipios para a realizacao de ac6es de formacao profissional
através do PAM Plano de acdo Municipal que tem permitido ampliar a oferta de formacdes em regides isoladas e
longe da area de cobertura dos CEFP.

Entre o leque de parceiros institucionais destasanas Camaras Municipais como um dos principais parceaieis |0

do IEFP/CEFP, mas identifiecsentambém os servigos publicos das areas sociais (INPS), servicos empresariais
(ProEmpresa e Camaras de Comeércio), de representacdo dos trabalhadores (sindicatos), entidadesgreligissas,
desportivos e culturais, assaces de base comunitéria, .etc

Santiago/Santa Catarina

Em termos de necessidades institucionais versficgpelos dados do emprego que os ramos de atividade da
Administracdo Publica, Defesa e Seguranc¢a Social representam 1% dos empregos no CQarethCaarina na ilha

de Santiago, enquanto a Educacao e Saude Humana e Acao representam 9% e 2% dos empregos respectivamente.
De um modo abrangente compreense que se trata de um leque alargado de areas profissionais que envolvem areas
técnicas espealizadas como o ensino pedagdgico, servicos de inspecdo e outros servicos de educacgdo (escolas
técnicas), servicos administrativos e de administracao publica, até aos servigcos municipais. Em detalhe, a composicéo e

natureza destes empregos nao estao cafathns e nem avaliados em termos de necessidades presentes ou.futuras

2.2.3 Mercado RegionelSector publico empresarial

O sector publico empresarial é constituido por um vasto leque de empresas publicas que atuam essencialmente em
sectores estratégicos como pas e aeroportos, reparacdo naval, transportes aéreos, transportes maritimos, tecnologia
de informacé&o, radio, televisdo, empresas municipais, além de servicos publicos que intervém diretamente na atividade
econdémica.

Santiago/Santa Catarina

Apesar de ser 0 segundo polo econémico da ilha de Santiago, reggstamnumero limitado de empresas publicas

no Concelho, além de empresas publicas como a ELECTRA@MA&Sde Santiago.

De todo modo, compreendse que existe um leque alargado afeas profissionais que envolvem areas técnicas de
engenharia ou especializadas, mas também gerenciais e de mercado, como € o caso da ADS. Em detalhe, a composi¢ac
e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de quanstidaee guecessidades

presentes ou futuras
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2.2.4 Mercado regionat Sector Privado. Grandes Empresas

Um conjunto limitado de empresas privadas amatodas as ilhas e em todos 0s municipios. Empresas petroliferas, de
comunicacdo, bancos, seguradoras, empradastecnologia de informacdo interbancaria, e algumas empresas
industriais e comerciais mantém, no entanto, delega¢cGetodos osmunicipios. Sao geralmente empresas de porte,
gue empregam mais de 100 trabalhadores com diversos perfis profissionais ojvemresarea técnica, de engenharia,

de gestao, etc.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos nao emtiogadase nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. Estas empresas podem ser identificadakdista dos
grandes contribuintes do Estado.

Santiago/Santa Catarina

As fontes consultadas indicam a existéncia de 527 empresas em 2016 no Concelho de Santa Catarina, empregando
1,313 empregados e com um volume de negocio total de 2,130 milhdescddos ou cerca de 1% do volume de
negocios realizado em Cabo Verde. Vale notaentantg que 50% das empresas consideradas de grande porte estéo

estabelecidas na ilha

2.2.5 Mercado Regiona] Sector Privado. Pequenas e Médias Empresas

O tecido empresaria nivel nacional é principalmente constituido por micro e pequenas empresas, sendo que, em
2016, 75% das empresas ativas sédo empresas registadas em nome individual.

Em detalhe, a composi¢cdo e natureza destes empregos nado emtilogadase nem avaliadogm termos de
quantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

SantiagoBanta Catarina

A ilha de Santiago regista 45% do nimero de empresas em Cabo Verde, 51% das pequenas e 45% das médias empresas
Especificamente sobre o Concelho de Santa Catasidados disponiveis nao chegam o nivel de detalhe dos municipios

no interior da llha Santiago.

Grande parte destas empresas atua na area do comércio, constru¢éo e de servigcos as empresas, liderados geralmente
por técnicos comerciais, operéarios e presi@as de servico especializado. As oportunidades para essas empresas
tendem a se relacionar fortemente com o incremento dos negécios na ilha de Santiago assim como nas ilhas vizinhas

do Fogo, e do Maio

2.2.6 Mercado Regiona] Sector Privado. Microempresas

As mcroempresas operam na grande maioria como operadores informais, atuam na area do comércio de retalho e
ambulante tendo, no entanto, um papel que nao deve ser subestimado quanto ao abastecimento do mercado e na
circulacao interna entre o campo e os prinigpaercados.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Santiago/Santa Catarina
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Em Santiago registase 3,164 microempresa, ou 74% wbal das microempresas ou 34% das empresas ativas.
Especificamente sobre o Concelho de Santa Catarina os dados disponiveis ndo chegam o nivel de detalhe dos municipios
no interior da Ilha Santiago.

Com a operacionalizacdo do Regime Juridico Especiabpadviicro e Pequenas Empresas, muitos operadores
aproveitaramse para formalizar as suas operacdes através do REMPE. Podem ser identificadas através do cruzamento

de informagcBes com a ProEmpresa, INPS e Fina@gagribuicdes e Impostos

2.2.7 Mercado regionat Sociedade civil

A realidade social de cada um dos municipios em Cabo Verde é afetada por diversos fatores sendo amplamente
reconhecido o problema da polarizagdo e assimetrias regifes que afetam profundamente as regides periféricas e
isoladas com poucasnexdes internas e internacionais. Situa¢des agravadas de pobreza e alimentadas pelas migracdes
internas e um tecido empresarial incipiente e exigente em relagdo as oportunidades percebidas exigem abordagens
estratégias especificas dos CEFP para comtmibwe forma determinante na melhoria dos indicadores locais.
Santiago/Santa Catarina

Ente 2020 e 2030, o IMC2017/INE estima que a populacéo de Santa Catarina vai crescer de 47,181 pessoas para 51,238
residentes. Atualmente a idade média é de 28,8 a3 da populacdo esta na faixa etaria de 15 a 24 anos e 20,2%

esta na faixa de dos 25 e 34 anos. RegismiR,299 agregados familiares em 2017
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2.3  Analise da Estratégia de Intervencadoit-P_SC

O atual modelo de intervencao esta a ser reformulado através da assisténcia técnica de parceiros internacionais pelo
gue para efeito denalisepresumese um minimo de eficiéncia operacional e de gestdo para qag@sdo CEFP
produzam efeitos no mercado

2.3.1 Ciclo de Gestédo Operacional CEFP S

O ciclo de gestao em implementacéo do IEFP prevé uma agenda rigorosa de atribuicbes em relacdo ao planeamento,
implementacao avaliacédo e controle. Deste modo, para gerar impacto € critico que o diretor dd@BR®va a boa

gestdo das janelas de oportunidade em cada ciclo.

AAL0 DE GESIY0 CHP Santa Catarina

Institucional Haboracdo de
_ |E:P Directrizes Aprovacéo N Aprovacéo Plano Validacdo
norteadoras Orcamento { Atividade TSenica

4
Lideranoa M Proposta Plano
_IE . camento Atividade e fichas
IC&a:- f A f T A A ﬁ

Formaoa Proposta Programa
de formacéio

(0]
Profissio Proposta Fichas
tSenicas A

nal .

O
Empreao | () Roposiarogama
)
A
Jan

A

Empreen ’
dedoris
mo

Proposta Fichas
tecnicas

Unidades Funcionais

Administ
rativo
financeir
oeRH

AAAAAAAAAAA

Fev | Mar | Abril aio dul Ago Set Qut | Nov

A Revisiio trimestral A Revisiio Mensal @ Revisfio da estratSgia

O ciclo de gestédo anual prevé a aprovacao dos instrumentos de Gestéo entre Maio e Julho e um cronograma de execucao
que decorre durante o ano, com cursos de qualificacdo, formagéal econtinua, formacdo de formadores

atividades de intermediac&o e de empreendedorismo.

Na prética, as atividades @EFP_S@rcorrem de formaninterrupta durante o ance enquanto estd a decorrer as
acOesprogramadas do ano em curso, decoanambém os cursos de longa duracéo programados do ano anterior que
transitam para o ano seguinte. lgualmente o planeamento das acdes para o ano seguinte sdo programadas em paralelo
com as atividades do ano em curso.

Com cursos com nivel de qualificacamn 800 a 1,700 horas de formacdémncados no meio do ano estes transitam

para o ano seguinte e, portanto, durante todos os meses do ano estdo a decorrer atividades de formacéo, de avaliacdo
de planeamento e de negociag&do com parceiros e outras partessséelas.

A gestdo do ciclo é sobrecarregada com atividades sobrepostas do ciclo anual anterior, do ciclo em curso e do

planeanento do ciclo seguint®.ciclo anual segue o calendario de trabalho da administracéo jimicarresponde
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a 5 diagiteispor £manacom o horario laboral d&s00 as 16:0Gendo que os servicos séo interrompidos para almoco
das 13:00 as 14:3Mescontando os feriados nacionais, municipais?2d@alias Uteis de trabalho £992 horaspor
funcionériopor ana

2.3.2 Atual modelo de interencéo daCEFP_SC

Tendo por base o diagnostico realizado com o envolvimento da equipa d&SCEBR parceiros locais, utilizee o

Business Model Canvas para analisar a atual proposta de valor dS Q& osheneficiarioe para o mercado.

Sociedade civil, entidades
religiosas, grupos culturaise
desportivos;

A 0 Programas promovidas com
parceiros do sector pgblico;

A 0$00 Volume de financiamento
angariado;

Problema: Solucéo: Proposta de valor: Desequil]rios: Segmentosde

A Taxade Desemprego jovem de A Hid diados services de Beneficit rios A Acesso ainformacéo sobre o cido mercado:
36,5%nafaixade 15 a 24 anos; Intermediacéo Laboral; A Panosde FPanual do CBFP_C de FP- Assimetrias: o )

A 8118 bvenssemempregoesem | A Hid cia dos servioes de Formacgo com cursos de qualificacto A Financiamento da P, Benefidit rios
formaceo. ) ) Profissional profissional; A Stuacbo de concorrgnciaentrea | A 4018 jovenssem emprego e sem

A Disponibilidade continuademrio | A Hid ciados services de A Atendimento tScnico e ofertado CEFPe aofertados foraceo nafaxa i iade 15 224
de obra qualificada para ) QOrientacdo Profissional; processual e orientacéo provedores privados; 23; I?paz:sslu/ g a_n%s 3’8 anos
'd'“p“'s,‘?”a’ atividadeseconsmicas | A Hict cia dos servioes de profissional pontual a0 longo do ng de:enﬁsreg{)- bmaisde 1 ano

aregifo ; A . L :

A Debilidades do mercado dos Empreendedorismo; A m‘;’;ﬂﬁa pgﬁliw de A 4.100 jovens sem emprego e sem
provedores de formacéo s s——— formacéo nafaixaett riade 25 a 34
profissional; : b anos. 52%sio mulheres. 28,3

A Desorganizaco do mercado de FP A Necessidades de mermfjo anos, 9.6 anos de estudos, 44,4%
e emprego; T baseado em estudos existentes, - mais de 1 ano no desemprego;

A Incidsncia da informalidade; Principais demanda latente e percecéo Canais: Mercado

Al B - interna; A Balofo CGEFP i A 20 grandes empresase assuas
ternativas indicadores: wewdo Balofo CEFPe atendimento hecessidadesde MdO

Existentes: Beneficit rios CrEiRiEITERDEID, A Atividades e sesspes pgblicas: A espedializadaee tScnicar

; A 488 Inseridos centrada em servicese i Necessidades transversais de FP
A FPpromovida pelo Estado na . desarticulado em com o ciclo A Espacesde formacéo; por sector de atividade:
EscolatScnica; A 838 Beneficit rios Emprego - A Brentoscomo feirase atividades A Institui P
. . A 320 Beneficit rios Formaocgo €econsmico; A Instituiopes e servioes pgblicos de
A FPpromovida pela O\in: ) ) promocionais; il
promovida pefa Cmara Mercado A Parceriaspontuaiscomoector | A praraforma PEPE caracter central € municipal
Municipal; ; ; ivado; desalinhados com as necessidades
AP id Em A 2 Parceiros envolvidos pri ; I 18
promovida por Empresas A 0 Aopes FP promovidas com de formacéo profissional, emprego
privadas e provedores; . p e empreendedorismo;
H ; privados; P! 3
A FPpromovida por associacpes da A Provedores de FPbaseados em

Santa Catarina interessados em
desenvolver o mercado e em
parcerias com o CHFP_SC

Huxo de receitas:

Propinas e taxas de servioes; 5,016,000$00
Orcamento de Estado: 9.842,930$00;
Financiamentos fundos pgblicos: 0500
Fnanciamento sector privado: 0$00
Donativos; 0300

Patrocjdio: 0$00

Qusto da Estrutura:

A Programas de formaaéo (investimento); 5,280,500$00
A Programasde atividades 4,444,125$00;

A Qustosoperacionais: 5,135,30500

To o Do Do Do Do

Os sevicos de CEFP constituem uma resposta da politica publica para enfrentar o problema do desemprego e da
necessidade de qualificacdo de nuobra para satisfazer as necessidades do mercado e promover o
desenvolvimento econdmic@ diferencial do CEFP mercado é a oferta de cursos profissionalizantes com direito a
atribuicdo de um certificado ap6s a concluséo da formacgao profissional.

No entantqg adimensao do problema, quer a nivel dos beneficiarios, quer a nivel do mercado demonstra que o atual
modelo de intervencdo dBGEFP_SE€sultaemum quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face a uma realidade
envolvente que apresenta desafios creges perante o potencial de desenvolvimento econémico quegio de

Santa CataringepresentaUm desafio que ultrapassa a capacidade de resposta atual doSCEEBs parceiros locais

gue também atuam na formacéao profissional e se semtietadospelasproblematicas do emprego.

A abordagem atual € indutora desequilibriose assimetriasa nivel do acesso as oportunidades de formacéo
profissional ou dénsercaomas também a nivel de concorréncia indesejada com os operadores grizaddltima
insténda, as oportunidades de formacdo mais relevantes em termos de especializacao, certificacdo internacional,
reconversdo e atualizacéo profissional ficam descobertas ou sdo atendidas perante o esforco das entidades em
promover a formacgéo interna ou a capac#ia do quadro de pessoasiregides centrais e até mesmoeaxterior do

pais.

Reconhecese também que abordagem do CEF8(rara o mercaddepende fundamentalmente desforco publico

em termos de orgcamento, de recursos e de tempo empregue para implanenplanos de atividade anuais pelo que
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a expectativa no nivel da governanca é de um elevado desempenho e da geracéo de impactos positivos nos indicadores
econdmicos e sociais.
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3 Formulacéao Estrategicm CEFV G

3.1 Revisao da Visao, Missao e Valores
Amissédo do CEFE&sta definida no estatuto que indica a seguinte declaracéo do propésito.

Gha /9Ct GsY LRN Yraanz2 SESOdzit NE &206 adzZJSNIIA&A?2
parceria com outras instituicbes publicas e privadgsoliticase meddas definidas para os
sectores de emprego, da formacao profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das
ySOSaaARIRSa R2 YSNODIFIR2 RS (GNIOIfK2®DE

Os etatutos definem um conjunto de atribuicdes devendo os CEFP contribuir com a execpgfiticdsativas de
emprego, nomeadamente em matéria de formacéo profissional, estagios profissionais, fomento do empreendedorismo
e do auteemprego. Sob orientagao téica do Conselho Directivo, o CEFP promove o ajustamento entre a procura de
emprego e a oferta através da intermediacao laboral.

Os CEFP devem ainda realizar a prospecc¢éo e recolha de dados sobre a oferta de vagas de estagio e emprego atraves
de contatogegulares junto as principais entidades produtivas da regido e participar ativamente no desenvolvimento e
implementacéo de oferta formativas que correspondam as necessidades da economia regional e local.

Os CEFP devem servir os utentes, apoiando os ctogl@dormacao profissional, estagios curriculares e emprego,
fornecendo servicos e orientando os jovens através de atividades de orienta¢@o vocacional e profissiomalpdivulga
medidas de apoio ao emprego, e fornecimento de atendimento e acompanhantentiferentes segmentos alvo,

como desempregados, formandos, formados, com vista a sua insercao e ou reinser¢do no mercado.

No ambito da implementacéo da sua missao e das suas atribuices os CEFP devermeadinultwdas as entidades

ativas do sector@lemprego, formagéo orientacéo profissional, bem como cadmaras municipais, parceiros sociais, ONGs,
organizacdes representativas das clagseissionaisas instituicdes de formacéo profissional privadas, as empresas e
outras unidades produtivas.

O CEFPs#a sujeito, no entanto a superviséo do IEFP, e dos servi¢cos centrais a quem compete a faculdade de definir
objetivos basicos, nomeadamente no quadro da preparacao de planos de atividade e propostas de orcamento. De
acordo com os Estatuto dos CEFP no si@goal1° relativo aos poderes de supervisao, atarffue no exercicio do

poder de supervisdo sobre os CEFP:

" o IEFP, através dos 6rgdos e servigos centrais, orienta, acompanha e coordena as atividades
dos Centros, emite diretivas e orientagdes tésniegebe informagbes dos CEFP sobre os
objetivos e metas preconizados, bem como sobre as prioridades a adotar na respetiva
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Ora, o PE do IEFP determina os objetivog/elaties de forma padronizada para todos 0s centros e apsometas e
0 orcamento anual paraperiodoem curso, tendo o ciclo para o planeamento de 2020 ja iniciado. Além disso todas as
despesas e contas sdo autorizados e aprovados pelo IEFP peloGitfePordo tém autonomia para operar além do

gue for permitido pelo IEFP.

3.1.1 Reviséo da Visao
Os estatutoprevéan a necessidade de uma recentragem da misséo dos CEFP com a colocacéo da énfase na promogéo
do emprego, em consonancia com as necessidades dare@oaao mercado, sendo a formacao profissional e outras
acOes de capacitacao como componentes das politicas de promocéao ativa da empregabilidade.

Deste modo, e tendo em conta a visdo assumida pelo IEFP @pdeguinte proposta de visédo para o CESRntie

Catarina

& { @fd®nciana promocdo demprego empregabilidade formac&o profissionam Sinta

Catarina comelevado padrado profissionabbsoluto comprometimenf@malinhamentocom

as estratégias vigentes desenvolvimento socioecondémicoregidode Santiago Nortb €

A presente proposta de visdo para o CEEPré&orca a recentragem no emprego e o alinhamento com o
desenvolvimento socioeconémico da regisoSantiago Norte o comprometimento com os mais elevados padrées

profissionais.

3.1.2 Revifo dos Valores

Para um melhor alinhamento com a missao e com as diretivas do HSERnfi@prtante alinhar os valores essenciais
do IEFP com os valores do CEFP pelo que se prop8e a adocao e a reescrita dos mesmos valores de modo a fazer sentid

localmene:

oD CEFP SC promove a melhoria continua dos servigos prestados aos seus
utentes, mediante o aprimoramento ciéntifico e tecnologico dos processos e
resultados do seu desempenho a todos os niveis;

Qualidade

oD CEFP SC defende o rigor na gestao de recursos publicos, mediante
observancia da legalidade dos atos e procedimentos, a circulagéo da informagao
e a publicidade das informagdes de interesse geral.

Transparéncia
«O CEFP SC promove atividades de formacéo e qualificagdo que propiciem o
desenvolvimento de competencias a mobilizagdo dos conhecimentos e a

empregabilidade, tendo em vista a inovacéo tecnologica e o desenvolvimento
da capacidade empreendedora dos cabo verdianos

wO CEFP SC promove a autonomia, a capacidade de iniciativa e a realizacdo de
EmDOderamentO daS colaboradores e utentes, mediante uma abordagem participada, critica e

emancipadora dos processos de gestao, formacéo e qualificacéo e fomento do
pessoas el

oD CEFP SC fomenta uma cultura de gestao orientada para os resultados que
traduzam a sua condi¢do de entidade publica ao servi¢o da sociedade cabo
verdiana e da regido norte de Santiago;

Responsabilidade Social
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3.2 ObjetivoEstratégtosde intervencdo no mercado

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfigate a

necessidade derientar 0s servicos para 0 mercaglvaduzirseemuma abordagem de intervencao relevapteaas

partes interessadas.

Tendo em conta 0 quadro da missao @BFP_S&s suas atribuicdes institucionais e as forcas que afetam o seu
desempenhog¢ fundamentalque a estratégia de intervengcdo no mercado regiomgh suficiente efetiva para que
centro possa alcancar a sua visao a médio prazo e assegurar a sua sustentabilidade a lobgstpramdo, prop&e

seaorganizacao dastratégia de intervencao do CEféPmercadale Santa Catarinam torno de 4 eixos esttégicos

Oportunidades Ameacas

BXO 2. Asssumir uma atitude proativa

@ EI XO'1. Reforaar a capacidade (.je resposta atravSs da comunicaocéo programada e
< |interna promovendo a excelsncia na L .
2 . ; relacpes de proximidade junto aos

gestrio com base na melhoria contxua - -

diferentes pgblicos alvo.

§ BXO 41 Promover o Allnhamen.to da oferta EIXO 3. Posicionar o GBFP_ SCcomo uma
o |[formativa e o reforoe dos atuais . i o
% TR € R ST platforma de dialogo e de dinamizacéo do
T mercado da formacéo profisional.

empreendedorismo.

3.3 EixosEstratégicos

Eixo 1. Excelsncia da Gestrio

Objetivos EstratSgicos
Alinhar estrat$Sgia de intervencéo

Aprimorar competsncia dos RH

Implementar Programa de gestrio da qualidade;

Do > 3 >

Contencéo de custos e patroc/dio da FP
Eixo 3. Governanca e Parceiras
Objetivos Estrat Sgicos

A Plataformade relacpes de governanca
P %2 Eixo 2. Comunicacéo e relacpes pgblicas

Objetivos EstratSgicos
A Programa de Comunicacéo e Relacpes Pgblicas

A Compartilhamento da agenda operacional
com o sector privado e parceiros;

A Reforoe de parcerias existentes;

A Envolver escolastScnicas e ingtitutos
pgblicos na preparacéo conjunta da oferta
formativa para o perjddos 2020 a 2023;

Objetivos EstratSgicos

Inventariar necessidades do mercado e negociar pacote de formacéo;
Programa de Formacéo para necessidades compartilhadas;
Facilitaco e personalizacéo do atendimento

Diversificaco de ofertas formativas

Do o D D 3>

FacilitacBo no registo na plataforma PEPE atravSs da orientacéo
profissional
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Os 4 eixos contém4lobjetivos estratégicos 40iniciativas e respectivos indicadores. Os eixos de intervencao
complementarsse e assim a exceléncia na gestéao, apoiada pela comunicacado programada e o fomento das relacdes de
governanga e parceria ielicadealo alinhamento da oferta com as necessidadesdcado e criarcondicdes para a

maximizacao dos resultados pretendidos.

3.3.1 Eixo 1. Exceléncia e Rigor na Gestdo

EIXO 1. Refor- ar a capacidade de resposta interna promovendo a excel®ncia na gest«o com base na melhoria cont2nua

Cod. A . Cod. L
OE Objetivos Estrat®gicos IN Iniciativas

Partilhar visfio, missrio e estratSgia do |B-P/ CB-P_SCcom os colaboradores internos atravSss de
retiro annual para garantir o alinhamento operacional com a matriz

Participar ativamente no ciclo de gestrio do |B-Pe contribuir em tempo com a apresentacéo de
propostas, agenda de atividades e orcamentos;

IN3 | Auscultar ostSenicos do CGBFP_SCe promover a preparacéo conjunta de um plano de RCT;
Solicitar esclarecimentos e treinamento dos servioes centrais do | BFP para reforcar as

Alinhar estratSgia de intervencéo local | INL
OEl |doCHP_SCcom aestratSgia nacional
do IEFP, IN2

. . . INA competencias internas na sistematizacéo do processo de planeamento e controle.
Aprimorar a competsncia dos tScnicos — - — - - -
OR2 do CBFP C INS Solicitar treinamento da equipa interna dos Servioes Gentrais do | BFP na preparacao de
- projectos de investimento na formacéo profissional para financiamento;
ING Solicitar assistsncia dos Servioes Gentrais na definicdo/ atualizacéo do perfil do mercado de
trabalho de Santa Catarina com os dados do INE;
IN7 Haborar proposta de programa de QM S e recolher inputs para a sua concretizacap atravSs de
parceiras e financiamentos disponiveis.
Implementar um programa de IN8 Haborar plano de gestrio de bolsa de formadores induindo cadastro, formacéo, credenciacéo,
OE3 |qualidade e de melhoria dos services avaliacho e programa.
interrnos do CEFP_SC Preparar e fazer aprovar junto ao |BFPde um conjunto de instrumentos de gestrio de parcerias
IN9 | como um dossier que inclui modelos de carta de apresentacéo, proposta e modalidades,
contrato e mecanismos de seguimento e avaliacéo.
. v IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminuicdo de custos operacionais e despesas com
Implementar estratSgia de diminuicdo investimento em formacéo profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento.
de custos operacionais por via de — - - - - — -
OE4 IN8. Definir em modelo de ficha tScnica, a estratSgia de intervenaao junto ao sector privado

contencdo de despesas e de patrocinio |IN11

de consumiveis: para angariacio de patrocinio;

IN9. Angariar patrocinio junto s empresas para o financiamento e aquisicdo de materiais e
equipamentos necesst rios para a gestho e funcionamento do CBFP SC

IN12

A exceléncia da gestédo derdanatureza do servigo publian cumprimento dos estatutos e do rigor na utilizacao dos
recursos postos a dispicao para o cumprimento com @disetrizesestratégicas do IEFP e que emanam da t@ela
politica publicaPo sua vez, gestdo processual e documental, e os principios da melhoria comfimentamo

aprendizado e 0 aumento da capacidade de resposta.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) @anta Catarina

3.3.2 Eixo 2. Comunicacao e relacdes Publicas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa atrav® da comunica- «o programada e rela- »es de proximidade junto aos
diferentes p¥blicos alvo.

Cod. A . Cod. -
OE Objetivos Estrat®gicos IN Iniciativas

IN13 | Organizar a estrutura interna e os processos de comunicacio com os diferentes pgblicos;
Workshop com a equipa de comunicacéo do | EFP para revisno de directrizes, objectivos, metas
e estratSgias de marketing de acordo com a missrio do C(HP_SC

Dinamizacéo da comunicacéo institucional do CBFP_SCatravSs da organizacéo de um
calendt rio anual de atividades de comunicacéo e relagpes pgblicas

IN14

IN15

Manter calendt rio dos cidos de financiamento atualizado e leque de propostas atualizadas para

IN16 cada uma das medidas de financiamento.

Manter as familias informadas sobre os ciclos de formaa#o, de financiamento, de orientacéo
profissional e de eventos, de modo a facilitar a tomada de decisrio.

Divulgar services e capacidade instalada do CH-P SCjunto aos parceiros identificados e
fomentar parcerias programadas;

Incluir a promocéo e a celebracdo dos ganhos da formacéo profissional no programa anual de
comunicacéo do CEFP SC

Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos do CH-P SCe partilhar nos
IN20 | canais estabelecidos visando influenciar os diferentes pgblicos alvo, para adesro aos
programas, financiamento ou parceria.

IN17

IN18

IN19

Definir um programa de comunicacéo
adequado aos recursos do CB-P_SCe
OE5 | estabelecer um processo de
comunicacéo continua com 0s
diferentes pgblicos interessados;

Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto com as grandes empresas
IN21 |dailha, sesspesinformativas sobre os servioss disponiveis atravSs do CH-P SCe de orientacdo
profissional e vocacional financiados na modalidade de mecenato.

Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a necessidade de envolvimento e
participaco na execuco da agenda operacional do CH-P SC

Partilhar a estrat$gia do CBFP e o plano de atividade do GEFP SCcom os parceiros externo e
garantir o alinhamento operacional e envolvimento e acgpes conjuntas.

Estabelecer Embaixadores do CH-P SCentre entidades e personalidades de refersncia de Santa
Gatarina;

Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios digitais, do Programa, calendt rio e
IN25 |todos osinstrumentos existentes para o co-financiamento da formacéo profissional com os
respetivos requisitos e condiopes de acesso.

IN26 | Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas com as partes interessadas;

A comunicacdao e as relac6es com beneficiarios, parceiros, fornecedores, e partes interessadas na governanca requerem
consisténcia e frequéncia pelo que é preciso do@EEP_Sd2 instrumentosdiretrizes procesos e contelidopara

gue a relacdo com as partes seja crescentemente proficua

Pretendese também alargar a rede de influéncia através da figura do EmbaixadCEF® SE€ garantir o
envolvimento dos beneficiarios (diretamente comlogensmas também atvés das familias) e atuando fortemente

na mitigacdo daassimetrias de informacgéo referente as oportunidades (ciclos de formacéo, vagas) como também de

manter as partes interessadas e parceiros envolvidos com a agenda e os resultados.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) @anta Catarina

3.3.3 Eix03. Governanca Parcerias

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma platforma de dialogo e de dinamiza- «o do mercado da forma- «o profisional.
Cod. _— . Cod. |, . . ..
OE Objetivos Estrat®gicos IN Iniciativas
Organizar uma plataforma de dit logo
estruturado (entre as principais partes
interessadas locais para criar consensos Determinar areas estrratSgicas (AgronSgocio, turismo) de foco em torno das quais a agenda do
OE5 | sobre o foco e as prioridades de IN27 | CH-P SCdeve ser desenvolvida assim como das acpes a serem realizadas com os parceiros
formaado profisisonal e as locais
oportunidades para incrementar o
emprego em Santa Catarina
Envolver provedores publicos e privados da Formacéo Profissional e do Emprego em uma task
Incrementar resultados do CBFP_SC . .
. force conjunta para auscultar as necessidades do mercado e preparar um programa annual com
atravSs de compartilhamento da IN28 } . .
. | uma oferta conjunta de formacéo inicial e continua e envolve-los em todas as etapas de
agenda operacional e execucéo de z
o . programacéo de novas ofertas.
OE7 |programas e atividades em conjunto — — - . -
com os provedores e parceiros de IN29 Peflnlr uma estratl$g|a de intervencéo especifiica do Gentro de Transformaago Agroalimental
formacéo profissional e emprego em integrado na gestrio do P SG
Santa Catarina de Santiago; INGO Estabelecer parcerias com provedores publicos e privados e envolve-los na programacéo
conjunta de ofertas especificas para pgblicos em comum;
- Avaliar asatuaisparcerias, identificar pontosfracose fortese definir medidasde
reforoe e consolidaoéo dasmesmeas;
o Rever, avaliar e reforcar anualmente o Inventariar at.lyos disponiveis nc’) Cbna.elh.o de Santa Gatarina, .a r.1NeI pgblico e privado, que )
estado das parcerias existentes. podem ser utilizados na formacéo proflssonal tal como espeaal'ls'tas que .podem exercer funcéo
IN32 | de orientador, tutor, professor, monitor, alSm de recursos materiais e equipamentos como
oficinas, salas de formaaéo, informt tica e negodiar parcerias concretas inscritas no plano de
atividade 2020 a 2022.
Envolver as escolas tScnicas e institutos
O pgblicos na preparacéo conjunta da ING3 Alinhar ciclo de formaaao do ensino secundk rio via tScnica, com os ciclos de formacéo
oferta formativa para o perjddo 2020 a profissional promovidos pelo CBFP SC indluido o planeamento, execucéo e avaliacdo conjunta;
2023;

A dimensdo da demanda e o problema da empregabilidade dos jdirapassa largamente a capacidade de resposta
individual daCEFP_SC

De outro modo, €EFP_S&um servico publico dotado de recursos e competéncias para implerpelitarasativas

e passivas de emprego pelo que é no &mbito da sua missao que se prop&&Efte &Ssuma o papel de plataforma

de didlogo estruturado em torno de uma agenda estratégica da governancga do centro e da operacionalizacdo de um
programa conjato emparceria com as entidades potencialmente parceicasector publico e privado

Em termos operacionais, a parceira e o0 alinhamento estratégico deve originar um programa de atividades e de formacao
profissional trianual, dividido em ciclos e perde avaliacdo e planeamento.

As partes interessadas e parceidesem serclaramenteenvolvidasendo que os parceiros participam ativamente no
programa conjunto aportando ativos e servigos para um sistema integrado. Os resultados e impactos passam a se
medidos na matriz de indicadores @&FP_SE&m termos executivos, ©EFP_S€kcretaria a plataforma e gere a

implementacao do programa e da agenda.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) @anta Catarina

3.3.4 Eixo 4Alinhamento da oferta com o Mercado

EIXO 4. Promover o Alinhamento da oferta formativa e o refor- o dos atuais programas de forma- «o emprego e
empreendedorismo.

Cod. _— . Cod. R
OE Objetivos Estrat®gicos IN Iniciativas

Auscultar e inventariar as necessidades
de recursos humanos de nNel tSenico e
OE10 |negodiar um pacote de formacéo inicial |IN34
e cont]dua para o horizonte 2020 a
2022;

Establecer programas de formacéo
profissional para um grupo de
OE11 |necessidades compartilhadas e IN35
negodiar co-financiamento com
empresasinteressadas;

Facilitar a inscricdo de canditados a
emprego atravSs das diferentes

Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nNel tScnico das 20 maiores
empresas de Santa Catarina

Negociar o co-financiamento da formacéo profissional do plano de formadéo inicial e continua
preparado para os operadores instalados em Santa Catarina no horizonte 2020 a 2022;

IN26. Promover os requisitos para o financdamento da formacéo profissional, estt gios

012 A ) . IN36 | profissionais e emprego junto aos diversos pgblicos interessados e facilitar o acesso na
modalidades de financiamento L o )
) ) compilac&o do dossier e inscricéo dos candidatos;
disponNeis.
IN27. Identificar as maiores demandas de formacéo profissional no ramo da agricultura e
ING7 criacBo de gado, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e
financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020
Diversificar as ofertas formativas de 22022, — - ~ — ~
. IN28. Identificar as maiores demandas de formacéo profissional no ramo das transformacéo
modo a atender as necessidades do ) ) ) X -
OE13 . alimentar e do agronegscio a e selecionar, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo
mercado em volume e qualidade e com | IN378 L N . . ! . L
o L com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial
foco no sector primt rio e secundt rio; . .
continua) para o periodo 2020 a 2022.
IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nNel tScnico das
IN39 | maiores cooperativas, e associagpes produtores de Santa Catarina e negodiar propostas de
formacéo inicial e contdua;
Facilitar o acesso e registo na
plataforma PEPE pelas empresas e
OE14 jovens em busca do oportunidades de INAO IN30. Realizar sesspes pgblicas de orientacéo profisional e vocacional nas escolas, grupos
estt gio e emprego, atravSs de visitas e desportivos, associacpes culturais, religiosas e comunitt riase cadastrar osinteressados;
sesspes informativas junto ao pgblico-
alvo;

O diagndstico das necessidades rdecadoe a concepcdo de umrogramaintegrado deformagao profissional
insercdo e empreendedorisnéum investimento necesséario para qualquer entidade que tenha que dar resposta a
necessidade continua de capacitacdo técnica e qualificacdo profissional pelo que o alinhamenta danofe
mercadoé um esfor¢o significativ De outro modo, o envolvimento dos parceiros de forma sustentavel implica que os
ganhos sao distribuidesalém da geracéo de economias de custo, eficacia € preciso que as parcerias resultem em mais
negdécios e rmis mercado para o sector privadoagenda conjunta deve ser gerida [felit-P_S€operacializado com

a constituicdo de grupos de trabalho.

O cofinanciamentgelo sector privado deve ser medido e 0 seu incremento contribui para a sustentabilidade.

i (g CH | BUSiness V‘ LUX IMinistério LUXEMBOURG \=:
Ier >> Consulting. sun I')F"sf ' |das Financas Lipapeveiopment @ % 2

Wt o0 Emprega [ Formaso Worssonal




Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) §lanta Catarina

3.4 Agenda estratégica para Governanca do CEFRhte Gatarina

Para melhor comunicagdo da estratégia e alinhamento da agenda institucional-pecp@enversdo dos eixos em 4 temas que integram a agenda estratégica e ope@acional,

eixos estratégicos desdobrase em objetivognetas, iniciativas e indicadorédada um dos temas contribui para estruturar a abordagem de intervenCaeHiRo S mercado.

3.4.1 Temal: Reforp da capacidade de resposta inteataavés @ exceléncia na gesta

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua
) - Cod. - - Cod. -
Eixos Estratégicos OF Objetivos Estratégicos Metas N Iniciativas
Partilhar visdo, missdo e estratégia do |EFP/CEFP_SC com os
01 revisdo anual da visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SC IN1 colaboradores internos através de retiro annual para garantir o
. L . . alinhamento operacional com a matriz
Alinhar estratégia de intervengdo local
OE1 [do CEFP_SC com a estratégia nacional
do IEFP;
. . . . Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuirem
Cumprir com rigor (0% delay) com a entrega dos instrumentos de gestdo para » o
» ) N ) IN2  |tempo com a apresentagdo de propostas, agenda de atividades e
aprovacgdo conforme o ciclo de gestdo anunciado pelo IEFP.
orgamentos;
e Auscultar os técnicos do CEFP_SC e promover a preparagao conjunta
de um plano de RCT;
Solicitar esclarecimentos e treinamento dos servigos centrais do IEFP
IN4 para reforgar as cor internas na si: Fo0do
GER Aprimorar a competéncia dos técnicos |1 Programa de reforco das capacidades ténicas do CEFP_SC aprovado e processo de planeamento e controle.
do CEFP_SC implementado Solicitar treinamento da equipa interna dos Servicos Centrais do IEFP
IN5  |na preparagdo de projectos de investimento na formacdo
N profissional para financiamento.
1.1. Gestdo = —— = 5 e ===
—— Solicitar assisténcia dos Servigos Centrais na definicao/atualizacao
instituciona
IN6  |do perfil do mercado de trabalho de Santa Catarina com os dados do
INE;
1 Programa de qualidade e de melhoria dos servigos internos do CEFP_SC o Elaborar proposta de programa de QMS| e recolher inputs para a sua
aprovado e em implementagdo concretizagad através de parceiras e financiamentos disponiveis.
Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo cadastro,
ST i LT Gl 1 Plano de gestdo de bolsa de formadores aprovado IN8 . i g . o
OE3 [qualidade e de melhoria dos servigos formacao, credenciagéo, avaliagdo e programa.
intermos do CEFP_SC B . . . . L Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjunto de
1 conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que inclui N o . . . .
N N instrumentos de gestdo de parcerias como um dossier que inclui
modelos de carta de apresentagéo, proposta e modalidades, contrato e IN9 - o
B ) L ) modelos de carta de ap 30, proposta e mod:
mecanismos de seguimento e avaliagdo, aprovado junto ao IEFP . . -
contrato e mecanismos de seguimento e avaliagdo.
IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminuigao de custos
IN10 |operacionais e despesas com investimento em formag&o profissional
Implementar estratégia de diminuicio e emprego por via do patrocinio e financiamento.
G de custos operacionais por via de Diminuir em 20% os custos operacionais e investimento em atividades de A IN8. Definir em modelo de ficha técnica, a estratégia de intervengao
contengdo de despesas e de patrocinio |formagdo profissional e emprego. junto ao sector privado para angariagdo de patrocinio;
de consumiveis; IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento e
IN12 |aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios para a gestdo e
funcionamento do CEFP SC;
; LUX L Y 4
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) §lanta Catarina

3.4.2 Tema2: Atitude proativa através da comunicacdo programada e relacées de proximidade

AGENDA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CEFP SANTA CATARINA

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagdo programada e relages de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

Eixos
Estratégicos

Cod.

OE

Objetivos Estratégicos

2.1. Comunicagdo
e Relagbes
Publicas

OE5

OES. Definirum programa de
comunicagdo adequado aos recursos do
CEFP_SCe estabelecer um processo de

comunicagao continua com os

diferentes publicos interessados;

Metas C;:ld. Iniciativas
01 Técnico da equipa do CEFP_SC capacitado e empoderado para exercer fungdes IN13 Organizar a estrutura interna e os processos de comunicagdo com os
de planeamento, comunicagdo e marketing diferentes publicos;
01 documento interno com directrizes, objectivos e metas de comunicagdo do IN12 Workshop com a equipa de comunicagdo do |IEFP para revisdo de
CEFP_SC é aprovado directrizes, objectivos, metas e estratégias de marketing de acordo
IN1S Dinamizagdo da comunicagdo institucional do CEFP_SC através da
organizagdo de um calendario anual de atividades de comunicagdo e
IN16 Manter calendario dos ciclos de financiamento atualizado e leque de
propostas atualizadas para cada uma das medidas de
01 Plano de atividades anuais de comunicagdo e relagbes publicas é aprovado IN17 1 et P o s ternunele 25 Sl G aeles els elminaEio 6 2
financiamento, de orientac¢do profissional e de eventos, de modo a
IN18 Divulgar servigos e capacidade instalada do CEFP SCjunto aos
parceiros identificados e fomentar parcerias programadas;
IN19 Incluir a promogdo e a celebragdo dos ganhos da formagdo
profissional no programa anual de comunicagdo do CEFP SC;
Documentar 05 estudos de casos sobre o percurso profisisonal de personalidades IN20 Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos
cujo perfil é fortemente marcado pelo ensino técnico profissioanlizante do CEFP SC e partilhar nos canais estabelecidos visando influenciar
Participar em 04 eventos empresariais anuais em parceria com empresas IN21 Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto
privadas; com as grandes empresas da ilha, sessdes informativas sobre os
01 sessdo anual com parceiros para socializagdo da agenda do CEFP_SCe IN22 Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a
envolvimento dos mesmos na componente operacional de angariagdo de necgssidade de eln\{olvimento 3 participa(;éo‘ng execuciio da agenda
inscricdes, estagio e emprego.. IN23 Partllhar.a estratégia do CEFFT eo p.lano de atividade f:lo CEFP SCcom
0s parceiros externo e garantir o alinhamento operacional e
02 personalidades sdo empossadas como embaixadores a formagdo profissional e S Estabelecer Embaixadores do CEFP SC entre entidades e
do emprego em Sdo Vicente porano personalidades de referéncia de Santa Catarina;
01 catalogo imprenso e digital sobre com o programa, calendario e instrumentos IN25 Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios digitais, do
existentes para a formacdo profissional aprovada. Programa, calendario e todos os instrumentos existentes para o co-
8 s cle (i e SIraean e R Ee ke e, IN26 Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas

com as partes interessadas;
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) §lanta Catarina

3.4.3 Tema3: CEFP_S®moumaplataformade dialogo e de dinamizacdo do mekea

AGENDA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CEFP SANTA CATARINA

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdo com base na melhoria continua

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagdo programada e relagdes de proximidade junto aos diferentes publicos alvo.

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SC como uma platforma de dialogo e de dinamizagdo do mercado da formagdo profisional.

EIX’OS. Cod. Objetivos Estratégicos Metas Cod. Iniciativas
Estratégicos OE IN
Organizar uma plataforma de dialogo estruturado (entre as | Envolver partes interessadas locais em 2 reunies
3.1. RelagGes de principais partes interessadas locais para criar consensos  |anuais de caracter ad-hoc, para socializagdo dos Determinar areas estrratégicas (Agronégocio, turismo) de foco em
Governanga OE6 |sobre ofoco e as prioridades de formacao profisisonal e as |resultados da execugdo da politica publica e recolha de |IN27 |torno das quais a agenda do CEFP SC deve ser desenvolvida assim
Regional oportunidades para incrementar o emprego em Santa contributos para subsidiar a preparacdo da agenda como das agdes a serem realizadas com os parceiros locais.
Catarina anual do CEFP SC;
Envolver provedores publicos e privados da Formagao Profissional e
do Emprego em uma task force conjunta para auscultar as
IN28 [necessidades do mercado e preparar um programa annual com uma
oferta conjunta de formagao inicial e continua e envolve-los em
Incrementar resultados do CEFP_SC através de todas as etapas de programacio de novas ofertas
compartilhamento da agenda operacional e execugdode |01 Programa anual de formagao profissional de Santa
OE7 |programas e atividades em conjunto com os provedores e | Catarina preparado em conjunto com os parceiros em ||\ -q Definir uma estratégia de intervencdo especifica do Centro de
parceiros de formagdo profissional e emprego em Santa | responda as necessidades identificadas no mercado. Transformagdo Agroalimental integrado na gestédo do CEFP SC;
Catarina de Santiago;
Estabelecer parcerias com provedores publicos e privados e envolve-
IN30 |los na programacdo conjunta de ofertas especificas para publicos em
comum;
3.2. Densificdo de
redes de parcerias 01 Revisdo anual do estado das das parcerias e Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e fortes e
existentes; definir medidas de reforgo e consolidagdo das mesmas;
Inventariar ativos disponiveis no Concelho de Santa Catarina, a nivel
OE8 Rever,.avalia'are T SMUETRTe © CH R R publico e privado, que podem ser utilizados na formagao profissional
[PEICEAED G EES: 01 atualizagdo anual do inventdrio dos ativos da FP tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador,
existentes em Santa Catarina. IN32 tutor, professor, monitor, além de recursos materiais e equipamentos
como oficinas, salas de formacdo, informatica e negociar parcerias
concretas inscritas no plano de atividade 2020 a 2022.
Envolver as escolas técnicas e institutos publicos na 01 Plano anual de Iniciativas de FP e emprego Alinhar ciclo de formagdo do ensino secundario via técnica, com os
OE9 |preparagdo conjunta da oferta formativa para o periodo preparado em conjunto com os parceiros publicosem |IN33 |ciclos de formag&o profissional promovidos pelo CEFP SC, incluido o
2020 a 2023; responda as necessidades identificadas no mercado. planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;
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3.4.4 Temad: Alinhamento da oferta formativa e o reforco dos atuais programas
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