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1 Sumario Executivo

O presente plano de negoaionstitui aentrega final do estudo solicitado pelo Programa Emprego e Empregabilidade

da Cooperacéo Luxemburguesan favor do Instituto de Emprego e Formacao Profissipaaa elaboracdo dem

Plano de Negocio paeCentro de Emprego e Formacéo Profissional de Séo Vicente

Os promotores mtendem dotar o CEFFS\We instrumentos de apoio ao planeamento estratédemodo a promover

a viabilizacdo econdmica e financeira dasssatividades a médio e longo prazo, com impacto ao nivel do
desenvolvimento e sustentabilidaihestitucional

Tendo em conta os termos de referéncia, os objetivos da consultoria e os resultados esperados, a equipa de consultoria
adotou uma metodologia d@évestigacdo que prevé a execucdo em 5 fases, incluindo i) nota metodolégica, ii)
diagnostico, iii) formulacdo de opc¢des estratégica, iv) proposta de modelo de intervencéo e v) Atelier de apropriacao.
Este relatério final ja absorveu as contribuicdes rigleebapds o retiro com a gestdo do CEFP_SV e o atelier de
apropriagdo com 0s parceir@s é composto pela andlise da estratégia de intervencdo do CEFP_SV (cap.2), pela
formulacgao estratégica (cap.3), pela proposta do modelo de intervencao estratégica fedp.groposta de gestéo e
sustentabilidade econémica e financeira (cap.5) e pelos capitulos finais com as conclusées e recomendacdes (cap.6), e

anexos (cap.7).

1.1 Diagnésticdvolume 1 e 2)

Visto que oLCentros de Emprego e de Formagédo Profissional (S&&-Rstruturas organicas desconcentradas, do
Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional (IEFP), ao qual compete a execuc¢do e implementacdo das medidas de
politica publica em matéria de formacao profissional (inicial e continua) e emprego a nivel edgaajia abordagem

inicial do estudo teve inicio com o mapeamento dos intervenientes e identificacdo dos varios niveis de agdo dos servicos
publicos de emprego e formacéao profissional e a revisao da politica publica.

Da perspética internacional confiomrse a importancia estratégica dos servigos publicos de emprego para a politica
publica de desenvolvimento e do seu papel cemadamplementacdo de politicas ativas e passivas de mercado para
facilitar o ajustamententre a procura e ofertag como umnstrumento de amortecimento do impacto das transicdes
econémies.

Atualmente, devido as grandes tendénciasdiais rapidas mudancado mercado de trabalhe roturas de modelos

geracao de riquezaadicionais os principais desafios dos servi¢os pubtiecsmprego relacionafse com a promogao

do alinhamento da demanda e oferta de competéncias e habilidades, e da necessidade do fornecimento da formacéo
em duas vertentes: Atender as necessidades de competéncias e habilidades do presente e as do futuro.

O dagnostico faz ainda a revisdo da politica publica nacional para a formagdo profissional e emprego, descreve a
estratégia nacional, identifica o quadro institucional, 0s mecanismos e o0s instrumentos existentes de financiamento.
Tendo em conta a necessidade alinhamentoestratégico e operacional do CEFP_SV com a matriz instituconal
volume 1 do diagndstico revé a estrutura institucional do IEFP, desde do nivel estratégico até ao nivel operacional,
orcamento e financiamento. Compreenrske que o IEFP éstlotado de novos estatutos, de um novo plano estratégico

e estd em curso a implementacao de uma série de novos instrumentos, inclusive o ciclo de gestédo e todos os CEFP ja

possuem de instrumentos normalizados de controle de gestéo.
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O volume 2 do diagndsti incide sobre o ambiente externo (realidade econdémica e social) e sobre 0 ambiente interno
ao Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Sdo Vicente, e visa estudar e compreender o atual modelo de
intervencao e proceder a identificacdo, classificacaodaise das forcas que afetam o desempenho operacional e
estratégico.
1.2 Estratégia de Intervencdo no mercado (cap.2)
Apesar de deficiéncia de dados histéricos compilados e de lacunas na obtencgdo de algumas informages, o diagnostico
permitiu analisar o atdanodelo de intervencéo do CEFP_SV nos diferentes niveis, seja da politica publica, seja a nivel
da governanca e do mercado, seja a nivel do funcionamento operacional e financeiro.
A sintese da atual abordagem de interveAgiioavés do modelo canvas fomeeuma leitura transversal da atual
proposta de valor do CEFP_SV em relacdo os beneficiarios e ao mercado e destaca que:

1 O diferencial dos servicos publicos € a capacitagdo para o emprego com nivel de qualificagéo profissional;

1 O esforco de todas as entidizs envolvidas com a formacgé&o profissional € disperso, ineficiente, e ineficaz

perante a dimensao do problema e das necessidades do mercado;
1 Abordagem atual é indutora de desequilibrios e assimetrias a nivel da demanda e da oferta;
1 O atual modelo de inteencéo do CEFP_SV resulta em um quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face

a uma realidade envolvente que apresenta desafios crescentes.

1.2.1 Formulagao estratégica (cap.3)

A estratégia de intervencao foi formulada tendo em conta o conjunto de foogasancorrem favoravelmente e
desfavoravelmente ao alcance dos objetivos do CEFP_SV, e através de um exercicio de revisdo estratégica
posteriormente validado no retiro com a gestao do CEFP_SV e IEFP.

E tendo em conta a matriz, e os estatutos, o exercécie\dsao estratégica confirmou a pertinéncia da atual declaragéo

de missao, tal como indicada no estatutos:

aha /9Ct {GsY LER2N YrAaan2 SESOdzit NE 420 &dzZLSNIIAAnN?2
parceria com outras instituicdes publicas e privadappéticas e medidas definidas para os

sectores de emprego, da formacéo profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,

visando o emprego digno, a qualificacdo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacdo das

necessidades do mercadolddNJ 6 | f K2 ®¢

E visto que o IEFP assumiu uma nova visdo estratégica receseemdaocao da seguinte declaragdo de viséo para o
CEFP_SV:

12.3.2. Atual modelo de intervencédo do CEFP_SV
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G{ SNI NBFSNBYOAl yI LINRPY2cen2 R2 SYLINB3I2: SYLINB3IAIlO.
Vicente, com elevado padréo pssfonal e absoluto comprometimento, em alinhamento com as
SAGNY G6SIAlLA PGAIASyiSa RS RSaSygz2t gayYSyidz2z az2o0A

Foram também revistos os valores norteadores do plano estratégico do IEFP e apropriados pelo CEFP_SV como guias
de acgdo por via dgqualidade, transparéncia, empreendedorismo, empoderamento das pessoas e responsabilidade
social.
A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfiaate a
necessidade de orientar os servigos para o atgre traduzise em uma abordagem de intervencéo relevante para as
partes interessadaB®este modo, propdse a organizacao da estratégia de intervencéo do S&R® mercado de Séo
Vicente em torno de 4 eixos estratégicos

I Eixo 1. Exceléncia e rigor natge

Eixo 2. Comunicacgédo e Relagbes Publicas;

1
1 Eixo 3. Governanca e Parcerias
i Eixo 4. Alinhamento da oferta com o mercado

Os eixos estratégicos déo corpo a wagenda de governanca do CEFRy@\traduz a estratégia de intervencado em
temas de acéo:

1 Refor¢oda capacidade de resposta interna através da exceléncia na gestao;

9 Atitude proativa através da comunicagéo programada e rela¢gbes de proximidade;
1 CEFP_SV como uma plataforma de dialogo e de dinamizacdo do mercado;
1

Alinhamento da oferta formativa e o reforgos atuais programas

Os objetivos operacionais do CEFP_SV aligbagiretamente com o Eixo 4, mas todos os eixos contribuem para a
ampliacdo da capacidade de resposta na implementacdo da politica publica e na geracdo de impactos junto aos
beneficiarios ® mercado.
Deste modo a proposta do plano de acéo 2020 a 2022 integra a atual agenda operacional do CEFP_SV que é baseada
na abordagem de produtos e adiciona a agenda estratégica, que vai mobilizar esforgos para ampliar e tornar a agenda
operacional maiselevante e efetiva perante as partes interessadas.
Essencialmente plano de acéo introduz um ciclo de gestdo programada onde os resultados sdo entregues em cada
ciclo na forma de produtos. O plano prevé a entrega anual dos seguintes produtos:

9 Produto 1 Capacidade de resposta interna reforcada;
Produto 2. Campanha anual de comunicacdo programada,;
Produto 3. Plataforma de dialogo e Dinamizacdo do mercado;
Produto 4. Programas alinhados com necessidades de mercado;
Produto 5. Agenda de formacéo Profisaloeforcada e relevancia aumentada;
Produto 6. Agenda de Emprego e insercéo na vida ativa reforcada e relevancia aumentada,;

f
f
f
f
f
f

Produto7. Funcionamento interno com praticas reforcadas e relevancia aumentada;
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1.2.2 Modelo de intervengao estratégica (cgp.4

A propsta do novo modelo intervencao teror base o cenario atua propdeuma abordagem alternativa e conjunta

com 0s parceiros, integrada com provedores da formacao profissional e do empreendedorismo e em articulagdo com
as partes interessadasara atuarem m conjunto no nivel de governang@ em articulacdo no nivel de mercado,
promovendo uma oferta conjunta de um programa de intervenc&o anual.

A participagé@o dos provedores privados e o envolvimento das partes interessadas promete ampliar a disponibilidade
dos recursos disponivesumentar a capacidade de resposta e tornar o potencial de impacto atingivel.

Partindo da situacdo de base e da atual dimensao da demanda, seja a nivel dos beneficiarios, seja a nivel do mercado,
a proposta de valor do novo modele intervencdo pressupfe a descontinuacéo da abordageate a adoc¢éo de

uma abordagem integrada e com foco nos beneficiarios e nas necessidades de mercado.

A articulacéo das alternativas existentes, conjugado com a melhoria da eficacia dos sermogéopde equilibrios

no mercado e melhoria dos acessos através da articulagdo dos canais de comunicacéo ird contribuir para aumentar a
percepcéo de valor acrescentado do CEMe produzir melhores indicadores com o mesmo volume de recursos

utilizados

1.3 Proposta de gestéo e sustentabilidade econémica e financeira (cap.5)

Visto que os CEFP n&o possuem autonomia executiva e financeira, o plano de acdo 2020 a 2022 prevé um conjunto de
acOes que dependem fundamentalmente da intervencdo da equipa do CEFP li@¥rarda interna para despoletar

o ciclo e tirar proveito das janelas de oportunidade que acontecem ao longo do ano. Deste modo a andlise da gestao e
da sustentabilidade foi analisada essencialmente da perspetiva da organizacdo da equipa, da bassgestdisas

financeiros e da devida orcamentacao prévia das atividades programadas.

1.3.1 Equipas multifuncionais.

Com aatual abordagem funcional de intervengdm CEFP_SV seriam necessaries2ltécnicos para implementar a

proposta de agenda estratégica elano de agdo 2020 a 2022.
Com aabordagem estratégica de intervencfwmopdemse, em alternativa, a constituicdo de equipas multifuncionais

entre os técnicos do IEFP/CEFP ou mesmo entre técnicos de CEFP/CEFP ou CEPF/Privadosieuptigoss de

trabalho organizados para proceder a execucao de uma atividade especifica e contribuir para a entrega de um produto.
Internamente propdese a constituicdo de uma equipa de gestdo liderada pelo director do CEFP_SV, que também
participa em outros grupos de trdha. Recomendse a constituicAo de um conselho técnico pedagogico na
modalidade de grupo de trabalho, integrado por técnicos do sector privado, secretariado pelo CEFP_SV e que possa
posteriormente evoluir de forma formal para um Conselho Técnico e PéaagidggFormacgado Profissional de Sao

Vicente.

1.3.2 Gestadinanceira

Apesar dos recursos serem limitados, a anélise do modelo de intervencdo do CEFP-&\Mmaisetammo um problema

estratégico do que financeiro. No entanto, a realizacéo de atividades de dorntinua, sem a clara identificacao dos
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ciclos e momentos de inicio, de fim e de avaliacdo, torna o ciclo indefinido e incerto, pelo que potencialmente
ineficiente. O niumero de formacg8es canceladas pela auséncia de candidatos, assim como baixo roameicattes

para oportunidades de financiamento e bolsa € um indicador de incertezas e assimetrias.

Os recursos publicos exigem rigor na sua utilizacéo pelo que a boa programacao das atividades é fundamental para que
0s recursos disponiveis possam serzatiloscorrectemente e viabilizar a execucédo da agenda programada.

O CEFP_SV nao dispbe de um sistema de contas organizado pelo que todo o sistema de orgamentacao € feito com base
em estimativas e registos histérico de consumo o que, provavelmente, igte esf necessidades de financiamento

interno. O orcamento de despesas é cabimentado em contas de i) despesas de funcionamento, de ii)despesas de
investimento e de iii) receita propria, que, independemate dos nomes, sdo na pratica 3 centros de cus@sdo

gue somente em receita propria estdo previstas contas de receitas.

1.3.3 Gestacestratégica e operacional

Tendo por base workloadacumulado para a execucédo do plano de agéo, e o orgamento em vigor na componente fixa

e variavel, o plano é concluido com arercicio de custeio e orcamentacdo das atividades e dos produtos finais. O
modelo de orcamentacéo permite simular o aumento ou diminui¢do da carga de trabalho e calcular, com base no atual
orcamento, o rateio da verba disponivel do orcamento para tosigsanlutos.

A agenda estratégica de governanca introduz um nova abordagem de intervengdo no mercado, mas partindo da
situagao atual nao foram encontrados pressupostos validos para suportar a indicacéo de um modelo de exploracéo. Faz
se necessario adotar wragenda de transicdo e de desenvolvimento de capacidades internas pelo que é recomendavel
gue a equipa de gestdo do CEFP_SV seja assessorado de modo a se apropriarem da agenda estratégica e assumam

implementacéo do ciclo de gestéo
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2 AnalisedaEstratéga de Intervencéo dGEFP_SV

A formulacéo estrdgia de intervencao déentros de Emprego e Formacéao Profissional (QER&p Vicentapoiou
seemumdiagnoésticaxaustivo que enquadra o funcionamento dos CEFP no quadro da estratégia instituciéfial do IE
O diagnéstico revela que o IEFP € uma estrutura institucional com uma matriz central e unidades desconcentradas

(CEFP) compostas por unidades funcionais ou departamentais.

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

eeeemy ( Unidades Organicas Operacionais

Conselho
Directivo

Centro de Emprego e Formacéao
Conselho Profissional

Consultivo .
Servigos de formagag Servigos de Empreg Admiﬁ?s?r/;ic\)/is @

e orientagao e insercdo na vida Financeiros e recuro!

: ; rofisional ativa
Unidades organica 4 humanos
Conselho Técnica de apoio técnico

Deste modo a estratégia institucional definida pela MétEPjleve ser tradzida para o nivel de unidades de negdcio
(CEFRjue operacionalizam esta mesma estratégia a nivel regional e de acordo com as respetivas areas de cobertura e
através das suas areas funcionais.

De uma forma genérica, e com as devidas adaptacfes ao qusiittecional, o processo de formulacdo da estratégia

organizacional para o GEFS\teve em considerac¢@o os seguintes vetores de analise:

A formulagdo da estratégia organizacional

Missdo

Para onde
queremos ir?

Objetivos organizacionais

Oque hédno \ O que temos na
?
ambiente? empresa?

o o o Analise organizacional

Quais as oportunidades e ameacas que Quais as forcas e fraquezas que
existem no ambiente? temos na organizagdo?

O que devemos fazer?
7

A abordagem selecionada é designada de "Alinhamento Estratégico”, e consiste na avaliacdo das estratégias que a

organizagao ja possui e colocard® em linha com a visdo de futuro. Constageuno entanto, que o IEFP ja possui

= LUX
jRF Y HiBusiness Doy

Aabece amburgimes 41
wesiutn oo mpieg [ Formacao Womssasnal

) | Ministério LUXEMBOURG % # % 1
|das Fmangas AID & DEVELOPMENT # W




Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

uma estratégia de nivel corporativo/institucional pelo que procssantender como é que a estratégia da matriz se
traduz em acdes alinhadasvel do CEFBV
Deste modo, para a formulacao da estratégia considseons 3 niveis classicos de acédo organizacional:
1 Nivel Initucional (Corporatd.evel Strategy)leste nivel fese a revisdo da visdo e da estratégia Institucional
do IEFP até aovdl do seu plano de acéo e das diretivas operacionais para os CEFP.
1 Nivel do negéci¢Businesd.evel Strategy E ao nivel das unidades de negécio que se organiza o portfolio de
atividades de cada CEFP pelo que se torna importante compreender o contixtelaatua, desde o nivel
da politica publicajos indicadores socioeconémicag ao nivel dos principais publicos e partes interessadas.
Para o CEFBV ser considerado relevante pelas partes interessadas qual é o nivel de desempenho ela deve
obter? Quadevera ser estratégia de intervencdo no mercado do &&M2omo alcancar a sustentabilidade
a longo prazo?
1 Nivel funcional (Functionbkvel Strategy}zono a estratégia ao nivel dos processostribui paragera valor
ao niveldo negécio do CEFP_B¥omo cada area funcional apai estratégia d intervengcado no mercado
Neste nivel, os CEFP estdo dotados de um manual de inser¢éo profissional que integra todas os processos
internos e estéo traduzidos numa agenda operacional anual por unidade funcional
A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfieate a

necessidade derientar 0s servicos para o mercaglaonfigurar uma abordagem de intervencélevante perante as

partes interessadas.

No entario, enquanto na empresa privada, a perspectiva financeira € uma meta, nos servicos publicos, a perspectiva
financeira representa uma limitagao, devendo os servigos publicos enquadrar as suas atividades e despesas as quantias
orcadas. Deste modo, o sucesgoabordagem dos servigcos publicos ndo deve ser medida unicamente pela precisdo
com que se mantém dentro dos limites orcamentados, mas sim no grau de eficacia do cumprimento da sua missao. A
perspectiva de desempenho unicamente financeira (taxa de exeorgginental) ndo captura o grau de cumprimento

da sua misséao.

Os servicos publicos como o IEFP devem ser avaliados assim em relacdo ao grau de eficiéncia e eficacia com que
atendem as necessidades da economimgactos gerados nmercado A sua sustentalidade relacionase assim a

relevanciado valorcom que cada unidade adiciona ao servico publico matriz.

2.1 Nivel dePoliticaPublica
Partindo do nivel da politica publico, o diagndstico revelou que a visdo do governo para o desenvolvimento coloca o

emprego @alificado e digno como um tema central e transversal as politicas publicazumtespecial enfoque nos

jovens em busca do 1° emprego e em grupos alvos especificosdessmopregados de longa duracéwlheres no

meio rural e nas reformas necesséariasagamelhoria do ambiente de negdcios e a criacdo de vagas de emprego

A politicgpublica para o emprego e formacao profissional do Governo de Cabo Verde esta definido e articulado ao mais
alto nivel da lideranca politica e do quadro institucional respehpéla implementacéo das medidas de politica, assim
como de diretivas e instrumentos legais de regulamentacao, supervisao e acompanhamento e avaliacdo dos servicos

publicos de emprego e formacdao profissional.
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Neste nivel, os indicadores de impacto datipalpublica estéo traduzidos texa de desempregaacional ndaxa de

ocupacéo de jovens na faixa de 15 a 34anda taxa de desemprego da populacdo feminina no meio rural pelo que

importa analisar osorrespondentes indicadores regionais.

2.1.1 Cenario mameconomico

O cenério macroecondmico apresenta um vasto conjunto de ameagas e oportunidades relativo ao desenvolvimento
econdémico, a competitividade do pais, aos desafios da atual estrutura produtiva, aos desafios das politicas de emprego
e de mitigacdo dpobreza, e das medidas que afetam a populacdo, até aos niveis de escolarizacdo e do ensino técnico

e da formacao profissional.

Neste quadro, o IEFP atua de forma alinhada com o Programa do Governo, o Plano Estratégico e a agenda 2030 da ONU
em relacdo samissdo cujo foco estratégico cert@na empregabilidade e insergdo profissional.

Importa neste nivel que a equipe executiva de cada CEFP conheca tecnicamente a realidade do pais, a realidade local e
tenham presente as diretrizes do Governo e do IERPgbaarem com eficacia na elevacao da qualificacéo de jovens e

adultos, na insercédo e mapacitacdo de empreendedores

2.1.2 Politica de Emprego e Formacao Profissional

O sector de Ensino, formacdo e Emprego (EFE) € orientado pela (Roléicntegrada @ Educagcédo Formacéo e
Emprego (PIEFENndo-se constatado pelo Plano Nacional de Emprego (PNE) que a eficacia da politica pUblica depende
da integracao, concertacao e coordenagaacdes entre as estruturass diferentes Ministérios (educagéo, emprego)

de modo a se aumentar a taxa de ocupacgéo da populacdo economicamente ativa, especiisigmiense de

aumentar o nimero de beneficiarios do ensino técnico e profissionalizante para que se possa alcanc¢ar os objetivos no
dominio de emprego.

A inexisténia de um comité interministerial de coordenacdap&ntadapelo PNE como uma fraqueza e a sua nao
operacionalizacdo impacta negativamente na articulacdo dos intervenientes a nivel central e local.

O Sistema Nacional de QualificagBes (SNQ) através adal&/diel Coordenacéo é outro elemento chave para suportar

a qualificacéo profissional através da disponibilizacdo do Catalogo de Qualificacdes e perfil prpfiesiibaisdo

para o alinhamento da qualidade das ofertas formativas com as necessidadecddo e a acreditacao.

A eficacia do SNQ revela ser fundamental para mitigar algumas fraquezas identificadas pelo PNE tais como a
inadequacéo entre a oferta de formacéo e a demanda do mercado de trabalho, a auséncia de articulacdo entre as
instituicbesque oferecem formacgé&o profissional, e a diversificacdo e a qualidade da oferta de cursos de formacéo
profissional oferecidos no mercado.

Outro instrumento chave para a eficacia da politica publica é o Observatério do Emprego que se revela central para

apoiar a formulagdo de medidas de politicas eficazes em termaem#ios histdricos e prospectivaém do

acompanhamento estatistico e avaliacdo do impacto da politica publisaa ndo operacionalizacdo enfraquece o

Sistema EFE e limita a capacidadgraée regional de tomada de deciséo.
O plano estratégico do IEFP identifica que as entidades responsaveis nao coletam e disponibilizam publicamente, de
formaregular, indicadores de intermediacdes de empregos, utentes e empresas gideaentesives de qualificacdo

e nos setores produtivos atendidos.
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De igual forma ficou identificado no PE do IEFP que as entidades respon&avewsletam e disponibilizam
publicamente, de forma regular, indicadoredalenandos egressgmr niveis de qualificacd@nossectores produtivos
atendidos.

De outro modoa nivel nacional existem diretrizes claras sobre os sectores considerados estratégicos o que conjugado
com arealidade socioecondmico do territério de cobertura do CEFP e as necessidades expressasiotesqsaaelas

da regido, permite a identificacdo e selecdo dos ramos de atividade mais promissores para o desenvolvimento de
programas de emprego, empreendedorismo e formacao profissional.

As reformas no ambito da politica publica de formacéo profisgaraprego sao atualmente fortemente suportadas

pelos programas da cooperacdo para o desenvolvimento através da LUX, Banco Mundial, BAD, PNUD/OIT e a
cooperacao portuguesa, o que é uma oportunidade em termos de reforco de capacitacao técnica, inséteconal

termos de programacao de novas ofertas formativas e agées para a promoc¢édo do emprego jovem

Seguem ainda por concluir um conjunto de reformas de carater legislativo regulamentar como o reconhecimento,
valorizacgéo e certificacdo de competéncias (R\&sarteira profissional, a atualiza¢@o do catalogo das qualificacdes e
disponibilizacdo de uma maior variedade de perfis profissionaegudamentacéo e incentivos paraf@macéo

modular e dual e outros instrumentos que devem conferir maior relevantapacidade desposta locadlos CEFP.

Em termos de implementacéo da politica, o IEFP é o principal érgdo executor e as diretrizes da politica publica estdo
inscritas no Plano estratégico e no plano de a¢éo do IEFP. Contudo, segundo a DGEFRE® defirdadstratégias

para a formacéo profissional e emprego para cada regido, estando ainda a decorrer o processo de apropriagéo do Plano
Estratégico do IEFP a nivel central e das estruturas desconcentradas, com o lancamento do primeiro ciclade gestao
decorrer em 2019.

Segundo o PE IEFP, por via de regra, as ofertas formativas das entidades publicas de ensino técnico e formacao
profissional demandam reajustes para o devido atendimento das demandas do mercado de trabalho.

A nivel do sector privado agulamentacédo da acreditacdo das entidades formativas ja se encontra em vigor tendo a
comissdo de licenciamento, monitorizacdo e fiscalizacao ja sido formada sob a direcdo dos servicos de formacgéo
profissional da DGEFPEP, da coordenadora <&NQCe do FP.

A sustentabilidade do sistema EFE e o financiamento da Formacao Profissional esta em estudo através de uma
consultoria com o SENAI e constitui uma das maiores fraquezas com que se debate o IEFP, os CEFP e 0s proprios
provedores da formacao profissiopaivada. Essa fraca sustentabilidade é alimentada pela auséncia de um modelo de
autofinanciament@ cofinanciamentoo que limita a capacidade dos CEFP diversificarem a sua oferta local e cria uma
excessiva dependéncia do IEFP em relagdo ao OGE e @i®pala cooperacdo para o desenvolvimento.

Os CEFP em geral debatsencom sérios constrangimentos e restricdes ligadas a baixos orcamentos, equipa técnica

com parcos recursos e qualificac@ebaixo alcance e fraca participacdo de mercado.

2Tal como acontece com o |grama Jovem Emprego

ier ]))o CH|Business @, %)lé\)f () | Ministério LUXEMBOURG % 2 % 1
COHSUltIng. Sl ey W=~ |dasFinancas ,ipspeveiopment @ %

sttt oo Empeeqo [ Formaao ofsssional Deserebi




Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

2.2 Nivel de Goveanca e Mercado

2.2.1 Nacional

O Governgrevé operacionalizar o Conselho Nacional do Emprego e Formacao Profissional (CNEFP) enquanto um 6rgao
de coordenacao e seguimento da politica publica e este conselho esta afeto a organica do Ministério das Financas, e
devera funcionar como um férum tripartido de negociacao, seguimento e avaliacdo das politicas de emprego e da
formacao profissional. Segundo a DGEFPEP, ja existe uma proposta de regulamento, mas ainda ndo ha uma indicagao
sobre a sua operacionalizacéo.

O QNEFP é um 6rgao consultivo, a ser suportado por uma unidade de gestéo, devera funcionar como um secretariado
técnico e executivo, financiado pelo orcamento de Estado, devera integrar a macro agenda do emprego,
consensualizada entre todos os atores queigigdm no didlogo social e funcionar como um mecanismo ao mais alto

nivel de coordenacéo e seguimento da implementacéo da politica publica.

A sua ndo operacionalizagdo compromete a eficacia da coordenac@o das ac¢bes inter e entre sectores (educacao,
formacdo profissional e emprego) e limita a capacidade de coordenacédo de ac6es em torno de uma visédo compartilhada
para o emprego a nivel nacional entre o sector publico e o privado.

O PNE identifica a fraca coordenacéo do sistema EFE como uma das causaenfaenadi ineficacia do sistema de
formacdo profissional, que, por sua vez, é alimentada pela desarticulacéo das instituicdes de EFE, pela fraca fiscalizacao
e pela inadequacao das ofertas formativas. Situa¢des que contribuem para a baixa empregabilidade.

A DGEFPEP ¢ a entidade responsavel pelo licenciamento/acreditacéo e fiscalizacdo sendo que reconhecidamente, o
quadro existente apresenta ainda algumas fragilidades em termos de capacidade de cobertura e de supervisédo da
atividade.

Segundo a DGEFPE® svicos de emprego e os centros de formacadigsmnal privados e publicos estdo sujeitas

as mesmas regras para o exercicio da atividade. Foram identificadas 29 entidades acreditadas que atuam na formacao
profissional e informacdes recolhidas no terrémticam diversos tipos de atores que funcionam como fornecedores

ndo acreditadosle servigos de formacéo profissional, o que confirma as ameacas da fraca cobertura territorial dos
servicos de fiscalizacao.

Para a DGEFPEP, o desempenho do IEFP e dadrstiasaegslesconcentradas é traduzido pelo resultado do esfor¢o

do investimento em empregabilidade e insercdo em numeros absolutos e evolugdo percentual. O caderno de
indicadores e os planos de atividade do IEFP permitem avaliar o desempenho anual camesratias metas

aprovadas.

2.2.2 Mercado Regionallnstitucional
A nivel regionabs Estatutosios CEFP estabelece quecestrosdevem articular com todas as entidades ativas do
sectof, com as Camaras Municipais, Parceiros Sociais, ONGs e associactesadiz £ddl de desenvolvimento social

e comunitarios, assim como as organizacdes representativas das classes, as instituicdes de formacéo profissional

3 Emprego, Formagé orientagéo profissional, fomento do empreendedorimos e insercéo na vida ativa
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privadas, as empresas e outras unidades produtivas, tendo em vista uma intervencdo articulada, coaducente
eficiéncia.

Deste modo, apesar da inexisténciawda conselho consultivmada impede que as partes interessadas estabelecam
uma comissd@ad-hoccomo um espaco de didlogooordenaca@® articulacdo para apoiar 0s centros a serem mais
eficazes em termode oferta de formacao profissional e insercdo. A inexisténcia de um mecanismo de articulacéo
regional é uma fraqueza e compromete seriamente a eficacia e o papel dos CEFP no alcance das metas de emprego
local.

Destacase a nivel regional a parceria entrtE&P e os Municipios para a realizacao de acdes de formacéao profissional
através do PAM Plano de acdo Municipal que tem permitido ampliar a oferta de formacdes em regides isoladas e
longe da area de cobertura dos CEFP.

Entre o leque de parceiros instifonais destacarae as Camaras Municipais como um dos principais parceiros locais
do IEFP/CEFP, mas identifiecsentambém os servigos publicos das areas sociais (INPS), servicos empresariais
(ProEmpresa e Camaras de Comércio), de representacdo dos tabeshésindicatos), entidades religiosgisipos
desportivos e culturais, associa¢des de base comunitaria, etc

Séo Vicente

Em termos de necessidades institucionais, vesfcgpelos dados do emprego que os ramos de atividade da
Administracao Publica, Bsfa e Seguranca Social representam 8,69% dos empregos da ilha de Sao Vicente, enquanto
a Educacéo e Salde Humana e Acéo representam 6% e 4% dos empregos respectivamente.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogadas e @ei@s avali termos de
necessidades presentes ou futuras. De um modo abrangente compreernyie se trata de um leque alargado de

areas profissionais que envolvem areas técnicas especializadas como o ensino pedagoégico, enfermagem, servigcos de
inspecdo microbidgica e outros servigos de educacao (escolas técnicas), servicos administrativos e de administracéo

publica, até aos servicos municipais.

2.2.3 Mercado RegionelSector publico empresarial

O sector publico empresarial é constituido por um vasto leque de easppéblicas que atuam essencialmente em
sectores estratégicos como portos e aeroportos, reparacdo naval, transportes aéreos, transportes maritimos, tecnologia
de informacao, radio, televisdo, empresas municipais, além de servigos publicos que intetaémrmteea atividade
econdémica.

Sé&o Vicente

Enquanto segundo polo econémico do pais, registamm namero significativo de empresas publicas na ilha, sendo

gue toda a infraestrutura maritima instalada € gerida em grande parte pelas empresas publicas EIdEGTRA,
ENAPOR, e a CABNAVE ou agéncias de porte empresarial como a ASA.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos nao emtiogadase nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. De um modoeatheacmmpreendese que sdo um leque
alargado de areas profissionais que envolvem areas técnicas de engenharia ou especializadas com nivel de certificacao

internacional como é o casosloperadores d@ABNAVE.
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2.2.4 Mercado regionat Sector Privado. Grandes Eegas

Um conjunto limitado de empresas privadas amatodas as ilhas e em todos 0s municipios. Empresas petroliferas, de
comunicacdo, bancos, seguradoras, empresas de tecnologia de informacdo interbancaria, e algumas empresas
industriais e comerciais mamh, no entanto, delegag6es ewmdos osmunicipios. Sao geralmente empresas de porte,

gue empregam mais de 100 trabalhadores com diversos perfis profissionais que envolvem a area técnica, de engenharia,
de gestao, etc.

Em detalhe, a composicdo e naturezsstds empregos ndo estamatalogadase nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras. Estas empresas podem ser identificadas através da lista dos
grandes contribuintes do Estado.

Séo Vicente

A ilha de S&o Vicente rs@ 19% do tecido empresarial existente e regista 25% do volume de negdcios registados em
Cabo Verde em 2016. Registam46 grandes empresas instaladas com sede ou filial na ilha. hseuginda as
empresas que operam no regime de convenc¢éo de estaleleto e que atuam em areas como a indUstria pesqueira,
vestuario, e de componentes. Foi reportado ainda a emergéncia de novas areas associada a cadeia de valor do turismo,

renovaveis e tecnologia de informacéao.

2.2.5 Mercado Regiona] Sector Privado. Pequemadédias Empresas

O tecido empresarial a nivel nacional é principalmente constituido por micro e pequenas empresas, sendo que, em
2016, 75% das empresas ativas sdo empresas registadas em nome individual.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empragosestdocatalogadase nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, necessidades presentes ou futuras.

Sé&o Vicente

Em Sao Vicente, sdo 244 pequenas empresas e 183 empresas de méd@®rpode.parte das mesmas atua area

do comércio, construcde de servicos as empresas, liderados geralmente por técnicos comerciais, operarios e
prestadores de servico especializado. As oportunidades para essas empresas tendem a se relacionar fortemente com o
incremento dos negdcios rEorto, mas também com o deseolvimento dos servicos em terra e a emergéncia do

turismo.

2.2.6 Mercado Regiona] Sector Privado. Microempresas

As microempresas operam na grande maioria como operadores informais, atuam na area do comércio de retalho e
ambulante tendo, no entanto, um papglie ndo deve ser subestimado quanto ao abastecimento do mercado e na
circulacao interna entre 0 campo e os principais mercados.

Em detalhe, a composicdo e natureza destes empregos ndo estdo catalogados e nem avaliados em termos de
guantidade, qualidade, wessidades presentes ou futuras.

Séo Vicente

Em S&o Vicente registese 1,362 microempresas sendo que com a operacionalizacdo do Regime Juridico Especial para

as Micro e Pequenas Empresas, muitos operadores aproveisargrara formalizar as suas operacagaves do
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

REMPE. Podem ser identificadas através do cruzamento de informacfes com a ProEmpresa, INPS @ Financas

Contribuicdes e Impostos.

2.2.7 Mercado regionat Sociedade civil

A realidade social de cada um dos municipios em Cabo Verde é afetada mmsdiatres sendo amplamente
reconhecido o problema da polarizagdo e assimetrias regifes que afetam profundamente as regides periféricas e
isoladas com poucas conexdes internas e internacionais. Situacdes agravadas de pobreza e alimentadas pelas migracées
internas e um tecido empresarial incipiente e exigente em relacdo as oportunidades percebidas exigem abordagens
estratégias especificas dos CEFP para contribuirem de forma determinante na melhoria dos indicadores locais.

Sé&o Vicente

Ente 2020 e 2030, o I®R017/INE estima que a populacao de Sado Viegraeescer de 84,964 pessoas para 91,007
residentes. Atualmente a idade média € de 31,9 anos e 17,3% da populagao esta na faixa etaria de 15 a 24 anos e 18,7%

estdona faixa de dos 25 e 34 anos. Register®,996 agregados familiares em 2017.
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2.3  Analise da Estratégia de Intervencdo do CEFP_SV
O atual modelo de intervencao esta a ser reformulado através da assisténcia técnica de parceiros internacionais pelo
gue para efeito denalisepresumeseum minimo de e€iéncia operacional e de gestdo para quagiesdo CEFP

produzam efeitos no mercado.
2.3.1 Ciclo de Gestédo Operacional CEFP SV

O ciclo de gestao em implementacéo do IEFP prevé uma agenda rigorosa de atribuicbes em relacdo ao planeamento,
implementacao avatao e controle. Deste modo, para gerar impacto é critico que o diretor do CEFP promova a boa

gestdo das janelas de oportunidade em cada ciclo.

AQA.0 DE GBSV CHP S0 Vicente

Institucional Haboracéo de
- 1B Directrizes A Aprovacéo Plano Validacdo
I norteadoras gp;:,\:,m ™ Atividade Tcnica
A ) | 3
Lideranoa N OT’OPOS‘? Proposta Plano
TS . camento Atividade e fichas [
CE:Fl’cSa/- é A f TA A é
Formaca @ Proposta Programa J
de formacéo
0 H
Profissio PropostaFichas | |
i 7
_U') n a] t$cn|cas‘
8 i
o Emprego Proposta Programa
g e de Atividades
% Empreen PropostaFichas ||
% dedoris teonees
o | mo
C . .
> Administ @ Proposta Orcemento
rativo
financeir
oert |A A AIA A ATA A ATAAA
Jan Fev | Mar | Abril | Maio | dn dul Ago | et Out | Nov | Dez

A Revisfio trimestral A Revisrio Mensal @ Revisrio da estratSgia

O ciclo de gestéo anual prevé a aprovacao dos instrumentos de Gestéo entre Maio e Julho e um cronograrmgaale execu
que decorre durante o ano, com cursos de qualificacdo, formagéal econtinua, formacao de formadores

atividades de intermediacéo e de empreendedorismo.

Na pratica, as atividades do CEFP_SV decorrem de ifomearupta durante o ance enquanbd esta a decorrer as
acoesprogramadas do ano em curso, decorre também os cursos de longa duracéo programados do ano anterior que
transitam para o ano seguinte. Igualmente o planeamento das acdes para o ano seguinte sdo programadas em paralelo
com as atidades do ano em curso.

Com cursos com nivel de qualificacém 800 a 1,700 horas de formacdésncados no meio do ano estes transitam

para o ano seguinte e, portanto, durante todos os meses do ano estao a decorrer atividades de formacéo, de avaliacdo

de planeamento e de negociacdo com parceiros e outras partes interessadas.
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A gestdo do ciclo é sobrecarregada com atividades sobrepostas do ciclo anual anterior, do ciclo em curso e do
planeanento do ciclo seguint®.ciclo anual segue o calendario de trabala administracdo publicae corresponde
a 5 diagiteispor semanaom o horario laboral dés00 as 16:0%endo que os servigos sdo interrompidos para almogo

das 13:00 as 14:30otaliza 252 dias Uteis de trabalho.e@ horagor funcionarigpor ana
2.3.2 Atual modelo de intervencao CEFP_SV

Tendo por base o diagndstico realizado com o envolvimento da equipa do CEFP e os parceiros locas, aitilizou

Business Model Canvas para analisar a atual proposta de valor do CEFBgraficidios para anercado.

Problema: Solucéo: Proposta de valor: Desequil)Wrios: Segmentosde
A Taxade Desemprego jovem de A Hid ciados services de Beneficit rios A Acesso ainformacéo sobre o cidlo mercado:
24,7%nafaixa de 15 a 24 anos; Intermediacéo Laboral; A Panosde FPanual do CBFP S/ de FP- Assmetrias: L .
A 6.767 Jovenssem empregoe sem | A Hict cia dos servioes de Formacgo com cursos de qualificacio A Fnanciamento da AP, Beneficit rios
formacéo. Profissional profissional; A Stuadéo de concorrgnciaentre a A 3.470 jovens sem emprego e sem

A Disponibilidade continua de mro

A Hid ciados services de

A Atendimento tScnico e

ofertado CHFPe aofertados

formacéo nafaixaett riade 15a
24. 53%Rapazes. 20,7 anos, 9,3

de obraqualificada paraas Orientacéo Profissional; processual e orientacéo provedores privados; e e o 1
atividades econsmicas de Sio A Hid ciados services de profissional pontual 2o longo do anosde estudos, 15,8%mas de
Vicente; Empreendedorismo; cido de formacéo; ano no desemprego;

A Debilidades do mercado dos P ! A (M= fimsieds A 3.297 jovens sem emprego e sem
provedores de formacéo - N Pg formacéo nafaixaett ria de 25 a 34
profissional; atendlr_nento, anos. 51%srio mulheres. 28,2

A Desorganizacéo do mercado de FP R e anos, 8.4 anos de estudos, 22.9%

gani
e emprego; A baseado em estudos existentes, : mais de 1 ano no desemprego;

A Inddsndia dainformalidade; Principais demanda latente e perceogo Canais: Mercado

Al H .- interna; A Bilch di A 48 grandesempresas e assuas
ternativas indicadores: %e&mo R Belcio CFPe atendimento 28 e e
i : Beneficit rios ertaformativa padrno, e PR espedializada e tScnica:

Bast ent_es' A 346 Inseridos centrada em servioese ﬁ ég)v:é:gzzeﬁfspa;pgbhcas A Necessidadestransversais de FP

A Ppromovid a-pelo Eadona A 1,350 Beneficit rios Emprego desarticulado em com o cido A Eventoscomo feiras e atividades por sector de afividade:

A EscolatSenica; . A 520 Beneficit rios Formacéo econsmico; promocionais, A Instituicpes e services pgblicos de
FPpromovida pela (Nmara Mercado A Parceriaspontuaiscomosector | & piataforma PEPE caracter central € municipal

Municipal;
A FPde marinheiros e comandantes

A 2 Parceiros envolvidos

privado;

desalinhados com as necessidades
de formacéo profissional, emprego

A 0 Agpes FPpromovidas com

la faculd . € cignci
pelafaculdade de eng. e cigncias privados;

e empreendedorismo;

do mar; i A Provedores de FPbaseados em Sho
; A 0 Programas promovidas com ovedores de FP baseados em
A Fl?k)plromgwdapor Empresas paroe?rosdo gem pgblico; Vicente interessados em
Pgblicas: desenvolver o mercado e em

A 0$00 Volume de financiamento

A FPpromovida por Empresas angariado;

privadas e provedores;

A FPpromovida por associacpes da
Sociedade civil, grupos culturaise
desportivos;

Qusto da Estrutura:

A Programas de formacéo (investimento); 4,548,642$00
A Programas de atividades (suportado com o orcamento de funcionamento);
A Qustosoperacionais: 4,751,71200

parcerias com o CHP_SV;

Huxo de receitas:

Propinas e taxas de services; 4,548,642$00
Orcamento de Estado: 9.300,354$00;
Financiamentos fundos pgblicos: 0300
Financiamento sector privado: 0$00
Donativos; 0$00

Patrocjio: 0300

To o To B0 B0 Do

Os servicos do CEFP constituem uma resposta da politica publica para enfrentar o problema do desemprego e da
necessidade de qualificacdo de nuobra para satisfazer as necessidades do mercado e promover o
desenvolvimento econdmic@ diferertial do CEFP no mercado € a oferta de cursos profissionalizantes com direito a
atribuicdo de um certificado ap6s a concluséo da formacgao profissional.

No entantq adimensao do problema, quer a nivel dos beneficiarios, quer a nivel do mercado demonstiauple

modelo de intervencdo do CEFPré&ltaemum quadro de deficiéncias e de vazios de resposta face a uma realidade
envolvente que apresenta desafios crescentes perante o potencial de desenvolvimento econémico que a ilha de Sao
Vicente representalm desafio que ultrapassa a capacidade de resposta atual do CEFP e dos parceiros locais que
também atuam na formacéo profissional e se seraétadospelas problematicas do emprego.

A abordagem atual € indutora diesequilibriose assimetriasa nivel doacesso as oportunidades de formacéo
profissional ou dénsercaomas também a nivel de concorréncia indesejada com os operadores grizaddltima
insténcia,as oportunidades de formacdo mais relevantes em termos de especializacdo, certificagcdodntdrnaci
reconversdo e atualizacdo profissional ficam descobertas ou sdo atendidas perante o esforco das entidades em

promover a formacao interna ou a capacitagdo do quadro de pessoal no exterior do pais.
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Reconhecese também que abordagem do CEFP para oroaglodepende fundamentalmente dasforco publico em
termos de orcamento, de recursos e de tempo empregue para implementar os planos de atividade anuais pelo que a
expectativa no nivel da governanca é de um elevado desempenho e da geragao de impavetus pusindicadores

econdémicos e sociais.
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3 Formulacéao Estrategiclm CEFV_SV

3.1 Revisao d¥isdq Missaee Valores
A missdo do CEFP SV esta definida no estatuto que indica a seguinte declaracdo do propdsito.

aha /9Ct GsY L}RN YA & &dasprg@dEeSndgos céhbrais di@IBFP Z2ozlJS NIJA & 1 2
parceria com outras instituicGes publicas e privadgsliticase medidas definidas para os
sectores de emprego, da formacao profissional e do empreendedorismo, a nivel regional ou local,
visando o emprego digna qualificacéo relevante, a atitude empreendedora e a satisfacédo das
ySOSaaARIRSa R2 YSNODIFIR2 RS (GNIOIfK2®DE

Os estatutos definem um conjunto de atribuicdes devendo os CEFP contribuir com a exepaoificatativas de

emprego, nomeadamente em matéda formacao profissional, estagios profissionais, fomento do empreendedorismo

e do auteemprego. Sob orientagao técnica do Conselho Directivo, 0 CEFP promove o ajustamento entre a procura de
emprego e a oferta através da intermediacao laboral.

Os CEFP dem ainda realizar a prospeccéo e recolha de dados sobre a oferta de vagas de estagio e emprego através
de contatos regulares junto as principais entidades produtivas da regido e participar ativamente no desenvolvimento e
implementacéo de oferta formativasie correspondam as necessidades da economia regional e local.

Os CEFP devem servir os utentes, apoiando os candidatos a formacao profissional, estagios curriculares e emprego,
fornecendo servicos e orientando 0s jovens através de atividades de oriembag@mnal e profissional, divulgk

medidas de apoio ao emprego, e fornecimento de atendimento e acompanhamento aos diferentes segmentos alvo,
como desempregados, formandos, formados, com vista a sua insercao e ou reinser¢do no mercado.

No ambito da imgimentacéo da sua misséo e das suas atribuicdes os CEFP devemsgtmutatodas as entidades

ativas do sector do emprego, formacéo orientacdo profissional, bem como camaras municipais, parceiros sociais, ONGs,
organizacdes representativas das clagsefissionaisas instituicdes de formagéo profissional privadas, as empresas e
outras unidades produtivas.

O CEFP esté sujeito, no entanto a supervisdo do IEFP, e dos servi¢gos centrais a quem compete a faculdade de definir
objetivos basicos, nomeadamente guadro da preparacéo de planos de atividade e propostas de orgamento. De
acordo com os Estatuto dos CEFP no si@goal 1° relativo aos pderes de supervisaalarifcaque ro exercicio do

poder de supervisao sobre os CEFP

" o IEFP, através dos Org&oservigos centrais, orienta, acompanha e coordena as atividades
dos Centros, emite diretivas e orientagdes técnicas, recebe informacdes dos CEFP sobre os
objetivos e metas preconizados, bem como sobre as prioridades a adotar na respetiva

prossecucdo, ankld | 24 NB&adzZ (I R2a R2 SESNONOAZ OSNIAR2A
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Ora, o PE do IEFP determina os objetivos e atividades de forma padronizada para todos os centecasenegiam/e
0 orcamento anugbara operiodoem cursotendo o ciclo para o plaaeento de 2020 ja iniciado. Além disso todas as
despesas e contas sédo autorizados e aprovados pelo IEFP pelo que os CEFP néo tém autonomia para operar além dc

gue for permitido pelo IEFP.

3.1.1 Reviséo da Visao
Os estatutoprevéan a necessidade de uma recengagda missdo dos CEFP com a colocacgdo da énfase na promocao
do emprego, em consonancia com as necessidades da economia e do mercado, sendo a formacao profissional e outras
acOes de capacitacao como componentes das politicas de promocéao ativa da enmghmegabili

Deste modo, e tendo em conta a visdo assumida pelo IEFP m®pdseguinte proposta de visdo para o CEFP de Séo

Vicente:

G{ SNI NBFSNBEYOAI yI LINRPRY2cen2 R2 SYLINX3I2: SYLINB3IIl o,
Vicente, com elevado padréo profissianabsoluto comprometimento, em alinhamento com as

SaiNI GdS3IAlra OA3ISYyidiSa RS RSaSyg2t gaySyidz azo0A

A presente proposta de visdo para o CEFP SV, reforca a recentragem no emprego e o alinhamento com o

desenvolvimento socioecondémico da Bege o comprometimento com os mais elevados padrdes profissionais.

3.1.2 Revisao dos Valores

Para um melhor alinhamento com a misséo e com as diretivas do HSERnfigortante alinhar os valores essenciais
do IEFP com os valores do CEFP pelo que se pragbed e a reescrita dos mesmos valores de modo a fazer sentido

localmente:

«O CEFP SV promove a melhoria continua dos servicos prestados aos
seus utentes, mediante o aprimoramento ciéntifico e tecnologico dos
processos e resultados do seu desempenho a todos os niveis;

Qualidade

o0 CEFP SV defende o rigor na gestao de recursos publicos, mediante
observancia da legalidade dos atos e procedimentos, a circulagéo da
informacéo e a publicidade das informacdes de interesse geral.

Transparéncia

«O CEFP SV promove atividades de formacéo e qualificagdo que
propiciem o desenvolvimento de competencias a mobilizacdo dos
conhecimentos e a empregabilidade, tendo em vista a inovacédo
tecnologica e o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos
cabo verdianos

Em pOdel‘am entO d a wO CEFP SV promove a autonomia, a capacidade de iniciativa e a

realizacdo de colaboradores e utentes, mediante uma abordagem
participada, critica e emancipadora dos processos de gestao, formagao
pessoas e qualificacdo e fomento do emprego;

Responsabi I idade O CEFP SV fomenta uma cultura de gestéo orientada para os

. resultados que traduzam a sua condicdo de entidade publica aos
SOC|aI servico da sociedade caherdiana e da ilha de S&o Vicente;
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3.2 ObjetivoEstratégtosde intervencdo no mercado

A abordagem estratégica aplicada aos servicos publicos de emprego e sem fins lucrativosquptfigate a

necessidade derientar 0s servi¢cos para 0 mercagltraduzirseemuma abordagem de intervencao relevapteaas

partes interessadas.

Tendo em conta o quadro da missdo do CEWPas suas atribuicdes institucionais e as forcas que afetam o seu
desempenhog¢ fundamentalque a estratégia de intervengdo no mercado regional seja suficiente efetiva para que
centro possa alcancar a sua visao a médio prazo e assegurar a sua sustentabilidade a lobgstpramdo, prop&e

seaorganizacdo dastratégia de intervencéo do CEfePmercadode Sao Vicentem torno de 4 eixos estratégicos

Oportunidades Ameacas

BXO 2. Asssumir uma atitude proativa

@ EXO 1. Reforear a capadidade c_ie resposta atravSs da comunicacéo programada e
< |interna promovendo a excelsncia na o ;
2 . h relaopes de proximidade junto aos

gestrio com base na melhoria contxua ) .

diferentes pgblicos alvo.

@ BXO 4.. Promover o Allnhamen.to da oferta EXO 3. Posicionar o GEFP_SV como uma
o© [formativa e o reforoe dos atuais ) i -
3 N platforma de dialogo e de dinamizacéo do
E prog mercado da formacéo profisional.

empreendedorismo.

3.3 EixosEstratégicos

Objetivos EstratSgicos

Alinhar estratSgia de intervencéo

Aprimorar competsncia dos RH

Implementar Programa de gestrio da qualidade;

P S

QGontencéo de custos e patroc/dio da FP

Eixo 3. Governanca e Parceiras

Objetivos Estrat Sgicos

A Plataforma de relacpes de governanca
acp ey Eixo 2. Comunicacéo e relacpes pgblicas

A Compartilhamento d: d ional
mpartilhamento da agenda operacion: Objetivos EtratSgicos

com o sector privado e parceiros;

B e s A Programa de Comunicacéo e Relacpes Pgblicas

A Envolver escolastScnicas e institutos
pgblicos na preparacéo conjunta da oferta
formativa para o perjddos 2020 a 2023;

Objetivos EstratSgicos

Inventariar necessidades do mercado e negociar pacote de formacéo;
Programa de Formacéo para necessidades compartilhadas;
Facilitaco e personalizacéo do atendimento

Diversificacéo de ofertas formativas

Do o o Do B>

FacilitacBo no registo na plataforma PEPE atravSs da orientacéo
profissional

o

Programa de capacitacéo de MPMEs

N
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

Os 4 eixos contém Idbjetivosestratégicos32 iniciativas e respectivos indicadores. Os eixos de intervencdo complersentaassim a exceléncia na gestdo, apoiada pela

comunicagdo programada e o fomento das relagbes de governanca e parcenead&an alinhamento da oferta com as necessidades do mereaddarcondicées para a

maximizacao dos resultados pretendidos.

3.3.1 Eixo 1. Exceléncia e Rigor na Gestéo

EIXO 1. Reforgar a capacidade de resposta interna promovendo a exceléncia na gestdao com base na melhoria continua

Objetivos Estratégicos

OE1. Alinhar estratégia de intervengdo local do
CEFP_SV com a estratégia nacional do IEFP;

OE2. Aprimorar a competéncia dos técnicos do
CEFP_SV

OE3. Implementar um programa de qualidade e de
melhoria dos servicos interrnos do CEFP_SV

OE4. Implementar estratégia de diminuicdo de custos
operacionais por via de contengdo de despesas e de
patrocinio de consumiveis;

Iniciativas

IN1. Partilhar visdo, missdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV com os colaboradores internos e garantir o
alinhamento operacional com a matriz

IN2. Participar ativamente no ciclo de gestdo do IEFP e contribuir em tempo com a apresentagdo de propostas,
agenda de atividades e orgamentos;

IN3. Auscultar os técnicos do CEFP_SV e promover a preparagdo conjunta de um plano de RCT;

IN4. Elaborar proposta de programa de QMSI e recolher inputs para a sua concretizagad através de parceiras e
financiamentos disponiveis.

IN5.Elaborar plano de gestdo de bolsa de formadores incluindo cadastro, formagdo, credenciagdo, avaliagdo e
programa.

IN6. Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como um
dossier que inclui modelos de carta de apresentagdo, proposta e modalidades, contrato e mecanismos de
seguimento e avaliagdo.

IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminui¢do de custos operacionais e despesas com investimento em
formacdo profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento.

IN8. Definir em modelo de ficha técnica, a estratégia de intervengdo junto ao sector privado para angariagdo de
patrocinio;

IN9. Angariar patrocinio junto as empresas para o financiamento e aquisicdo de materiais e equipamentos
necessarios para a gestdo e funcionamento do CEFP SV;

A exceléncida gestao derivda natureza do servigo publian cumprimento dos estatutos e do rigor na utilizagaordosrsos postos a disposi¢ao para o cumprimento com as

diretrizesestratégicas do IEFP e que emanam da teda politica publicdPo sua vez, gestdo processual e documental, e os principios da melhoria corlinuentamo

aprendizado e o aumento da capacidade de resposta.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

3.3.2 Eixo 2. Comunicacdo e relagdes Plblicas

EIXO 2. Asssumir uma atitude proativa através da comunicagao programada e rela¢6es de proximidade junto aos diferentes publicos alvo

Objetivos Estratégicos Iniciativas

IN10. Organizar a estrutura interna e os processos de comunicagdo com os diferentes publicos;

IN11. Workshop com a equipa de comunica¢do do IEFP para revisdo de directrizes, objectivos, metas e estratégias de
marketing de acordo com a missdo do CEFP_SV

IN12. Dinamiza¢do da comunicacdo institucional do CEFP_SV através da organizacao de um calendério anual de atividades de
comunicacdo e relacbes publicas

IN13. Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex-formandos do CEFP SV e partilhar nos canais estabelecidos
visando influenciar os diferentes publicos alvo, para adesdo aos programas, financiamento ou parceria.

IN14. Aproveitar os eventos empresariais anuais para realizar em conjunto com as grandes empresas da ilha, sessées

informativas sobre os servicos disponiveis através do CEFP SV e de orientagdo profissional e vocacional financiados na
modalidade de mecenato.

*  OES. Definir um programa de
comunica¢do adequado aos
recursos do CEFP SV e estabelecer
um processo de comunicagdo
continua com os diferentes publicos
interessados;

IN15. Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a necessidade de envolvimento e participacdo na execugao da
agenda operacional do CEFP;

IN16. Estabelecer Embaixadores do CEFP SV entre entidades e personalidades de referéncia em Sao Vicente;

IN17. Disponibilizar em formato de Catalogo impresso e meios digitais, o Programa Formagdo com calendario e todos os
instrumentos existentes para o co-financiamento da formacgao profissional com os respetivos requisitos e condi¢des de
acesso.

IN18. Documentar casos de parcerias de sucesso e partilhar boas praticas com as partes interessadas;

A comunicacao e as relagbes com beneficiarios, parceiros, fornecedores, e paréssadas na governanga requerem consisténéiageénciapelo que é preciso dotar o
CEFP_SV de instrumentdsgetrizes processos e conteld@ara que a relacdo com as partes seja crescentemente proHoei@ndese também alargar a rede de influéncia
através da figura do Embaixador do CEFP_SV e garantir o envolvimento dos beneficiarios (diretamefterensmas também através das familias) e atuando fortemente na
mitigacdo da assimetrias de informacéo referente as oportunidades (ciclos de favmaagas) como também de manter as partes interessadas e parceiros envolvidos com a

agenda e os resultados.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

3.3.3 Eixo3. Governanca e Parcerias

EIXO 3. Posicionar o CEFP_SV como uma platforma de dialogo e de dinamizagdao do mercado da formagao profissional.

Objetivos Estratégicos Iniciativas

e  OE6. Organizar uma plataforma de didlogo

estruturado (entre as principais partes ) o ) . ) )
interessadas locais) para criar consensos IN19. Determinar areas estratégicas ((economia maritima, turismo) e de foco em torno dos quais a agenda do CEFPSV

sobre o foco e as prioridades da formac3o deve ser desenvolvida assim como das acgBes conjunta e especificas para serem realizadas em conjunto com os

profissional e as oportunidades para parceiros;
incrementar o emprego em Sdo Vlcente;

*  OE7.Incrementar resultados do CEFP SV IN20. Envolver provedores privados da Formagdo Profissional em uma task force para auscultar as necessidades do
através de compartilhamento da agenda mercado e preparagdo de uma oferta anual e conjunta de formagdo inicial e continua e envolve-los em todas as etapas
operacional e execugdo de programas e de programagdo de novas ofertas;

atividades em conjunto com os provedores e
parceiros de formacgdo profissional e
emprego em S3do Vicente;

IN21. Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e fortes e definir medidas de reforco e consolidagdo das
mesmas;
*  OE8. Rever, avaliar e reforgar anualmente o

estado das parcerias existentes; IN22. Inventariar ativos disponiveis dos provedores de FP privados e parceiros que podem ser utilizados na formacao

profissional tal como especialistas que podem exercer fungdo de orientador, tutor, professor, monitor, além de recursos
materiais e equipamentos como oficinas, salas de formagao, informdtica e negociar parcerias concretas inscritas no plano
de atividade 2020 a 2023.

*  OE9. Envolver as escolas técnicas e institutos
publicos na preparagdo conjunta da oferta
formativa para o periodo 2020 a 2023;

IN23. Alinhar ciclo de formagdo do ensino secunddrio via técnica, com os ciclos de formagdo profissional promovidos pelo
CEFP SV, incluido o planeamento, execugdo e avaliagdo conjunta;

A dimensao da demanda e o problema da empregabilidade dos jd@passa largamente a capacidade de resposti&idual do CEFP_SV. De outro modo, o CEFP_SV é um
servico publico dotado de recursos e competéncias para implenolfticasativas e passivas de emprego pelo que é no ambito da sua missao que se propde que\b CEFP_S
assuma o papel de plataforrda didogo estruturado em torno de uma agenda estratégica da governanca do centro e da operacionalizagdo de um programa quancertia em

com as entidades potencialmente parceinassector publico e privad&m termos operacionais, a parceira e o alinhamesti@tégico deve originar um programa de atividades

e de formacdao profissional trianual, dividido em ciclos e periodos de avaliacdo e planeamento. As partes interessaaaslegancseclaramente interessadas sendo que 0s
parceiros participam ativaente no programa conjunto aportando ativos e servicos para um sistema integrado. Os resultados e impactos passam a sa mattidode

indicadores do CEFP_SV. Em termos executivos, o0 CEFP_SV secretaria a plataforma e gere a implementacao dia p@gendma e

- . LUX
|Er J)’o CH| (B:%ﬂgl?l%tisng. ZBEWV

st du Emprego [ Formaca Profsssional

I e e Lz e L X 4
I Ministério LUXEMBOURG % # % 2
as Finangas ,,pzpeveLopment # %

[=1




Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

3.3.4 Eixo 4Alinhamento da oferta com o Mercado

Objetivos Estratégicos iniciativas

e OE10. Auscultar e inventariar as necessidades de
recursos humanos de nivel técnico e negociar um
pacote de formacdo inicial e continua para o horizonte
2020 a 2023 nos diferentes segmentos alvo em Sédo
Vicente;

* OE11. Establecer programas de formagado profissional
para um grupo de necessidades compartilhadas e
negociar co-financiamento com empresas interessadas;

* OE12. Facilitar a inscrigdo de canditados a emprego
através das diferentes modalidades de financiamento
disponiveis.

* IN24. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 45 maiores empresas de Sdo
Vicente e negociar um plano de formagdo inicial e continua para o horizonte 2020 a 2023;

IN25. Negociar o co-financiamento da formagédo profissional do plano de formagéo inicial e continua preparado para os
operadores instalados em S&do Vicente no horizonte 2020 a 2023;

* IN26. Promover os requisitos para o financiamento da formac&o profissional, estégios profissionais e emprego junto aos
diversos publicos interessados e facilitar o acesso na compilagdo do dossier e inscricdo dos candidatos;

* IN27. Identificar as maiores demandas de formacdo profissional no ramo das industrias criativas e selecionar, com a ajuda
das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas

L ) (inicial e continua) para o periodo 2020 a 2023.
* OE13. Diversificar as ofertas formativas de modo a

atender as necessidades do mercado em volume e
qualidade;

* IN28. Identificar as maiores demandas de formacdo profissional no ramo das industrias desportiva e saide humana e
selecionar, com a ajuda das partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especifico
de ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020 a 2023.

e IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos humanos de nivel técnico das 20 maiores grupos e associagdes
culturais de Sdo Vicente e negociar propostas de formacao inicial e continua;

e OE14. Facilitar o acesso e registo na plataforma PEPE
pelas empresas e jovens em busca do oportunidades  * IN30. Realizar sessdes publicas de orientagdo profisional e vocacional nas escolas, grupos desportivos, associagdes
de estagio e emprego, através de visitas e sessdes culturais, religiosas e comunitérias e cadastrar os interessados;
informativas junto ao publico-alvo;

» OE15. Capacitar PMEs em boas praticas internacionais ® IN31. Estabelecer um programa de empreendedorismo em parceria com ProEmpresa e a Camara de Comércio para a

para o fornecimento de servigos as empresas com capacitagdo continua de micro empresarios.
vocagdo exportadora de acordo com inventario de * IN32. Imlementar de forma articulada um conjunto de a¢Bes anuais para reforco das competéncias de empreendedorismo
necessidades realizado; e desenvolvimento de atividades geradoras de rendimento.

O diagndstico das necessidadeswrcadoe a concepgdo de um prograimgegrado deformagéo profissionainsercédo e empreendedorisrBaim investimento necessario para
qualquer entidade que tenhaug dar resposta a necessidade continua de capacitacdo técnica e qualificacdo profissional pelo que o alinhamento mlacoheeta b um

esforgo significatv. De outro modo, o envolvimento dos parceiros de forma sustentavel implica que os garthssibélos além da geragdo de economias de custo, eficacia

€ preciso que as parcerias resultem em mais negdécios e mais mercado para o sector’pagadda conjunta deve ser gerida pelo CEFP_SV e operacializado com a constituicéo

de grupos de trabhb. O coefinanciamento pelo sector privado deve ser medido e 0 seu incremento contribui para a sustentabilidade.
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

3.4 Agenda estratégica para Governanca do CEFP de Séo Vicente

Para melhor comunicagdo da estratégia e alinhamento da agenda institucional-ggapdenversédo dos eixos em 4 temas que integram a agenda estratégica e ope@sional,

eixos estratégicos desdobrase em objetivognetas, iniciativas e indicadorgdada um dos temas contribui para estruturar a abordagem de intervencéo do CEFP_Satioo merc

3.4.1 Temal: Reforp da capacidade de resposta inteataavés @ exceléncia na gestao

Eixos de
Interven- «o

Cod. OE|

Objetivos Estrat®gicos

Metas

‘ Cod. IN |

Iniciativas

Indicadores

BXO 1. Reforoar a capacidade de resposta interna promovendo a excelsncia na gestrio com base na melhoria cont)ua

1.1. Gestrio
institucional

Formacao Pofisional

IN1. Partilhar visfio, misstio e estratSgia do IEFP C(BFP_SV com N .
01 revisro anual da vistio e estrat$Sgia do IEFR CGBFP_SV IN1 |os colaboradores internos e garantir o alinhamento operacional (hlfen’danza(l:ef) doretiro aqual COREN [FE1E
) ) . . - revisno da visfio e estratSgia.
oFL Alinhar estratSgia de intervencéo local do com a matriz
CEFP_SV com a estratSgia nacional do IE-P; Qumprir com rigor (0% delay) com a entrega dos IN2. Participar ativamente no ciclo de gestrio do IEFP e contribuir | Data de entrega de instrumentos de gestrio;
instrumentos de gestrio para aprovacéo conforme o ciclol  IN2  |em tempo com a apresentacéo de propostas, agenda de Dias de atraso;
de gestrio anunciado pelo IE-P. atividades e oroamentos;
o Aprimorar a competsncia dos tScnicos do 1 Programa de reforoe das capacidades t$nicas do IN3 IN3. Auscultar os tScnicos do CH-P_SV e promover a preparacéo Z)reotpr ﬁ;gg ;()jl:mo,dr:zmorando SIS ERIT
&P sV CEP_SV aprovado e implementado conjunta de um plano de RCT; Q)
. Proposta de Programa de Gestrio da
1 Programa de qualidade e de melhoria dos servioes N4 |N4égaszgrzr?;)§?2a de;:gs;rgz G %iz;ﬂf;gg::ss Qualidade - Um sistema alternativo de boas
intrnos do CB-P_SV aprovado e em implmentacéo giasrponiveis ap par prt ticas e gestrio de processos internos.
os Implementar um programa de qualidade e de |1 Plano de gestrio de bolsa de formadores aprovado INS gg;argoza:nrilanf)odirgedst:g dg(l:ols\fta](iie f,o rma(riorfs L2 U7 ;\AOdng deinstrumentos de gestfia de
melhoria dos servioes interrnos do CBFP_SV - - - - : 10MMA0A0, CTEJENGIAca0, avaliacao € programa. QMMACOTES.
1 conjun‘to i |n$(run_1entos ESE TS RESEE T IN6. Preparar e fazer aprovar junto ao IEFP de um conjuntode  [Modelos de instrumentos de negociacéo e
um dossier que inclui modelos de carta de ; p 3 : N A . .
resentacdo. pronosta e modalidades. contrato ING instrumentos de gestrio de parcerias como um dossier que inclui [gestho de parceiras com o sector privado
apresel » Propos s . modelos de carta de apresentacéo, proposta e modalidades, disponivel em formato digital.
mecanismos de seguimento e avaliacéo, aprovado junto h 5 P
20 IEP contrato e mecanismos de seguimento e avaliacgo.
IN7. Mapear e identificar oportunidades de diminuioéo de custos |Quadro de custos definido com indicadores e
IN7  |operacionais e despesas com investimento em formacéo metas de diminuicgo das despesas
profissional e emprego por via do patrocinio e financiamento.  [operacionais e de investimentos;
Implementar estratSgia de diminuicdo de o o ) _IN8. Defln,lr gm modelo de f|djat$cnlca, a estrgthla de Pano de acdo para angariacéo de patrocinio
o ] . Diminuir em 20% os custos operacionais e investimento IN8  [intervencéo junto ao sector privado para angariacéo de aprovado
e e S E e o em atividades de formaocéo profissional e emprego trocinio;
despesas e de patrocinio de consumiveis; P prego. pal : - -
Ngmero de parcerias estabelecidas para o
IN9. Angariar patrocinio junto £s empresas para o financiamento|financiamento de custos e despesas;
IN9 |e aquisicdo de materiais e equipamentos necesst rios para a % de custos e despesas cobertas por via de
gestno e funcionamento do CEFP SV; patrocinio;
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente

3.4.2 Tema2: Atitude proativa através da comunicacdo programada e relacées de proximidade

Eixos de
Interven- «o

Objetivos Estrat®gicos

Metas

Iniciativas

Indicadores

BXO 2. Asssumir uma atitude proativa atravSs da comunicaodo programada e relaopes de proximidade junto aosdiferentes pgblicos alvo.

2.1

Relacpes
Pgblicas

Gmunicacéo e

OBS. Definir um programa de comunicacéo
adequado aos recursos do C(HFP SV e
estabelecer um processo de comunicacgo
continua com os diferentes pgblicos
interessados;

ICf

It du Empregol

)’0 CH | Business

Consulting. .

°LUX

’ ] . Indicacéo formal de um tScnico do CE-P para
2rln odgc elrc;d?)a Z?Zlgfe(rjger fun—st\alsc;:a?afg;:emo IN10 IN10. Organizar a estrutura interna e os processos de acumular as funopes de comunicacéo;
oon"Fn)uni ’02 T P P ’ comunicacdo com os diferentes pgblicos; Treinamento de um tScnico em marketing e

9 comunicacAo institucional;
01 documento interno com directrizes, objectivos e IN;l.’Work§hop com a equipa ESCETIIEEE-D0 D I.EFP para Linhas gerais de plano de comunicacéo $
metas de comunicacso do CEFP. SV S aprovado IN11 (revisfio de directrizes, objectivos, metas e estratSgias de aprovago
- marketing de acordo com a missrio do CHFP_SV ’
. o L Marketing mix de comunicacéo e relacpes
01 Pano de atividades anuais de comunicacéo e i Dnamuaqao da} comunicacao msptuctonal 6 " e Pgblicas detalhado incluido: Agenda,
s IN12 [(atravSs da organizacdo de um calendt rio anual de atividades de .
relacpes pgblicas $ aprovado L o Qonograma, Procurement e Services,
comunicacéo e relagpes pgblicas .
Recursos;
Documentar 05 estudos de < Sobre 0 Percrso IN13. Documentar casos de sucesso e percursos de vida de ex- | Termo de Refersncia
rofisisonal de personalid adCeEsLS Ccu'o orfil p fortemente IN13 formandos do CE-P SV e partilhar nos canais estabelecidos Plano de producéo de contegdos
21arcado clo e?w ino tSenico rof]' poanl‘zsame visando influenciar os diferentes pgblicos alvo, para adesrio aos |Data atualizacgo
P SITDUSHIED el ! programas, financiamento ou parceria. Relatsrios de Performance
IN14. Aprovenar 0s eventos empresariais anuais para realizar Termo de Refersndia
Participar em 04 eventos empresariais anuais em @i @I Co ESERITE S @ Ezs Ealllin, saspss Pano de Acéo
; A . IN14 [informativas sobre os servioes disponiveis atravSs do CHFP SV e Py
parceria com empresas privadas; A . o - ; ) Data atualizacéo
de orientacdo profissional e vocacional financiados na .
i Relatsrios de Performance
modalidade de mecenato.
01 g al i ializaocgo d _ . . Te de Ref i
SESSO anual Com Parceiros para socializaceo da IN15. Sensibilizar as partes interessadas representativas sobre a ermo de 2 ersnaa
agenda do CHP_SV e envolvimento dos mesmos na ! X S ) Pano de Acdo
. L o IN15 [necessidade de envolvimento e participacéo na execuodo da N
componente operacional de angariacéo de inscriopes, enda operadonal do CEFP Data atualizacéo
estt gio e emprego.. ag P ’ Relatsrios de Performance
02 personalidades sfio empossadas como embaixadores Termo de Refersncia
afc?rmacnfol rofissional € 50 empreqo em Sio Vicente IN16 IN16. Estabelecer Embaixadores do CBFP SV entre entidadese | Plano de Acdo
r ano P preg personalidades de refersncia em Sio Vicente; Data atualizacéo
pol Relatsrios de Performance
Termo de Refersncia
01 catalogo imorenso e diital sobre com © programa. IN17. Disponibilizar em formato de catalogo impressa e meios |Plano de producéo de Gestrio de Conteddos;
calendt rci)g e ingrumentosgexi N — aﬁor?naoéoy IN17 digitais, do Programa, calendt rio e todos os instrumentos Procurement e servioes
rofissional aprovada. p existentes para o co-financiamento da formacéo profissional Parceiras e Recursos
p ap . com os respetivos requisitos e condiopes de acesso. Data atualizacéo
Relatsrios de Performance
Termo de Refersncia
’ IN18. Document d ias d tilhar boas|Pano d ducéo d tegd
02 casos de parceiras de sucesso documentadas por ano.|  IN18 praticas com;?)rar‘?::isnt:rzamegsaé © SUCESSO € partifhar Daatgoatﬁaliir;acioso ¢ contegdos
Relatsrios de Performance
- | e s L ¥
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Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn
Profissional (CEFP) de S&o Vicente
3.4.3 Tema3: CEFP_S30moumaplataformade dialogo e de dinamizacao do mekza

Profssional

Eixos de | Objetivos Estrat®gicos Metas I | Iniciativas Indicadores
Interven- «o
BXO 3. Posicionar o CBP_SV como uma platforma de dialogo e de dinamizaodo do mercado da formacéo profisional.
Q8 QI Uik ple_uaf_orr_na de ditlogo Envolver partes interessadas locais em 2 reunipes . ] . . Existsncia de agenda institucional
31 Rel d estruturado (entre as principais partes isd cter ad-h ializac6o d IN19. Determinar areas estratSgicas ((economia maritima, trat i racional) do CEFP SV
. aopes ae interessadas locais) para criar consensos sobre anuals ce caracter a . 5 [PAEne p 28080 €os turismo) e de foco em torno dos quais a agenda do CHFPSV deve (et Sg ca € operacio ) do il
Governanca OB6 L 2 resultados da execucdo da politica pgblica e recolha de IN19 ] : ; o construida e validada com a participacéo das
) o foco e as prioridades da formacéo . L . ser desenvolvida assim como das acopes conjunta e especificas . .
Regional S ) contributos para subsidiar a preparacéo da agenda anual . ! L partes interessadas e implementada com os
profissional e as oportunidades para para serem realizadas em conjunto com 0s parceiros; )
! p . do CEFP SV, parceiros;
incrementar o emprego em S0 Vicente;
;i;/;%jzsxi&if;ﬁgﬁfodga en?:l\a/\ IN20. Envolver provedores privados da Formacéo Profissional em
.- e)rzecuoéo - ra;ar?as ~ 01 Programa anual de formacéo profissional de So uma task force para auscultar as necessidades do mercado e Existsncia de Programa anual de FP,
OE7 per . prog Vicente preparado em conjunto com 0s parceiros em IN20  |preparacéo de uma oferta anual e conjunta de formacéo inicial e|atualizado, validado e aprovado pelo IEFP
atividades em conjunto com oS provedores e o 4 < necessidades identificadas no mercad ntinua e envolve-los em todas as etapas de programacéo d
parceiros de formacéo profissional e emprego esponda s necessidades identificadas no mercado. continua e envolve-los em todas as etapas de programacéo de
P | novas ofertas;
em So Vicente;
01 Revisro anual do estado das das parcerias IN2L IN21. Avaliar as atuais parcerias, identificar pontos fracos e IEITERIES (e_s;rjuturz dowmt_anta}l €
existentes; fortes e definir medidas de reforoe e consolidacéo das mesmas; proce;sos ass0 :. 0s) ‘e negociaceo €
gestnio de parceiras revisto e aprovado
3.2. Densificéo IN22. Inventariar ativos disponiveis dos provedores de FP
de redes de OEB. Rever, avaliar e reforaar anualmente o i ] ili A ) . )
q OB ! ; . pr|v§dc_>s € parceiros que po_de_m S L S T n Lista atualizada de todos os ativos da FP
parcerias estado das parcerias existentes; N . . . profissional tal como especialistas que podem exercer funocéo de| . o P i
01 atualizacgo anual do inventt rio dos ativos da FP ) ) ._._|disponiveis em Sho Vicente e classificados
; A IN22 |orientador, tutor, professor, monitor, alSm de recursos materiais p . .
existentes em Sho Vicente. i nt T ETETES c sl EEE e, i i em funoéo de restriopes e condiopes de uso
€ equipamentos como oficinas, salas de 1ormaceo, o @€l 10 Kmbito do Plano Gonjunto de AP anual.
negociar parcerias concretas inscritas no plano de atividade
2020 a 2023.
Existsncia de Iniciativas anuais de FPe
OBD. Envolver as escolas tSenicas e institutos |01 Plano anual de Iniciativas de FP e emprego preparado IN23. Alinhar ciclo de formacéo do ensino secundt rio via tScnica, | emprego com escola t$cnica e servioes
(0/=] pgblicos na preparacéo conjunta da oferta em conjunto com os parceiros pgblicos em responda ts IN23  [com os ciclos de formacéo profissional promovidos pelo C(BFP  |pgblico atualizado, validado e aprovado pelo
formativa para o perddo 2020 a 2023; necessidades identificadas no mercado. SV, incluido o planeamento, execucéo e avaliacdo conjunta; IBP
: ; . LUX 7~ s g “
Ier )" CH | BUSlnES§ ¥ bEv IMmls_terlo LUXEMBOURG % # % 3
1Ch 1 Je Consulting. . W= | das Finangas ipsopeveiopment # %
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3.4.4 Tema4: Alinhamento da oferta formativa e o reforco dos atuais programas

Eixos de
Interven- «o

Objetivos Estrat®gicos

Metas

|

| Iniciativas

Indicadores

BXO 4. Promover o Alinhamento da oferta formativa e o reforoe dos atuais programas de formaodo emprego e empreendedorismo.
©. 20 ATER T ST IR 6 ngceSSIdades IN24. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos # de Planos de formacéo profisisonal (incial,
de recursos humanos de nNel tScnico e ; ; a . )
. AN . . | humanos de nNel tScnico das 45 maiores empresas de S0 continua) preparados e negociados com
OEL0 [negociar um pacote de formaocéo inicial e Auscultar e inventariar 15 grandes empresas por ano; IN24 : PR
. Vicente e negociar um plano de formaodo inicial e contMua para | sucesso por ano.
contMua para o horizonte 2020 a 2023 nos . '
N . 0 horizonte 2020 a 2023;
diferentes segmentos alvo em So Vicente;
OE11. Establecer programas de formacéo : . . " .
- - - . IN25. Negociar o co-financiamento da formacéo profissional do a I
profissional para um grupo de necessidades Gerar um minimo de 2 propostas de programas por ciclo L . # Programas de formaoéo profissional co-
CELL compartilhadas e negociar co-financiamento  |de formaocéo; 5 |pEwes form B D ! @EEHlhuE preparago para 0s financiado pelo sector privado;
. § ! operadores instalados em S0 Vicente no horizonte 2020 a 2023; ’
com empresas interessadas,
OF12. Fadilitar a insaricgo de canditados a ) o IN26_. P_romover os_reqwsn_os_ parao flnanuamt_ento da forr_‘naoao Agenda Anual de Atividades aprovada
X X Incrementar em 2x 0 ngmero de beneficit rios do profissional, estt gios profissionais e emprego junto aos diversos | Gronograma
OEL2 |emprego atravss das diferentes modalidades |, : g . IN26 PR o T
X . . . financiamento pgblico para FP, Estt gio e Emprego pgblicos interessados e facilitar o acesso na compilacéo do Recursos
de financiamento disponNeis. . L . . X
4.1 Reforoe dos dossier e inscricéo dos candidatos; Parceiros
programas de IN27. Identificar as maiores demandas de formaoéo profissional
formacéo ) p . no ramo das industrias criativas e selecionar, com a ajuda das a -
o Introduzir 01 oferta de formacéo profissional no ramo . o ) Pano de formacéo profissional no ramo das
profissional . . L : . IN27 [partes interessadas, e de acordo com a viabilidade tecnica e . . Recr
das industrias criativas por ciclo de formacéo. ) ) . : .~ . |industrias criativas.
financeira, um conjunto especifico de ofertas formativas (inicial
e continua) para o periodo 2020 a 2023.
IN28. Identificar as maiores demandas de formacéo profissional
OE13. Diversificar as ofertas formativas de Introduzir OL oferta de f . fissional no ramo das industrias desportiva e sagde humana e selecionar,
OE13 [modo a atender as necessidades do mercado da; ingﬁlsrtriaso deg aorzvgrzgzgrﬁufagg (;Odr;?ge IN2g oM@ ajuda das partes interessadas, e de acordo com a Plano de formacéo profissional no ramo das
em volume e qualidade; - P d p viabilidade tecnica e financeira, um conjunto especjfico de industrias desportivas e de sagde humana.
formaocéo. } . . A
ofertas formativas (inicial e continua) para o periodo 2020 a
2023.
IN29. Auscultar e inventariar as necessidades de recursos
Introduzir 01 oferta de formacéo profissional a nj\Nel de IN29 humanos de nNel tScnico das 20 maiores grupos e associacpes  |Plano de formacéo profissional na gestrio de
gestno de associaopes culturais por ciclo de formacéo. culturais de So Vicente e negociar propostas de formacéo associaopes culturais
inicial e contdua;
OEL4. Facilitar 0 acesso e registo na -
plataforma PEPE pelas empresas e jovens em  |Incrementar em 2x o ngmero de benefit rios da IN30. Realizar sesspes pgblicas de orientacéo profisional e gg;rgie;:r:;al LA 2T 0
OE14 (busca do oportunidades de estt gio e emprego, |orientacéo profissional atravSs de sesspes individais e IN30 |vocacional nas escolas, grupos desportivos, associacpes Recurgos
atravSs de visitas e sesspes informativas junto |colectivas culturais, religiosas e comunitt rias e cadastrar os interessados; Parceiros
ao pgblico-alvo;
4.2. Reforoe dos
programas de oy IN31. Estabelecer um programa de empreendedorismo em Protocolos estabelecidos e programa de
Emprego e G5l e YIRS G . Silgsgégm;gse c:ﬁ:g?;ﬁ%ieazﬂazwa Saprovado e IN31 |parceria com ProEmpresa e a Q\nara de omSrcio para a capacitacéo continua de MPME subscrito
Empreendedoris h - @path S oas praticas . p p capacitacéo continua de micro emprest rios. pelas partes.
mo internacionais para o fornecimento de servioes
OEL5 |ksempresas com vocacAo exportadora de
acordo com inventt rio de necessidades . . . . . . #def ipo;
realizado: Capacitar 200 micro emprest rios por ano em tScnicas IN32. Imlementar de forma articulada um conjunto de acpes # g: boer:;zc::jop;or e
' de gestno direcionadas para 0 mercado e para a IN32 [anuais para reforoe das competsncias de empreendedorismo e # kits atribuidos: '
eficisncia interna. desenvolvimento de atividades geradoras de rendimento. ’
2 : LUX - e s L ¥
Ier )" CH | BUSlnESS: V> _ IMInIS_terIO LUXEMBOURG % # % 3
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3.1

0 ano de 2019. Depois de considexaua estrutura interna, clientes e partes interessadas, o plano define um conjunto

ObjetivoOperacionais dos CEFP SV

Os objetivos operacionais do CEFP_SV foram aprovados pelo IEFP e constam do plano de atividades deste centro para

de estratégias de aproximacao dos diferente publicos

Para cada um dos objetivos estratégicos determinados pelo IEFP, o CEFP SV indicou um conjunto de metas para cada

indicador de resultados das iniciativas estratégicas afetos a cada uma das unidades organicas.

As iniciativas estratégicas ou atividades foram planeadas em fichas de projeto que especificam as atividade e respectivos

indicadores. Os resultados sdo medidosjmadro de indicadores de gestéo por resultado.

3.1.1 ObjetivoOperacional da Formacao Profissional

Unidade

Organica

Formagéo e
Orientagéo
Profissional

Objetivos Estratégicos

OBJ1. Qualificagdo e capacitar
Jovens e Adultos em Formacgao
Inicial

Inicitivas

AT1. Ralizar Formacdes de Qualificagé
Profissional

AT2. Realizar Formacdes de Iniciacdo
Profissional

OBJ2. Qualificar e capacitar joven

AT3. Realizar Formag6es de Pedagdgi
de Formadores

Adultos em Formacéo Continua

AT4. Realizar densaFormacgdes
Continuas

OBJ3. Realizar A¢des de Orientag
Profissional

AT5. Realizar Sessfes de Orientacdo
Profissional

OBJ4. Colocar e Inserir Jovens no
Mercado de Trabalho via Estagio

Profissional

AT6. Colocar e Inserir Jovens pelo PEI

3.1.2 ObjetivoOperacionais do Emprego

Unidade
Organica

Emprego e
insercao na vide
ativa

Objetivos Estratégicos

OBJ5. Inserir Pessoa no Mercado
Trabalho via Intermediag&o Labore

Inicktivas

AT7. Inserir via Colocacéo Direta Pess
no Mercado de Trabalho

OBJ6. Promover Acdes de
Empreendedorismo e Auto
emprego

AT8. Realizar Capacitacdes, Atribuir K
Auxiliar na Implementacéo de Unidade
de Negécio

OBJ7. Promover a Empregabilidac
de Desempregados de Longa
Duracéo (DLD)

AT9. Identificarcapacitar e encaminhar

OBJ8. Fazer a Gestao e Operacac
Subsidio Desemprego

AT10. Realizar Operacéo do Subsidio
Desemprego

o
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OBJ9. Realizar Sessodes e Atividac

de Orientacdo a Empregabilidade

AT11. Realizar Sessfes de Orientacac

Empregabilidade

3.1.3 OhbjetivoOperacional dos Servi¢os Internos

Unidade
Organica

Administrativo,
Financas e
Recursos
Humanos

OBJ10. Possuir um Bom

Objetivos Estratégicos

Relacionamento com o Mercado

AT12. Realizar Visitas a Empresas

Inichtivas

Parceiras

OBJ11. Possuim Bom
Relacionamento com o Publico

AT13. Realizar Inscrigdes e Atendimen

OBJ12. Garantir a Satisfacéo dos
Clientes do IEFP

AT14. Modernizar os espacos fisicos d
Centro

AT15. Controlar Despesas de
Funcionamento

AT16. Controlar Despesas de
Investimento (Funcionamento)

OBJ13. Realizar a Gestao Finance
do Centro

AT17. Controlar Despesas de
Investimento (Donativos e Outros
Projetos)

AT18. Controlar Despesas de
Investimento (Receitas Proprias)

AT19. Controlar Receitas de Propinas

AT20. Controlar Receitas de Outros

Servigcos

IBF[)59° Hifusiness %
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3.2 Proposta de Plano de agéo 2020 820

A agenda governancga estratégica CEFP_SV, envolve 2 niveis de intePrenedioa nivel executivo e estratégico e
segundoa nivel operacional que corresponde a progagdp e implementacao das acdes de formacao e capacitacao
assim como as atividades operacionais anuais de intermediacao laboral e junto aos beneficiarios, parceiros e sociedade
civil.

O atual modelo do CEFP_SV nao prevé a lideranca executiva, mastépecasprocessual pelo que a presente
proposta integra a agenda operacional no contexto de uma abordagem holistica que pressupde a lideranca executiva e

integracéo de esforcamm cadeigara a produc¢éo de resultada@sserem entregues rformato deprodutos.

Prod 1. Excelsncia gestno e
melhoria continua

Prod 3. Prod 4. Ofertae
Pataforma de Programas
parceriae alinhados com o
governanca mercado

Prod 2.
Comunicacao e
Relacpes Pgblicas

Prod 7.
Relevi\hcia
Servioes internos

Prod 6. Reforoe Prod 5. Reforoe
Agenda Insercéo Agenda P

Os produtos representam resultados a serem concretizaddsrivam diretamente dosbjetivos estratégicog

integramuma Unica narrativa. Com base na exceléncia na gestdo e na melhoria continua o @&Ppi®vhover

uma abordagende intervencgaoholisticano mercado através da consolidagdo da comunicagdo institucional e de

relagbes publicas para promover uma forte governanca da agenda executiva e reforcar a agenda operacional com um

programa integrade gerido pelo equipa de gestdo do CEER pareria com privados e outras partes interessadas
Necessidades do

Mercado Parcerias
(beneficit riose contratualizadas

segmentos de
Mercado)

Co-
Financiamento

Inventt rio de
Ativos (recursos

(pgblico e
paraaFP) /
‘ Programa ‘ privado)

integrado

A programacéo das atividades com os parceiros-siev@ientar pelo ciclo econdmico, sendo que as formacdes de
longa duracdo devem ser programadas em moédulos que comegcam e terminam no mesmo ano. Uograoiatmo
de 3 anos, com ciclae formacaanuais e momentos distintos de execucao, de avaliacao e planeandamutotribuir

paraconsolidacaala agenda e tornar o processo previsivel e oportuno.

H i e U IV LY
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3.2.1 Produto 1. @pacidade de resposta interna reforcada

Calendério de Implementagdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Objectivos Estratégicas

Cod.
Prod

Produto

Cod. Ativ.

Atividades

1|2|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|Z|3|4|5|6|7

8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7

Entidades de implementacdo

8|9|10|11|12

AGENDA EXECUTIVA

Produto 1. A capacidade de resposta interna do CEFP_SV é reforgada através da introdugdo de um sistema de melhoria continua e excelencia na gestdo.

A visdo e estratégia do IEFP/CEFP_SV é revista

Retiro anual da matriz e os colaboradores internos do

Representante de topo do IEFP,

equipamentos necessarios para a gestdo e funcionamento do|
CEFPSV;

Planificagdo operacional
Implementacdo de atividade

Implementagdo de produto

- ; @ LUX
I[85 Doey
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1.1. 1.1.1. CEFP_SV para garantir o alinhamento operacional com a )
anualmente ~ - - Diretor e Tecnicos
OE1. Alinhar estratégia de visdo, missdo e estratégia do IEFP
intervencgo local do CEFP_SV com Instrumentos de gestdo submetidas para :
a ional do IEFP: - . ) Calendario atualizado e partilhado com todos os
a estrategia nacional do A aprovagao conforme o calendario do ciclo de . ” .
12. . ) . 121 colaboradores com a agenda de gestdo interna (preparagao Diretor CEFP_SV
gestdo anunciado pelo IEFP - Boa gestdo do .
de propostas, agenda de atividades e orgamento)
tempo.
Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, faz consulta
OE2. Aprimorar a competéncia dos 13 Programa de reforgo das capacidades ténicas do 131 publico junto as principais partes interessadas e prepara Diretor CEFP_SV e Técnico
técnicos do CEFP_SV " |CEFP_SV aprovado e em implementagio o plano de RCT incluindo de parceiras e financiamentos convidado
disponiveis.
Task force constitido por técnicos do CEFP_SV e partes
Programa de qualidade e de melhoria dos e . - . N . .
S interessadas elaboram proposta de sistema de gestdo da Diretor CEFP e Parceiro identificado
14. |servicos internos do CEFP_SV aprovado e em 14.1. )
N qualidade para o Centro incluindo parceiras e financiamentos no Mercado
implmentagdo . .
disponiveis.
Task force constituido por técnicos do CEFP e Parceiros
Plano de gestdo de bolsa de formadores elaboram plano conjunto de gestdo de bolsa de formadores Diretor CEFP e Parceiro identificado
OE3. Implementar um programa de| 1.5. ) . 1.5.1. N . o
) . aprovado e em implementagdo incluindo cadastro, formagdo, credenciagdo, avaliagdo e no Mercado
qualidade e de melhoria dos
. programa.
servigos interrnos do CEFP_SV
" . Task force constituido por técnicos do CEFP_SV, e Dirtores de
Instrumentos de gestdo de parcerias como um § i
o CEFPs convidados preparam e fazen aprovam junto ao IEFP
dossier que inclui modelos de carta de ) N .
N de um conjunto de instrumentos de gestdo de parcerias como| Diretor CEFP_SV e tecnico do IEFP
1.6. |apresentagdo, proposta e modalidades, contrato|1.6.1. ) . N )
) ) O um dossier que inclui modelos de carta de apresentagao, convidado
e mecanismos de seguimento e avaliagdo, ) 3
) proposta e modalidades, contrato e mecanismos de
aprovado junto ao IEFP . L
seguimento e avaliagdo.
Técnico do CEFP-SV mapeou e identificou as oportunidades
de diminuicdo de custos operacionais e despesas com .
77l . - . ) Técnico Administrativo e Financeiro
investimento em formagdo profissional e emprego por via do
patrocinio e financiamento.
- Task force constituido pelo Diretor do CEFV_SV e diretores de
OE4. Implementar estratégia de . ) . . ; I
o 3 Custos operacionais e investimento em CEFPs convidados formulam estratégia de intervengdo junto .
diminuigdo de custos operacionais o . ) N Diretor CEFP_SV e tecnico do IEFP
5 - 1.7. |atividades de formagdo profissional e emprego |1.7.2. ao sector privado para angariagdo de patrocinio e preparam )
por via de contengdo de despesas e L ) e ) convidado
. L sdo diminuidos em 20% em 3 anos. modelo de ficha técnica para organizar uma campanha de
de patrocinio de consumiveis; L
angariagao de fundos.
Campanha anual de angariagdo patrocinio junto as empresas
para o financiamento e aquisicdo de materiais e .
1.7.3. Diretor e Equipa IEFP




Plano de Negoécios para os Centros de Emprego e Forn

Profissional (CEFP) de S&o Vicente
3.2.2 Produto 2. @mpanha anual de comunicagao programada
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